新创企业成长能力的作用机制与动态演进
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摘要：基于信息技术的创业活动已成为推动中国经济创新发展的重要力量，但是信息技术创业企业在成长过程中面临较高的失败风险，培育和提升关键成长能力是解决新创企业成长脆弱性的一个重要路径。通过对4家信息技术企业的多案例分析，基于动态演化过程视角对新创企业成长能力的作用机制及其动态演进过程进行探索性分析。研究发现，创业能力、动态能力和创新能力是驱动新创企业成长的3种关键能力，他们相互关联、共同作用于企业发展的各个阶段，通过动态演进不断循环改善；同时还发现，企业创建期主要依靠创业能力驱动，存活期以动态能力为主，创新能力在成长期发挥关键作用。
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The Mechanism and Dynamic Evolution on the Growth Ability of Start-ups
—Based on a Multi-case Study of Chinese IT Start-ups
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Abstract：The entrepreneurial activities based on information technology have become an important force to promote economic innovation and development, but IT start-ups face a higher risk of failure in the growth process. To foster and enhance the growth ability is an important path to solve the vulnerability of start-ups. Through the studies on four IT companies and the development process of start-ups, the paper makes exploratory study on the mechanism and dynamic evolution of the growth ability. The study concludes that, entrepreneurship, dynamic ability and innovation ability are the key drivers to the growth of start-ups, and they correlate with each other in every stage of the enterprise development. It also concludes that companies rely mainly on the entrepreneurial ability at start-ups; they rely on the dynamic capability in the survival period; in the growth stage, innovative ability plays a key role. 
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伴随着网络信息技术的快速发展，近年来基于信息技术的创业活动如雨后春笋般涌现，也逐渐成为“中国制造”向“中国创造”转型背景下推动本土经济创新发展的重要力量。然而，与一般传统行业创业相比较，作为对创业者素质要求较高的信息技术类创业企业存在着前期投入大、回报周期相对较长，而同时失败风险较高、生存率相对低下等创业问题。这些问题一方面受到新创企业新生劣势的影响，也与行业本身的产品或服务具有创新性密切相关[1]。促进这些新创企业健康成长，需要更多资源基础和更高成长能力要求。而新创企业的成长本身就是一个从无到有的创建、维持生存并不断发展的动态演进过程，企业成长能力则是一种能驱动企业持续发展和健康成长的内在力量，它往往内嵌于企业的成长过程，并在不同阶段表现出不同的特征。企业在不同成长阶段是否匹配了恰当的成长能力并使其充分发挥作用，直接决定了企业的长期经营绩效。虽然对于不同成长能力的认识与界定是一个不断深入研究的过程，但实际上不同成长能力之间并不是孤立存在和发挥作用的，从动态演进过程视角认识企业成长能力及其作用是揭示信息技术新创企业成长机制的关键所在。现有的企业成长能力研究更多是从单一静态的视角展开的，对新创企业成长过程中出现的一些现象和问题并不能很好地给出合理解释，比如一些信息技术新创企业虽然具备了很强的技术资源优势和创新能力，但却很难度过生存期，往往半路夭折。本文以4家信息技术创业企业作为案例，从动态演化过程视角分析不同成长能力在新创企业成长不同阶段的内在联系及其作用机制，在进一步深化企业能力理论研究的同时对信息技术新创企业的成长现象和困境进行解释，以期有助于这些企业健康持续成长。
1    相关研究述评

1.1  创业企业及其发展阶段界定

    创业企业是通过创业者识别和捕捉创业机会，收集并整合创业资源，为开展和实施创业活动而组建的经济组织，是创业活动的一种外在合法化表现形式。在广义层面上，创业企业既包括了从无到有新创建的企业组织，也包括已有成熟企业的再创业组织。而对于创业企业发展阶段的划分，目前学术界主要有3个方面的不同视角：一是按照企业发展的时间界限进行划分。比如全球创业观察(GEM)将成立时间在42个月之内的企业视为创业企业；Bhide把创业企业界定为最近8年中创办的公司；清华大学中国创业研究中心将成立不足5年的企业视为初创企业阶段，成立5年以上的企业视为新企业成长阶段[2]。由于行业差异和企业成长特性不同，按照时间划分成长阶段过于简单，存在一定的不合理性。二是基于组织演变和变革进行划分。拉瑞.葛雷纳(CLarry E.Greiner)依据组织年龄、组织规模、演变时间、变革时间、产业成长率定义了企业成长的创立、生存、发展、起飞和成熟5个阶段[3]。三是依据企业生命周期进行划分。该划分方法应用最为成熟的就是美国学者伊查克.爱迪思(Ichak Adizes)[4]，他将企业成长过程划分为孕育期、婴儿期、学步期、青春期、盛年期、稳定期、贵族期、官僚期早期、官僚期和死亡期10个阶段。

本文研究对象主要针对从无到有新创建的信息技术企业，参照组织演变和生命周期理论，基于企业组织结构和收入状况的变化判断新创企业的不同发展阶段，确定新创企业的3个发展阶段划分标准为：创建期，即注册成立新的企业，基本确定企业发展目标，组织结构初步形成；存活期，即企业开始获得市场订单，逐渐达到盈亏平衡，组织结构趋于稳定；成长期，即企业开始盈利，企业目标由销售导向转向利润导向，开始寻求通过不断创新实现持续成长。

1.2  企业成长能力研究

    基于企业内在增长理论的企业成长能力是企业成长研究领域的重要方向。无论是彭罗斯[5]于1959年提出的“企业资源基础—企业知识增长—管理力量增长—企业演化成长”的企业内在成长路径，还是理查德森在1972年首次将企业积累的知识、经历和技能统称为“企业能力” [6]，都为企业成长能力理论的形成奠定了基础。纵观国外企业成长能力理论的发展，从20世纪80年代形成了资源基础和核心能力两大流派，到90年代以后的动态能力以及企业知识理论，可以清晰地看到“资源基础—企业能力—竞争优势”的企业成长分析框架，这也基本反映了一般企业成长的内在机理。我国学者对于新创企业成长能力的认识也存在不同结论，如夏清华[7]认为企业家个人资源、企业家战略能力与知识以及组织的系统学习和创新是新企业成长的基础和动力；董建中[8]认为创业机会、资源和模式是影响企业成长这一生产经营过程的决定性要素，企业创新和外部环境是推动这个过程最重要的支持要素；杨波等[9]认为企业能力是企业获取及保持竞争优势的重要手段，包括企业对未来市场、技术等环境演变的判断和预见能力、企业自身快速应变的能力以及企业整体执行运作和创新能力。

    虽然关于企业成长能力理论有不同的研究视角和流派，关于新创企业成长能力构成要素界定不一，但是，综合有关学者的研究观点，总体上可以将新创企业成长能力划分为3个类别：一是能够识别、预见和利用创业机会的创业能力，它是企业能够得以创建成功的核心能力，其中包含了机会能力和运营能力；二是在复杂多变的市场环境中企业得以生存的动态适应能力，主要包括资源整合能力、资源再配置能力和学习能力[10]；三是基于企业战略导向，通过企业知识积累能不断创造和实现商业价值的创新能力，具体包含了创新领先战略导向、创新机会发现能力、组织创新演化能力等。

综上所述，基于能力视角研究企业成长问题是理论界长期以来非常关注的一个研究方向。随着互联网信息技术的快速发展，转型经济背景下我国的创业活动由传统的服务制造业逐渐转向依赖高技术创业，如何保障这些高技术新创企业顺利发展是值得思考的现实问题[11]。虽然在理论研究上，关于企业成长阶段划分以及企业成长能力理论已经比较成熟，我们也从相关学者的研究结论将新创企业成长过程划分为创建期、存活期和成长期3个主要阶段，并总结归纳了相关研究中企业成长的3种主要成长能力，但却发现这些研究更多是基于某一单独能力对企业成长作用机制的研究，很少有将这些成长能力与新创企业的成长过程结合起来进行系统分析，相对缺乏对于3种成长能力在企业不同发展阶段的相互关系研究及对比分析。因此，本研究采用案例研究方法，以信息技术新创企业为例，探讨3种不同成长能力在新创企业发展过程中的相互关系及其在不同发展阶段起主导作用的成长能力，以期基于成长能力的动态演进视角揭示信息技术新创企业成长过程的“黑箱”。

2    研究方法与案例介绍

本文选取信息技术新创企业为研究对象，主要探讨不同成长能力在新创企业不断发展中的作用机理，发掘企业成长过程中不同成长能力之间的内在联系以及各个发展阶段的主导成长能力。这种研究属于“如何”和“怎么样”的问题，按照Eisenhardt[12]的观点，可以采用案例研究的方法。

2.1  案例选择

    案例研究的目的是发展理论而不是检验理论，所以Eisenhardt主张在案例研究中进行理论抽样是合适的。理论抽样意味着选择一个案例正是因为它非常合适说明和扩展不同构念间的相互关系和逻辑[13]。在案例选择上，Eisenhardt[12]认为在其他条件相同的情况下，基于多案例的理论构建更牢固、更准确，也更具普遍性，而多案例研究中一般4～10个案例比较合适。本文的4个研究案例的选择主要遵循以下3个方面的标准：首先，所选案例均为利用信息技术进行创业的新创建企业，与本文研究对象相符；其次，研究案例在行业内部属性上分属互联网平台服务业、移动互联网信息服务业、软件产品开发和物联网信息服务业，代表了当代中国信息技术创业活动的4种主要类别；第三，4家信息技术创业企业从企业发展阶段上分别处在存活期和成长期，这样的案例选择有利于进行案例间的横向比较研究。4个案例的基本情况如表1所示，根据企业要求，研究中分别以A、B、C、D代表4家案例企业。

表1 案例企业的基本情况

	企业代码
	成立时间
	企业发展阶段
	行业类型
	受访者职务

	A
	2010年
	成长阶段
	互联网购物平台
	CEO

	B
	2011年
	存活阶段
	移动互联网服务
	董事长兼总经理

	C
	2003年
	成长阶段
	软件产品开发
	董事长

	D
	2008年
	成长阶段
	物联网信息服务
	总经理


2.2  数据收集与处理

    主要是通过现场访谈和二手数据收集等方法收集资料，试图利用多种数据进行三角验证以确保数据的信度和效度，并通过案例追踪、网络沟通等手段进一步加强对案例的了解，其中访谈数据是主要的数据来源，网络沟通获得的数据和公开的新闻报道等二手数据用于补充和核实关键数据。同时，案例研究中利用多种数据相结合的方法，主要进行案例本身的分析和案例间的比较分析。首先，案例本身的分析包括对案例各个部分的具体研究，虽然这些研究是纯粹的描述，但对于观点的产生很重要[14]，因为描述中包含企业的发展历程、关键事件以及如何应对关键事件，这些数据将有助于处理早期的分析过程；其次，由于人们处理信息的能力有限，容易受到有限数据和现实的影响，可能会产生错误的判断结果[15]，而采用案例间比较分析则能避免出现过早或者错误结论的现象，提高案例分析的科学性和可信性。

2.3  案例介绍

结合对4家案例企业的实地调研和数据整理，表2描述了4家案例企业在不同发展阶段的关键事件，并归纳了主要概念范畴，对各阶段的主要成长能力进行总结提炼，寻求4家新创企业成长能力的典型证据。

表2 案例企业不同发展阶段主要成长驱动能力

	企业

代码
	业务简介
	企业发展阶段及关键成长事件
	概念范畴归纳
	主导成长能力

	A
	专注于为年轻女性提供发现美和时尚、分享购物乐趣的最时尚、最流行的社区网站。
	创建期
	创业者凭借在淘宝多年负责用户体验、产品线以及业务拓展的工作经验，以及初次创业失败的经历和先前帮助其妻子经营琳琅国货网站的体会，发现女性消费心理特点与电子商务结合的契机，识别出创办新企业的机会
	工作经验积累

过去创业经历

市场机会感知
	创业能力

	
	
	存活期
	借鉴国外知名电商企业的页面设计风格，并结合市场调研深入分析用户来改良原有设计，通过改进现有设计获得了点击率和转化率的上升；同时与新兴的“微博”网络营销方式相结合，创建了国内第一个“自由团”，即由用户发起团购，卖家组织实施团购的反向团购模式
	行业模仿学习

客户视角感知

新兴营销方式

市场需求挖掘
	动态能力

	
	
	成长期
	随着类似的分享导购类网站越来越多，单是依赖以前模式和行业经验难以巩固和吸引顾客，通过学习国外电商公司的新型市场运营模式不断拓展产品种类，延伸销售渠道，牢牢锁定女性市场的独特定位
	运营模式创新

产品渠道创新

独特市场定位
	创新能力

	B
	专注于移动互联网O2O云服务解决方案。
	创建期
	创业者根据自身先前从事产品规划、建设、服务和市场开拓等工作，以及首次创业失败的经历不断尝试，不顾朋友劝阻，坚持移动互联网创业信心，最终选定通讯行业中基于智能终端的移动营销及服务解决方案领域
	工作经验积累

创业机会感知

创业风险承担
	创业能力

	
	
	存活期
	通过借鉴软件开发方面系统集成思想，采用成熟的器件集成这一产品，模仿外部类似做法，解决了产品研发周期问题，半年内开发出了新产品并试用成功；同时注重与有关高等院校进行研发合作和人才交流
	外部认知学习

行业模仿学习

技术研发合作
	动态能力

	C
	专注于软件研发、系统集成、工程技术和服务支持。
	创建期
	创业者主要依赖先前就职于多家高技术企业从事技术维护、营销工作和产品市场的推广服务工作经验，结合自己的人际关系对市场进行分析，发现了销售办公用品的机会；随后又凭借敏锐的市场嗅觉和行业客户关系发现动力与环境监控系统工程建设业务这一新兴市场机遇
	工作经验积累

敏锐市场嗅觉

良好人际关系
	创业能力

	
	
	存活期
	公司通过借鉴CN的相关产品特点，并结合国内市场和电力行业的特点及需求，提出个性化服务概念
	行业模仿学习

市场需求挖掘
	动态能力

	
	
	成长期
	通过对市场环境、产品特点以及行业发展等方面的感知和探索，利用代理商进行业务拓展以突破行业限制，降低进入其他行业的成本风险和开发样本工程试验田
	业务拓展方式创新、开发样本工程试验田
	创新能力

	D
	专业提供数据中心/云计算中心一体化建设与运营服务。
	创建期
	创业者依赖自己曾从事采购、传媒、电子商务、网络安全、市场策划工程项目和金融、电信系统集成、物联网等工作的经验知识，并结合当地政府提出的民生服务政策以及物联网工程兴起的现象，提出了基于视频物联网技术的业务发展方向，发现创业机会
	工作经验积累

政府政策把握

市场机会感知
	创业能力

	
	
	存活期
	一方面利用以前工作中积累的客户资源打开市场，同时通过把握市场环境特别是一些政策走向，开发适合市场和行业特点的产品
	客户资源整合

市场环境把握

新产品开发
	动态能力

	
	
	成长期
	凭借灵敏市场嗅觉和自身能力对市场进行预判，通过总结先前市场开拓方面的经验和教训进行探索性实践，借鉴其他企业的一些模式和做法实现公司有效管理；也加大开展与相关高校科研机构的合作，不断进行产品创新
	市场拓展创新

组织管理创新

产品开发创新
	创新能力


3    案例分析与研究命题

结合先前文献中的描述性定义，把收集的信息资料进行分类整理，并将整理的信息反馈给受访者进行再确认。在对相关理论回顾基础上，结合4个案例比较分析发现：创业能力、动态能力和创新能力贯穿于新企业创建的整个过程，驱动企业不断成长，他们之间存在一定的相互联系，同时存在于企业成长的不同阶段，但又有主次之分。

3.1  不同成长能力的作用

    创业能力主要是指创业者基于自己的经验知识判断对于创业机会的有效识别、预见和利用的能力。创业者在实施创业行为过程中不断发现和捕捉市场机会并且发挥个人影响，利用内外部关系资源主导企业的创建活动，最终让创业机会能够真正转化为实际的商业运营。案例中访谈者谈到他们当时创建企业的经历时，都提到了个人过去工作经历的重要性，以及自己对于创业机会的认识、把握和影响，一个共同的特征就是，他们都是基于个人过去工作经验积累，能够敏锐觉察到新的创业机会并能将其企业化。案例中的A公司CEO作为创业者，就是不断总结自己先前工作经验和创业失败经历，基于敏锐的市场机会感知能力发现了女性消费心理特点与电子商务结合的契机，识别出创办新企业的机会；而B公司的董事长当初更是不顾周围朋友的质疑和劝阻，虽然多次创业失败但仍坚持自己对于移动互联网创业方向的信心并将其落地实施。

动态能力是企业在创建后基于企业生存环境的要求，通过内外资源的整合推出适合市场要求的产品和服务，满足目标市场用户需求的能力。新企业创建后都必然面临一个重要问题，就是如何适应市场环境、满足客户需求使企业得以存续。案例中4位创业者的企业都经历了理想与现实之间的巨大距离以及市场竞争激烈的生存问题，当然他们对于市场环境动态适应能力的差异也决定了各自企业能否早日实现盈利进入真正的有效性增长。相对其他3家企业，案例中的B公司目前仍处于生存阶段，由于新产品研发周期问题的影响，其新产品刚刚试用成功，下一步能否通过市场检验从而实现财务盈利是其进入成长期的一道门槛。

创新能力是企业在实现盈利之后基于自身资源优势而进行主动性变革的能力，这种能力由于资源优势的差异而表现为不同的形式。企业利用所控制的不同优势资源和创新能力最终期望在市场上获取高于行业平均的绩效水平、占据行业领先位置并保持这种竞争优势使企业得以持续成长。案例中3家已经进入成长期的企业创业者在访谈中，他们都不约而同地提到了对未来的雄心壮志和战略规划，而创新能力都被他们认为是信息技术创业企业必须具备和不断强化的基础能力，其中，A公司强调的是如何快速扩大品牌影响力，拉升网页的点击量和流量转化率，网页设计创新和服务创新就是两种主要实施手段；C公司则看重客户体验的感知和软件产品的个性化订制开发创新；D公司的创新能力非常明确，就是大力发展科研合作，不断进行技术创新。

通过上述分析，得出如下研究命题：

命题1：信息技术新创企业发展过程中需要不同的成长能力进行驱动，不同的成长能力对企业的发展都会产生各自的作用。

3.2  不同成长能力的内在联系

    通过案例间的横向比较分析我们发现，3种主要成长能力并不是孤立出现的，而是存在一定的内在联系。这也进一步验证了计东亚[16]和霍彬[17]等学者的观点，即不同的资源和能力促进企业的发展，而这些资源或能力之间并不是独立的，存在着一定的关联性，并伴随企业发展过程不断进行动态演化。

在访谈中，案例企业的创业者都强调了3种成长能力之间的关联性。首先，创业能力是企业得以创建和成长的非常重要的基础性资源，动态能力则是企业获取成长和创新的前提及关键因素，而创新能力永远是信息技术创业企业的立命之本和发展源泉，这3种能力始终贯穿于新创企业发展全过程之中。其次，优秀的创业能力和动态能力在一定程度上促进了企业创新能力的形成及质量的提升，创业者个体创新能力经过创业能力激发进而伴随企业发展过程，通过企业动态能力的传递和优化逐步演变为企业组织的创新能力，而企业创新能力的形成又会进一步推动创业能力和动态能力的改善和提升。最后，3种成长驱动能力之间通过相互联系和作用机制形成了一个通过动态演进不断循环改善的闭环，3种能力按照企业发展的3个不同阶段进行内在转化，从创业能力到动态能力再到创新能力，然后开始新的循环，持续地驱动企业不断成长；另一方面，3种能力经常同时存在于新创企业发展的每一个阶段，共同驱动企业的成长，并不断促进各自能力的优化提升，从而上升到一个新的层次。企业成长驱动能力之间的作用机理如图1所示，案例中A公司的行动从实践的角度很好地支持了这一观点。每当A公司进行一项重大运营模式变革，如“自由团”，团队成员都会采取“复盘”活动，即闭门开会，通过挖掘创业者们原有在淘宝的类似经验以及国内外同行业目前所具备的相关模式进行深入分析探讨，从而适应A公司自身特点，制定出更为合理的创新模式。C公司和D公司在解决成长期进一步发展瓶颈的做法也印证了这一观点。


图1 新创企业成长能力相互作用机制

    通过上述分析，得出如下研究命题：

    命题2：信息技术创业企业发展过程中不同成长能力之间不是独立的，而是存在内在关联，即创业能力、动态能力和创新能力之间通过内在转化和相互作用共同驱动新创企业持续成长，并使企业成长能力得到不断提升。

3.3  不同发展阶段成长能力的作用

    由于新企业在不同的发展阶段面临的创业问题不同，需要培养和利用不同的成长能力驱动企业不断突破发展瓶颈和解决发展过程中的问题。同时，不同成长能力的作用机理也不同：创业能力作为一个内嵌于创业者个人的异质性企业资源，具有一定的创业资源依赖，主要解决企业的短期发展问题；动态能力是企业在将内部资源与外部环境进行契合的过程中的一种整合和适应能力，它本身就强调企业的差异性，也具有一定的短期效应和资源依赖；创新能力则是以知识为基础，贯穿于企业创建之初到整个成长过程，嵌入企业日常的经营实践中，积累让竞争对手更难以学习和模仿的知识，从而获取持久竞争优势，促进企业长期发展。因而，在企业发展各阶段起主导作用的企业成长能力是不同的。

在企业的创建期，主要任务是依靠创业者识别出有效的创业机会并使其合法化存在。在这个过程中，案例中被访创业者认为他们对于创业机会的把握和认知更多来源个人以前的工作经验或创业知识积累，具有很强的个人感知色彩，并对其未来的发展潜力深信不疑。对于信息技术创业企业而言，创新几乎可以说是每一家企业的立命之本，企业得以创建，更多是基于创业者创新思维所激发的某种创业机会的出现，比如某项创新技术的研发、新的市场需求的发掘或者新的商业运营模式创建，而这些都可能被创业者利用其自身的创业能力对其进行了有效识别并进行创业实践。这一点在4家案例企业的资料中都有体现。比如，A公司是基于新的商业运营模式的开发，这主要依赖于创业者个人之前在淘宝多年工作的经验和知识积累；B公司是新产品的研发创业，而创业者自身先前从事的就是相关互联网产品的规划、建设、服务和市场开拓工作；C公司是基于新兴市场的开发，这一新的市场机遇的发现就是创业者利用其先期的工作经验，结合自己的人际关系对市场进行分析的结果；D公司是基于视频物联网技术创新的创业，也来源于创业者自己曾经供职电子商务、电信系统集成和物联网等工作的经验，并结合当地政府提出的民生服务政策以及物联网工程兴起的现象，从而提出了基于视频物联网技术创新的创业方向。虽然创建期的新企业成长也包含了创新能力的激发作用，但其更多体现为创业者个人的创新能力，也可以说是创业能力的构成部分，而不完全属于企业创新能力。也就是说，以创业者自身经验为基础的创业能力才是创建期起主要作用的企业成长能力。

在企业的存活期，为了在激烈的市场竞争中求得生存，案例企业的主要做法是寻求企业内部资源与外部市场环境的匹配，通过学习模仿行业内的标杆企业以及基于市场需求的创新行为，尽快推出新的产品或服务以满足顾客需求，获得市场的认可，从而获取市场利润回报，使企业得以存续。在这一阶段，创业者作为企业的所有者继续会对企业成长施加个人影响，创业者的创业能力作为企业成长的驱动力量仍然发挥着重要的作用；但随着企业市场化，作为市场经营主体的企业需要将其对于创业资源的依赖向企业能力依赖进行转化，这就要求企业尽快将内嵌于创业者个人的创业能力转化为市场环境下内嵌于企业组织的动态能力，只有这样才能推动企业继续成长。这一点在B公司的案例中展现得非常突出。进入存活期，B公司遇到的产品硬件匮乏问题对于产品研发周期产生了影响，迟迟无法开发出能满足市场需求的新产品。这一问题的解决需要创业者继续发挥其带领大家攻坚克难、不畏失败的卓越领导力，也需要其作为技术专业人士的创新能力，但一人之力毕竟有限，这一阶段对于企业更重要的是如何有效整合企业现有的人力、技术及财务资源，借鉴软件开发方面的外部经验，与外部技术力量进行研发合作，缩短研发周期，尽快推出适销对路的新产品。正如前面谈到的，作为存活期的新创企业，更为紧迫的问题就是如何让企业在复杂多变的市场环境中存活下来，而这更依赖于基于复杂多变市场环境下企业动态能力的培养和驱动。

在企业的成长期，主要任务是进一步巩固和提高其市场地位，加强自身的核心竞争力。案例中新创企业的主要行动是在借鉴同行业优秀企业的运营模式经验，通过存活期的动态能力演变不断积累资源和能力基础并丰富内部成长知识，从而构筑具有企业异质性、竞争对手难以模仿的核心竞争能力，即基于企业未来战略的企业创新能力。同时，在市场开拓和新产品研发过程中，根据企业发展的具体情境来不断获取与企业发展密切相关的资源和知识，从而有效解决包括财务、管理、营销等方面的一系列难题。从另外一个层面来看，这种能够不断推动企业核心竞争力明确化和异质化的创新能力，正是在企业创建期起主导作用的创业者个人创业能力经过存活期市场环境下企业动态能力的优化，最终演化成企业明晰自身优劣势、发展方向和目标定位的一种组织变革创新能力。例如，案例中C公司借鉴CN的相关产品升级，结合国内电力行业市场的特点和需求提出了个性化服务的概念；D公司和A公司在成长期也是基于之前对于外部优秀做法的学习，通过自身探索创新而获得成功。因此，创新能力在信息技术新创企业的成长期起主要驱动作用。
在企业发展的不同阶段，驱动企业成长的主导能力是不同的，具体如图2所示。

    通过上述分析，得出如下命题：

    命题3：信息技术新创企业的成长能力是一个动态演进过程，在企业不同发展阶段起主导作用的成长能力不同，即在创建期以创业能力为主，存活期是动态能力起主导作用，成长期则是创新能力主要驱动企业持续性成长。


图2 新创企业发展不同阶段的主导成长能力动态演进

4    结论与启示

    本文以4家信息技术新创企业作为对象，采用多案例的研究方法探索了新创企业成长过程中不同成长能力之间的内在联系，并提出在企业各发展阶段的主导成长能力。主要研究发现如下：第一，在新创企业发展过程中，创业能力、动态能力和创新能力都发挥着独特的作用。第二，驱动新创企业成长的3种能力并不是相互独立的，而是相互关联、共同作用于企业发展的各个阶段，并伴随企业发展不断演进和提升，特别是企业创新能力是在创业者个人创新能力基础上经过创业能力的激发和动态能力的优化而实现的。第三，在新创企业发展的不同阶段起主导作用的成长能力不同：创建期主要以创业能力为主，企业能够创建更多依靠的是创业者个人对于创业机会的识别并获取资源开发机会的能力，创业者充分利用过去的工作经验以及创业知识积累，加之优秀的个人创业特质和人格魅力，通过发现机会和获取资源推动企业从无到有创建起来；存活期则主要依赖动态能力，通过调整和整合企业内部活动与外部资源进行适应性匹配，对企业已有资源进行改造更新或重构，或者运用多种渠道获取行业市场的相关信息以及学习模仿同行业其他优秀企业的运营模式来丰富企业知识积累和开拓市场，从而使企业在竞争激烈的市场环境中得以生存；成长期则是创新能力成为驱动企业成长的主要力量，信息技术新创企业作为一个基于创新战略导向的有机组织，仅仅依靠创业能力和动态能力是无法建立并保持企业的持续竞争优势，创新领先战略、创新发现机制以及组织创新演化都是持续推动企业不断成长的创新能力，只有通过不断的创新与再创新才能保持企业长期发展的活力和动力。本研究从动态视角关注了新创企业发展过程中的成长能力，研究了不同成长能力之间的内在联系，并提出了在企业各发展阶段的主导成长能力，扩展了现有企业成长能力理论，也有助于新创企业所有者认清企业成长的能力驱动本质，根据自身所处发展阶段抓住和培育适合企业发展的关键成长能力，促进企业健康成长并带来持续竞争优势。
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