
战略联盟中的合同复杂度与知识泄漏风险

——产品模块化的调节作用

龙  勇，张鲲鹏

（重庆大学经济与工商管理学院，重庆 400030）
摘要：企业战略联盟中存在显著的知识泄漏风险，而合同治理是避免知识泄露的重要手段。生产和研发的产品模块化的应用能够强化原有的联盟合同治理效果，制造企业采用简单的合同也能够规避知识泄漏风险。通过调节作用分析，验证产品模块化在合同治理影响知识泄漏风险中的作用机制，结果表明，合同复杂度越高，越能降低知识泄漏风险；产品模块化程度加强了合同治理程度对知识泄漏风险的作用。
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The Relationship between the Complexity of the Contract and the Risk of Knowledge Leakage

—the Regulating Effect of Product Modularization
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Abstract: There are significant risks of knowledge leakage in the strategic alliance, and the contract is an important factor to protect the knowledge resource in the corporation and for the balance of knowledge sharing and controling. With the application of product modularization, manufacturing companies can use a simple contract to avoid the risk of knowledge leakage. The article verifies the governance mechanisms of product modularization in the contract. The research shows that the higher the complexity of the contract, the lower the risk of knowledge leakage and the higher the degree of the product modularization, the stronger effect of contract on the risk of knowledge leakage. 
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加快转变经济发展方式，提高产业核心竞争力，加快建设创新型国家是我国政府在“十二五”规划中对国家产业发展作出的重要战略部署。国家主席习近平强调，我们要坚定不移地创新创新再创新，加快创新型国家建设步伐。企业之间的合作与知识共享是企业提高创新能力、开发新技术、增强核心竞争力的重要手段，而有效的联盟治理则是企业间知识共享、联盟成功的关键。世界变得越来越小，市场的国际化和世界贸易的急剧发展，经济和制造活动的全球化将成为制造业变革的最根本的推动力[1]。
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在联盟治理的过程中，知识共享与保护是一个核心问题，即便联盟中企业具备相当的信任与关系基础，企业也必须对其关键知识进行保护。短期内，完全的知识共享有利于联盟绩效；但是长期来看，却可能会对企业的利益造成巨大的损害，甚至危及企业的竞争优势[2-3]。恰当的合同可以促进联盟中的知识共享，并且能够有效防止知识泄漏风险[4-5]。主流观点认为，联盟企业之间当存在知识泄漏风险较高时，需要引入复杂的合同来控制风险。然而，目前众多企业在实际操作中采用简单的合同来控制治理联盟，比如百度，谷歌，这类联盟的治理模式与主流的联盟治理理论有些不同。本文将产品模块化引入到联盟治理中，通过实证研究发现产品模块化是影响联盟中合同复杂度的重要因素，合同复杂度控制知识泄漏风险，而产品模块化增强了合同复杂度对知识泄漏风险的作用。其创新之处在于，将产品模块化理论应用到联盟治理分析中，通过调节效应研究证实产品模块化对战略联盟合同治理的影响。

1 问题提出及研究假设

1.1  问题提出
学者们从理论和实证的角度对联盟中的知识泄漏风险进行了分析，取得了很多研究成果。很多研究主要是基于交易成本理论和资源基础理论来研究知识保护机制，诸如法律保护、多层次人员控制、过程控制、合同控制等[6]。

战略联盟合同治理机制的本质是通过合同契约从各个方面管理和规避潜在的机会主义风险，合同对双方的权利与义务进行了详细的说明，并说明联盟成员对联盟贡献、合作开展、争议处理、收益分配等原则性问题[7]。契约具有不完备性，详尽无遗的规定即使是可能的，它的代价也是高昂的[8]。合同治理之外存在其他的治理机制来应对企业战略联盟中的风险，比如承诺，信任。本文提出了产品模块化这一治理机制，与合同治理相互补充，达到降低知识泄露风险的效果。
模块化是一种管理复杂性的一般原理[9]。模块化使设计、开发和生产的零件能产生最大组合或通用性,不仅实现大规模、标准化的高效率与高质量生产,还能满足用户的个性化要求。模块化是指半自律性的子系统按照一定的规则和其他子系统相互联系而构成的更加复杂的系统的过程[10]。哈佛大学的教授Baldwin等[11]对模块化作了精辟的说明，认为模块化的核心是从相对小的、可以独立进行功能设计的系统组建成一个复杂产品或流程。
模块化理论的一个重要领域就是产品模块化。Kusiak等[12]在研究计算机硬件模块化设计的基础上研究分析了模块化产品、组件、生产技术的发展情况，提出了基于 FNN 模糊神经网络的电子产品模块化架构理论，开启了对模块化理论复杂化研究的开端。Gershenson等[13]从产品生命周期(Product Life-cycle)的视角研究了模块化产品的设计过程，并在已有研究的基础上开发了关于产品模块化设计及模块化相关性测量的方法论。
1.2  研究假设

企业，作为战略联盟中的技术合作主体，不可避免具有吸收合作伙伴知识资源的合作动机，如不加约束则会产生偏离合作初衷的后果。Baughn等[3]指出，即使知识产品或专利可以保护产品或流程知识，企业仍然会面临知识外溢的风险，使得对方的讨价还价能力提高，并逐渐演变为潜在竞争者。企业要保护自身的核心竞争优势，就需要加强对知识的保护。在联盟中，若企业自身没有意识到知识的暴露，将会使企业面临巨大的损失[14]，企业应重视通过复杂的合同条款保护企业知识资源，降低企业面临的知识泄漏风险。因此，提出假设如下：

假设1：契约联盟中合同复杂度越高，对知识泄漏风险的治理作用越强。

企业在生产和研发过程中采用产品模块化方法，将主要资源用于核心模块的研发与生产，对于非核心模块则可以采取联盟形式与其他企业合作进行研发与生产，这样，一方面，缩短了核心技术的研发与生产周期，另一方面，企业也牢牢掌握了核心模块的技术，模块之间标准化的界面减少了合作伙伴对于企业核心知识的接触机会，同时减少了合作伙伴对企业具体生产、经营的了解机会，企业间的知识共享也被极大降低，最终使得合同治理对于知识泄露风险的控制作用大大争强。因此，提出假设如下：

假设2：产品模块化程度越高，合同复杂度对知识泄漏风险的控制作用就越强。

根据上述分析与假设，提出本文的概念模型如图1所示。

图1  概念模型
2   研究方法

2.1  样本来源

为了验证概念模型和假设，本文设计了结构式的调研问卷以收集数据。在调研之前，先对重庆的一些企业进行了预调研，通过预调研结果修改了原始问卷。在预调研结束后，采用简单随机抽样的方法对全国各地制造行业的企业发送电子邮件进行网上问卷调研。一共发出500份问卷，收回275份，回收率55%，考虑到问卷填写的具体情况，其中198份为有效问卷，有效率39.6%，达到了分析方法对样本量的要求。本次调查的对象涉及汽车制造业的占39%，电气机械和器材制造业的占25%，计算机、通信和其他电子设备制造业的占13%、金属制品业的占12%，其他11%的为一些制造行业。
2.2  因素度量

研究量表结合文献以及调研访谈进行适当调整，以更符合本研究背景。其中，知识泄漏风险选取汪忠[14]研究提出的6个题项；战略联盟的合同复杂程度以Reuer等[7]研究中提出的6项作为指标；产品模块化的指标来自林文宝[15]研究，由本公司的产品可以分解成少数模块、本公司产品的零部件之间有标准的接口、本公司产品的零部件已经高度标准化、本公司在产品设计时就已经考虑到要将产品分解到不同的独立单位进行生产4个题项构成。

2.3  实证研究方法

由于本文提出的概念模型中包含多个研究变量, 而且文中许多变量是不可直接测量的潜变量，因此采用结构方程模型方法以便发现观测变量与潜变量以及潜变量与潜变量之间的影响关系。具体而言，本文应用SPSS17.0软件对样本数据进行因子分析，利用Lisrel 8.51软件进行结构方程分析。
3  模型检验及调节效应分析

3.1  信度、效度检验

信度与效度检验结果见表1所示。由表1可以看出，Alpha值都大于0.6，并且细分指标与对应因子之间的因子载荷在1%或5%的水平上均较显著，说明整个指标体系具有较高的可靠性和有效性，指标能够很好地反映其所对应的变量。

表1  信度与效度检验

	量表
	Alpha
	因子载荷
	P值

	合同复杂度
	0.763
	
	

	1．定期报告所有相关交易
	
	0.734
	***

	2．及时书面记录违背合作协议的事项
	
	0.886
	***

	3．使用或涉及转悠的信息或资源时，需签订保密条款
	
	0.754
	***

	4．协议结束后不能继续使用其专有信息或资源
	
	0.712
	***

	5．协议包括完整额终止条款
	
	0.726
	***

	6．对争议的解决程序有明确规定
	
	0.830
	***

	知识泄漏风险
	0.832
	
	

	1．合作中担心对方攫取我们的技术知识
	
	0.767
	***

	2．在展示关键技能后容易发生核心知识泄漏
	
	0.873
	***

	3．合作伙伴会采用非常手段来获取不共享的关键知识
	
	0.756
	***

	4．由于合作，技术流程、产品配方和技术图纸可能会泄漏
	
	0.810
	***

	5．合作会导致某些关键技术员工或专家流失
	
	0.752
	***

	6．合作会使得对方洞察我们本不打算透露的技术诀窍
	
	0.738
	***

	产品模块化
	0.752
	
	

	1．本公司产品可以分解成少数模块
	
	0.660
	***

	2．本公司产品的零部件之间有标准的接口
	
	0.679
	***

	3．本公司产品的零部件已经高度标准化
	
	0.841
	***

	4．本公司在产品设计时就已经考虑到要将产品分解到不同的独立单位进行生产
	
	0.853
	***


注：***表示P值＜0.001

3.2  结构模型拟合检验

分析潜变量之间的调节效应时，运用结构方程的方法，模型拟合优度如表2所示。从表2可以看出，模型的总体拟合优度指标、比较拟合优度指标和简化性拟合指标都较好地符合要求，表明模型拟合较好。调节效应分析模型的拟合参数及验证结果如表3所示。
表2  模型拟合优度
	拟合指标
	模型检验

	χ2/df
	1.487

	GFI
	0.893

	AGFI
	0.918

	IFI
	0.938

	TLI
	0.913

	RMSEA
	0.039


表3  调节效应分析模型的拟合指数及验证结果

	项目
	路径系数
	标准误
	P值
	结论

	合同复杂程度→知识泄漏风险
	-0.447
	0.712
	0.005
	成立

	产品模块化→知识泄漏风险
	-0.273
	0.412
	0.030
	成立

	产品模块化×合同复杂度
	-0.418
	0.585
	0.012
	成立


3.3  总体假设检验与结果

合同复杂度对知识泄露风险的影响，由表2可知，在P值小于0.01的情况下，合同复杂程度对于知识泄露风险的负向影响显著，其中路径系数为-0.447。战略联盟中合同复杂程度对于知识泄露风险有显著的负向影响，因此加大合同复杂度，合同中给出详尽的规定是降低知识泄露风险的有效措施。知识是影响企业竞争力的重要因素，知识泄露风险则是企业战略联盟中的一大问题，在合作的过程中，联盟企业需要把握合适的合同复杂度来有效规避知识泄露风险。
产品模块化对知识泄露风险的影响，由表2可知，在P值小于0.05的情况下，产品模块化对于知识泄露风险的负向影响显著，其中路径系数为-0.273。战略联盟中产品模块化对知识泄露风险有显著的负向影响，产品进行模块化设计，将产品分解为少数模块，模块之间有标准的接口，则企业可以投入一定资源于非核心产品模块，将主要资源集中于产品的核心模块，这一方面有利于企业核心技术的发展，另一方面企业专注于保护核心知识，能够降低企业知识泄露风险。随着企业产品模块化程度的提高，战略联盟中企业知识泄露的风险能够显著降低。
在合同复杂度对知识泄露风险的影响过程中，产品模块化起到调节作用，如表2所示，合同复杂度与产品模块化的交互项显著，P值小于0.01时，二者关系显著，路径系数为0.418。可知，在合同复杂度对知识泄露风险的调节过程中，产品模块化的调节作用显著，假设2得到了验证。实证研究的结果表明，企业产品模块化程度越高，其在联盟过程中合同复杂度对于知识泄露风险的负向影响就越强。这也与之前的分析相吻合，企业实行产品模块化，一方面企业可以将核心知识封装于核心模块，区别核心模块与基本模块，集中精力于核心知识的保护，降低知识泄露风险；另一方面企业提高产品模块化程度，降低了合作企业对于企业知识的接触机会，同样可以降低知识泄露风险。
4  结论与展望

本文研究发现，在战略联盟治理过程中，合同治理是控制知识泄漏风险的有效手段；在合同治理对知识泄漏风险的负向影响过程中，产品模块化起到调节作用，企业产品模块化程度越高，合同治理对于知识泄露风险的负向影响越显著。参与战略联盟的企业通常通过以下两种途径来降低知识泄漏风险：一是，通过适当控制联盟范围来控制知识泄露风险。二是，对产品的生产、研发过程进行模块化处理，提升企业产品模块化程度，降低知识泄露风险；对产品进行模块化设计，企业自己掌握产品核心模块，降低了核心知识泄露风险；同时，模块之间标准化接口也可以减低核心模块与一般模块之间依赖性，进一步降低了知识共享要求，进而降低知识泄露风险。
本文研究也存在一些不足之处：（1）关于产品模块化，不同行业的产品模块化差别较大，选取样本的行业对研究结果影响较大，本文选取的样本来自制造业，未来研究过程中行业选取可以更加精细，具体到某一类制造业进行研究。（2）本文研究中共有150个样本，后续研究可以适当扩大样本规模，获得更加可信的结论。
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