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摘要：应急物资是否足量储备是影响后续救援调度的关键。现实世界的应急物资储备方式是多源的，因此多源物资的协同储备就成为应急准备阶段的关键问题。根据实地调研的数据计算出上海市某区域的交通事故的密度函数，借用需求连续随机的存储模型对该地区的最优资源存储量进行计算，发现区域内应急救援物资储备的绝对数量不足，而且多个储备源间的调度障碍很大，应急救援调度会出现严重的困难。针对该问题，使用结构方程模型，通过调查问卷的形式得出应急救援物资储备协同的影响因素。问卷数据验证了模型的有效性和拟合程度，进一步通过路径系数检验出结构方程模型整体的拟合度。研究发现：事件因素、技术因素、部门权限因素以及部门沟通因素均可以通过正向影响信息沟通共享机制进一步正向影响应急救援资源的协同储备能力。并对该地区的应急救援物资协同制度改进路径提出可行性的建议。
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Information Sharing, Collaborative Response and Relief Supplies in Emergency Preparation
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Abstract: Whether the reservation of relief supplies is adequate impacts emergency rescue. In reality, relief supplies are reserved at different places, therefore the collaborative relief supplies preparation is a key problem in emergency preparation.In emergency preparation is of top priority. Taking traffic emergency as an example, in a given Shanghai municipal district, we first employed the inventory model to calculate the optimal stock of the required relief supplies.We found that there are insufficient relief supplies in this district, and it’s hard to transfer the supplies, thus the emergency rescue will be an inefficient one. Aiming to solve this problem, we employ SEM. A questionnaire was thus designed to figure out factors that have impact on the collaborative emergency supplies preparation. After the reliability, validity and other parameters of the questionnaire are checked, model is also tested in its fitness through the path coefficient testing. We find that event characters, technology ability, agency authorization and inter-agency communication have a positive impact on the information sharing ability across government branches, and furthermore, have apositIve impact on the emergency relief reservation in this area.Suggestions were given from two aspects including the improvement of coordination level and the order of optimal stock.
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应急管理是政府的主要职责之一，世界各国政府也十分重视应急管理的研究和实践，已经将其逐渐纳入经常化、制度化、法制化的工作轨道。应急物资是否足量储备是影响后续救援调度的关键。现实世界的应急物资储备方式是多源的，因此多源协同的物资储备就成为应急准备阶段的关键问题。虽然关于应急救援物资的物资分配存储方面也已经有大量理论研究，但是在实际操作上还是非常薄弱的，主要有以下一些问题：首先是缺少应急资源的协调机制，联合储备的实施面临着许多诸如部门分割、利益关系以及技术实现等诸多方面的困难；另外，应急储备物资品种单一，数量不足，仅依靠应急物资储备点进行物资储备致使各地方应急物资储备成本高，应急物资储备较为分散，导致发生突发事件时救援效果差等[1]。通过上述情况可以看出，在我国应急管理发展中，制定科学合理的应急救援物资储备策略是重中之重。
[bookmark: _Toc356350708][bookmark: _Toc357723633][bookmark: _Toc358407493][bookmark: _Toc356350711][bookmark: _Toc357723636][bookmark: _Toc358407496]本文提出存储论模型和结构方程模型的混合模型，基于上海市某区的交通事故统计数据案例，针对事故应急救援时所需要救援物资以及应急准备阶段多个医院的协同救援物资存储策略进行分析。首先对应急事件救援物资储备的模型和跨部门的组织协同效果、应急救援物资储备效率的影响因素两方面文献进行梳理和评述，从而寻求本文研究的出发点；结合调研所得的资料算出应急事件的概率和密度函数以及模拟相关数据，根据需求连续随机的存储模型计算出理想的存贮量，并根据在文献梳理中所得到的观测变量的分类筛选提出假设，从而得出本文研究的结构方程模型；然后进行问卷调查，在对采集的数据进行探索性因子分析、信度效度的检验和验证性因子分析，以证明问卷设计合理的基础上进行结构方程模型的整体模型路径系数运算，得出影响应急救援物资协同储备的因素；最后根据所得的数据结论提出政策性的策略建议，并且分析论文中的局限性以及进一步研究的展望。
1  文献回顾及评述
根据研究的两个切入点，本文分别梳理了两方面的文献：应急资源的存储储备以及协同的影响因素。
1.1  应急资源存储储备
国内外学者从不同角度,根据不同的目标建立不同的模型对储备进行优化计算，其中，被考虑得最多的因素就是经济成本。郭晓光等[2]构建了以经济成本和社会效益损失最小化为目标的区域应急物资库存总量以及区域内各等级应急物资储备节点库存量的分配模型。程昭[3]基于突发事件发生后应急资源消耗速率恒定和对应急资源总的需求量恒定两个假设，提出了两个使得加权时间最短或加权成本最小的最优化应急资源调度模型。除了经济成本外，不确定性和时效性也是非常重要的目标。Petrovic等[4]研究了不确定环境下的链状生产型供应链, 分别从分散控制与集中控制角度给出了库存最优订货量的确定模型。张毅等[5]根据应急物流库存控制特征，通过平衡库存的时间成本建立了时效性最佳的应急物资订货批量分段函数模型。
除去单一资源单点储存的模型，也有不少学者从各种合作的角度进行了研究。刘春林等[6]根据连续应急问题的特点给出了应急时间最早前提下出救点数目最少以及限制期条件下出救点数目最少的应急模型。而戴更新等[7]针对多资源应急多点出救问题的特点，通过引入连续可行方案的概念，给出了多资源应急问题的数学模型。徐寅峰等[8]研究在物资储备有容量限制且需求未知的情形下，考虑多种物资之间具有替代性时应如何决定各物资的储备量。邵宏等[9]从多元化信息储备的角度转变储备方式（由实物化转为信息化），从而实现储备资源共享，提高储备资源的利用率。
应急资源储备文献的学科背景大多数是应急物流的环境，研究的方法基本都是按照现有的存储模型，按照各种情景下的模型嵌套以及按照各种目标侧重点的储存模型优化。其主要存在的问题在于，大多数研究仅仅是对现有模型的进一步推导优化，其检验的方式大多用数据仿真验证，很少有放到实际的环境下检测其可靠性和实地适用性。而且这些模型的应用环境限定严格，没有考虑到实施模型中遇到的制度障碍，难以得到实际应用。
[bookmark: _Toc357723638][bookmark: _Toc358407498]1.2  协同的影响因素
对于协同因素的研究，尤其是应急事件中协同的影响因素有很多分类的方法，本文主要针对Manoj等[10]的分类方法，将影响因素分为技术因素、社会因素以及组织因素3个角度进行文献梳理。技术因素中最突出的特征在于对于信息的管理。Tushman等[11]就提出了信息的处理能力和处理框架将影响组织协同的绩效，而组织的协同的机制的设计以及其灵活性则决定了信息处理的能力。Naim[12]认为信息技术的使用将影响信息和资源的共享，从而提高社区在应对灾害事故时的协同以及有效性。Chen等[13]指出不仅仅是信息的技术，信息获取的准确性和时效性同样对于应急协同至关重要。Quarantelli[14]认为事件的严重性、时间发展趋势的不确定性以及事件时间压力和紧迫性会对应急协同的效果产生影响。Comfort等[15]则较全面地概括了这一维度，认为事件的严重程度、拥有资源的种类和量、相关法律的数量以及应急战略的复杂程度都是应急事件协同的影响因素。从组织的角度研究协同影响因素的文献最为丰富。Schneider[16]指出，合乎标准的沟通渠道将有利于对应急事件的准备以及响应。组织间的差异性也被多次提到，包括组织文化的差异性、层级的差异性、应急规范和标准的差异、突发公共事件应急阶段差异等[17]；另外，组织的权限，包括是否存在多重权威、权限的分配方式（集权还是分权）以及组织的指挥都将影响着协同效果[18]。可以说，从组织角度分析应急协同的内容最多，方法涵盖面也较广，组织间的交互作用，例如组织间的关系和经验的相互学习以及利益冲突等也具有一定的影响。除去这3个因素之外，例如应急部门对灾难的情景意识，包括分配情景、潜在情景以及对职责和角色以及贡献的理解等，将提高应急部门的协同准备[19]。
协同的影响因素的文献的学科背景大多数是灾难行为学的角度，其次是管理学的角度，再次是公共行政的领域，主要有3类方法：实证研究、案例研究和文献归纳。其主要有以下3点问题：一是，对于事故性应急事件的研究则相对较少。事实上，事故性应急事件更符合一定的概率分布，更加可控。二是，国内的研究主要在于文献归纳类的研究，实证类的研究相对较少，理论依据和建设性不足。三是，大多数的研究单纯地列举了可能影响应急协同的因素，或者仅仅进行排序，没有考虑到其影响因素之间的内在关系，其深度有待进一步加强。
1.3  研究差异
[bookmark: _Toc357723655][bookmark: _Toc358407501][bookmark: _Toc356350717][bookmark: _Toc357723641]总体而言，对应急资源的存储储备以及协同的影响因素这两方面的研究内容范围广，研究方法多样，但是两类文献相对独立，都只从单学科的角度分析其对于应急救援物资协同的建议。应急物资储备的文献中，仅仅从数学的角度算出可靠的模型，而并不注重对与实际政策的契合性；而协同因素的研究也仅仅是政策角度的建议。在一定的环境下，只有将两方面的研究契合，才能做到建议的丰满性，表明现有研究的学科交叉程度还不够。基于以上文献梳理，本文的研究方法是以实地调研为基础的实证研究，研究对象为上海市某区的交通事故应急救援物资协同储备问题，为应急管理的实践部门提供可行性的解决方案。
2  模型仿真模拟
交通事故应急救援物资的储备，从根本上来说是一个仓库的存贮论问题，主要包括4个元素：（1）需求。在交通事故这类应急事件中需求是非确定性的（随机的），但是经过大量的统计以后会得出一定的概率分布规律，符合一定的函数模型。（2）补充（订货或生产）[20]。在应急事件中，补充的途径一般为订货（除了RH-阴性血型类型的稀有物资）。          （3）费用。在交通事故应急救援物资的费用中包括存储费（仓库、设备、工资费用）、订货费和缺货费（应急事件中不允许缺货，一般默认缺货费无穷大）。（4）存储策略。根据实际调研所得，该区应急救援物资的存储策略一般运用的是s(s,S)策略，即当存储量x＞s时不补充，当x≤s时补充存储，将存储量补充到S。

总体而言，根据以上信息，交通事故应急事件救援物资的存储问题所涉及到的存储的模型是一个需求为连续的随机变量时的存储模型。设单位成本为K，单位存储费为，单位缺货费为，需求是连续的随机变量，密度函数为,(x为伤亡人数)，目标主要为损失的期望值最小。本文选取相关的(s,S)型储存策略模型[20]，得使损失期望值最小的模型：
	
		
根据模型所需输入数据，本文对该区应急办有关物资储备的部门进行了实地的调研，但是由于有关物资费用的敏感性，所以相关数据不可得。获取到的相关信息包括：一是该区两年—(2011-2012)哪两年？！重大交通事故的伤亡统计数据；二是交通事故中所需要动用的应急救援物资。本文以该区应急救援站所需要的典型物资进行演示计算，具体如表1所示。

               表1  救援物资价格数据模拟                  元
	救援物资种类
	单位成本K
	单位储存费C1
	单位缺货费C2

	止血绷带
	75
	3.75
	13 430

	骨折固定托架（板）
	40
	2
	13 430

	担架
	260
	13
	13 430

	血浆
	100
	5
	13 430

	肾上腺素
	2
	0.1
	13 430



其中，救援物资的单位成本为访谈的大概数值，单位储存费是以一个储存仓库为基础的基本保养维修费用。单位储存费则按照单价成本的5%估计值计算。而单位缺货一般是不允许缺货，为无穷大，这里为模型计算，暂且按照2011年中国交通事故直接经济损失和交通事故的死亡人数的比值计算。
[bookmark: PositionBeforeFormat]首先是关于密度函数的计算，根据郭晓光等[6]对地震灾害的密度函数的拟合可以发现，灾害发生后需救助人口数x 的概率分布函数近似符合指数分布。本文根据已有的数据，用SPSS软件进行密度函数的拟合运算。结果显示指数函数的拟合度最高为0.985，并且显著性水平小于0.05，为可以接受的水平。根据表格中的参数，公式为：
		

交通事故的最小有效的伤亡数目是1，0～1区间没有意义，所以积分下限为1。公式（2）拟合出来的函数经过归一化就是所需的概率密度函数。对于负指数形式的函数而言，假设拟合出来的形式为，经过归一化得到的概率密度函数为：
		
其中，a为公式（2）中的线性部分2 323.632，λ为指数部分2.65。	把公式（3）代入期望值最小的模型后有如下表达式：
		
求解公式（4）可以得到最优的S值：
		(5)
按照这个公式的推到过程看，s实际上是最优存储量除以每个死亡人员对物资的需求。把所得结果乘以2012年该区交通事故的死亡人数再除以该区一共拥有的4个应急救助分站，可得每个站的储存量大约数值如表2所示。
表2  每个应急救助分站理想的应急救资存储量              单位(每人份)
	物资种类
	止血绷带
	骨折固定托架（板）
	担架
	血浆
	肾上腺素

	存储量
	70
	75
	82
	67
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[bookmark: _Toc356350718][bookmark: _Toc357723642][bookmark: _Toc358407508]进行模型计算后，笔者再次到该区进行了实地调研，深入应急救援物资的储备部门进行面对面访谈。然而调研结果表明：（1）现实情况中应救援物资的存储量不足，并未达到模型所演算出来的量。（2）更为严重的是，该区域资源分布较为分散，多源物资之间的调度渠道不畅通。这两个问题的核心是应急资源的协同储备不足将会严重影响应急事件的救援效果。据此，本文将通过调查问卷形式对影响协同储备程度的因子进行探究，从而探索出导致应急救援物资协同储备效率的掣肘之处。
3 研究假设
协同作为一种行为学的研究范畴，在任何组织中都是适用性的，然而，应急物资的协同储备因素由于其应急事件的时效性和紧迫性，又有着其不一样的特点。根据Gattiker等[21]的研究，协同程度的改进将给增加整体的效益程度；另外，Naim[12]发现信息和资源的共享能正向影响社区之间的协同程度，从而进一步改善公共部门的应急准备能力缩短社区的应急响应时间。基于此，本文阅读大量的理论文献，针对应急事件的情境得出6个影响应急救援物资协同储备的因素，并基于此提出本文的研究假设。
在Marincioni[22]的研究中，影响信息沟通共享的因素包括环境设定的因素(Environment Setting)，而在灾害的应急事件中环境设定则体现为事件因素。Tushman[11]的研究中，子系统的不确定性将影响最终的信息共享机制。同时，Quarantelli[14]认为事件的时间压力和紧迫性是应急事件救援有效性成功与否的关键因素。Comfort[15]认为灾害事故的重要程度将影响到应急响应的有效性。基于此，本文提出如下假设：
H1a：事件因素对信息沟通共享有正向作用。
H1b：事件因素对协同储备能力有正向作用。
同样，根据Marincioni[22]的研究，影响信息沟通共享的因素中，资源的丰富程度也决定了对于应急事件的信息沟通共享因素。在Chen[13]关于应急支持的因素中，资源的相关政策、物流管理、应急救援队伍以及一系列的法律法规机制4个维度的缺失说明了严重的短缺。另外，Comfort[15]认为拥有资源的数量和种类将影响到应急响应的有效性。基于此，本文提出如下假设：
H2a：资源因素对信息沟通共享有正向作用。
H2b：资源因素对协同储备能力有正向作用。
Naim[12]认为，信息技术的应用将通过对信息沟通共享以及资源共享，从而进一步影响社区的协同能力，从而提高公众对灾害事故的应急能力。另外，胡平等 [23] 指出，部门的电子化平台建设和电子化应用是影响政府信息沟通共享水平的机构因素之一。基于此，本文提出如下假设：
H3a：技术因素对信息沟通共享有正向作用。
H3b：技术因素对协同储备能力有正向作用。
Chen[13]关于应急支持的因素中，多重权威和大量人口的介入因素影响了协同的有效性。Hong[18]指出权限的分配方式（集权还是分权）和信息处理的能力共同影响着应急的效率。基于此，本文提出如下假设：
H4a：部门权限对信息沟通共享有正向作用。
H4b：部门权限对协同储备能力有正向作用。
在Marincioni[22]的研究中，应急事件的信息沟通共享因素还包括了部门间的交流沟通方式。胡平等[23]认为，部门间的往来经历作为部门间关系的一种，提高了部门间的相互信任程度，从而进一步提高了跨部门信息沟通共享的水平。Schneider[16]指出，合乎标准的沟通渠道将有利于对应急事件的准备以及响应。基于此，本文提出如下假设：
H5a：部门交流对信息沟通共享有正向作用。
H5b：部门交流对协同储备能力有正向作用。
最后，Simatupang[24]把信息共享机制作为供应链协同的3个维度之一，其中，库存政策、库存成本及实际库存情况等信息的共享是最重要的标杆之一；除去工具的使用和信息内容的共享之外，信息共享的频率也决定了信息共享机制的有效性。基于此，本文提出如下假设：
[bookmark: _Toc357723648][bookmark: _Toc358407514][bookmark: _Toc356350741]H6：信息沟通共享对协同储备能力有正向作用。
4  应急救援物资协同储备影响因素实证分析
对应急救援物资协同储备的影响作用进行深入调研分析，问卷采用的变量和题目均来自于已有研究的成熟量表（资源因素[13]、事件因素[14]、技术因素[25]、部门权限[26]、部门交流[27]等5个变量；信息沟通共享[28]包括应急信息反馈的及时性，应急信息传递的有效性和应急信息共享的通畅性等3个题目；协同储备能力[29]包括多源物资调度的沟通协同能力、情感协同能力和战略协同能力等3个题目）。本次调研总共发放了372份调查问卷，问卷发放对象为参与过应急事件处置的政府工作人员，回收了154份，有效问卷数量为133份。问卷的基本描述性统计数据比较均衡，由于篇幅有限，在此不再列举。
本文首先对问卷中涉及的变量进行探索性因子分析：在变量间的相关性上，KMO样本测度值为0.869，同时Bartlett半球体检验小于0.001，说明适合做因子分析。21个观测变量的公因子方差全部大于0.6，说明每个因子分析过程所丢失的信息较少。总方差中累计百分比为76.019，说明问卷问题可以解释研究问题的76%。在信度分析中，总体的Cronbach’s Alpha系数为0.932, 被认为是信度非常好，7个变量的系数均高于0.7，为高信度，方差贡献率均高于50%。因此，表达应急救援物资储备协同的影响要素中的7个变量的信度和效度都在可接受范围内。其中，自变量一共有5个因素、15个观测变量。经过对15个观测变量进行验证性因子分析，通过对软件的参考意见进行误差关系的关联，所得的结果是：为3.427，RMESEA为0.14，NFI为0.81，TLI为0.80，CFI为0.86，GFI为0.80，PGFI为0.51，均在可接受的标准范围内。因此，在同一潜变量下的可观测变量之间存在一定的关联关系是符合逻辑的。经过将计算得出组合信度、收敛效度和区分效度进行整理比较，每个潜变量的组合信度均在0.7以上，说明该测量模型的组合信度较为理想。所有观测变量的因子载荷系数的T值大于1.96的临界值，表明在5%置信区间内具有统计显著，收敛效度较为理想，见表3所示。潜变量相关矩阵的结果显示，因子间两两相关系数均小于相应的因子AVE的平方根，因此所有的潜变量都存在较理想的区分效度，见表4所示。
表3  协同因素验证性因子分析结果
	　潜变量及题项
	因子载荷量
	T值
	组合信度
	平均变异量抽取值

	事件因素
	
	
	0.897
	0.745

	AF1突发事件的严重性
	0.768
	11.028***
	
	

	AF2事件发展趋势的不确定性
	0.898
	15.577***
	
	

	AF3事件的时间压力和紧迫性
	0.915
	6.684***
	
	

	资源因素
	
	
	0.882
	0.716

	RF1专业救援队伍共享程度
	0.740
	10.384***
	
	

	RF2应急资源的充足性
	0.870
	13.118***
	
	

	RF3人员和资源分配的合理性
	0.918
	6.559***
	
	

	技术因素
	
	
	0.739
	0.493

	TF1高科技技术的应用程度
	0.870
	5.307***
	
	

	TF2专业技能整合程度
	0.617
	6.728***
	
	

	TF3专业技术人员参与的及时性
	0.585
	3.155**
	
	

	部门权限因素
	
	
	0.838
	0.634

	DA1应急法规权责交叉
	0.879
	10.428***
	
	

	DA2部门间授权程度
	0.727
	7.324***
	
	

	DA3部门间结构功能划分重叠
	0.776
	5.015***
	
	

	部门交流因素
	
	
	0.723
	0.471

	DC1跨部门交流程度
	0.608
	4.702***
	
	

	DC2跨部门日常相互理解程度
	0.604
	5.921***
	
	

	DC3部门间应急处置标准、术语的标准化
	0.824
	5.832***
	
	


注：*** p< 0.01，**p<0.05，*p<0.1

表4  协同因素潜变量之间的相关矩阵
	　平均提取方差方根
	事件因素
	资源因素
	技术因素
	部门权限
	部门交流

	事件因素
	0.863
	
	
	
	

	资源因素
	0.422
	0.846
	
	
	

	技术因素
	0.305
	0.237
	0.702
	
	

	部门权限
	0.742
	0.564
	0.363
	0.796
	

	部门交流
	0.458
	0.432
	0.542
	0.519
	0.686



最后，本文对整个结构方程模型进行了路径系数的检验。数据显示，H1a、H3a、H3b、H4a、H5a、H6都被证实，即事件因素、技术因素、部门权限部门交流对信息沟通共享机制有正向影响，技术因素和信息沟通共享机制对协同储备能力有正向影响；而H1b、H2a、H2b、H4b、H5b未被证实。在这里得出一个规律，同一个假设下的a假设一般成立，而b假设则不成立，见图1所示。因此，本文进一步提出了第二阶段的研究假设：信息沟通共享作为一个重要的中介变量，而事件因素、资源因素、技术因素、部门权限和部门交流这5个因素通过影响信息沟通共享从而进一步影响协同储备的能力。

图1  第一阶段路研究假设的径系数

[bookmark: _Toc357723661][bookmark: _Toc358407522]为了进一步证明中介变量的作用，进行第二阶段的实证检验。实证结果显示，除去H2a未被证实外，H1a、H3a、H4a、H5a、H6均被证实，见图2所示。

图2  第二阶段研究假设的路径系数

根据Baron等[25]的解释，中介变量是自变量对因变量发生影响的中介，是自变量对因变量产生影响的实质性的、内在的原因。通俗地讲，就是自变量通过中介变量对因变量产生作用。在本文的结构中，事件因素、技术因素、部门交流因素以及部门权限因素对协同能力这一应变量的正向影响都并不显著，但是这4个因素对信息共享机制因素的正向影响是显著的，并且信息共享机制因素对协同储备这一应变量的正向影响因素也是显著的。所以，信息共享机制在这里扮演了一个中介变量的角色，即：事件因素、技术因素、部门权限和部门交流4个因素通过影响信息沟通共享从而进一步影响协同储备的能力。其中，根据路径系数的大小可以得出排序结论，即影响信息沟通共享机制的因素按其影响大小排序，分别是：技术因素、部门交流、事件因素和部门权限。
5  结论与展望
本文首先对运筹学中关于需求是随机连续的情况下的存贮模型进行了优化演算，并且根据上海市某区的实际交通事故发生的概率密度函数推算出该地区应急救援物资的大概资源储备量；随后经过问卷调查和数据的定量分析得出结论：事件因素、技术因素、部门权限因素以及部门沟通因素均可以通过影响信息沟通共享机制，从而进一步正面影响应急救援资源的协同储备能力。根据以上研究结果，本文提出以下一些建议：
（1）应急资源储备量要通过应急事件发生的概率密度函数科学估算，多源物资协同程度是应急储备是否合理的关键。
（2）提高应急救援物资体系的技术水平。应急救援物资体系技术水平的提高不仅在于高科技的运用和对共享信息的数字化平台建设等，还在于各部门的应急技术是否能真正有效整合。
（3）增加应急救援物资储备部门之间的沟通频率。应增加日常非应急的情况下应急救援物资储备部门之间的交流频率、内容广度，标准化一些专业术语。
（4）增加应急救援物资存储单位之间的权限的交叉性。当应急救援物资存储部门之间的权责交叉越大、授权程度越高以及同质性更强，则应急物资储备的效率也就越高。
（5）加强建设信息沟通共享。信息沟通共享不仅仅自身对协同储备具有很高的相关性，而且作为一个非常重要的中介变量影响着协同储备的效果。现存的应急救援资源储备部门的数据信息都是物理隔离，彼此共享的程度非常低，所以在这一方面的共享还有待加强。
除此之外，本文也存在一些不足。一方面，从模型的数据来说，由于我国目前应急救援物资存储部门的信息共享程度较低，因此调研时获取的资料的数量不全面，从而造成模型计算出来的数据的真实性和可靠性大大降低了；另一方面，所得出的影响因素虽然具有中介变量，但是整体因素数量总量较少，所涉及的范围还并不多。可以增加相关的数量进行多方位的检验，从而得出的结论也更为全面。虽然说论文研究的主题内容是有限的，但是并不影响本文所得出的一些结论和意义的有效性。未来在应急救援物资的协同储备问题上，将融合更多灾种的物资储备、更大范围的物资储备，将协同的部门从一个区扩展到整个市或者更大，随着样本数量的增加，样本的有效性也将越来越明显，这也是本研究今后进一步开展的思路。
[bookmark: _Toc357723663][bookmark: _Toc358407524]
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