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摘要：动态能力是环境快速变化条件下企业可持续竞争优势的来源，其根本上源于企业内外部知识。本文研究知识获取与感知适应能力、知识整合与动态学习能力、知识创造与持续创新能力相互作用关系，构建了知识流动与企业动态能力的交互作用模型。通过苹果公司案例，证明了知识获取是企业动态能力的来源，知识整合是企业动态能力的导向，知识创造是企业动态能力的推动力。
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Abstract: Dynamic capability is the source of sustainable competitive advantage of enterprise under the condition of the fast changing environment, it basically originates from the internal and external knowledge. This paper studies the mutual relationship about the knowledge acquisition and perception ability, knowledge integration and dynamic learning ability, knowledge creation and innovation ability, constructs the interaction model of knowledge flow and the dynamic capability. Through the Apple Corp case, this paper proves that knowledge acquisition is the source of enterprise dynamic capability, knowledge integration is the oriented of enterprise dynamic capability, knowledge creation is the driving force for enterprise dynamic capability.
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1引言

在知识经济时代，面对复杂多变的市场环境，人们逐渐认识到动态能力是企业不断进行产品创新获得并维持市场竞争力的关键。 “动态”强调能力的动态变化，“能力”则强调企业整合及重新配置组织内外部资源的技能以应对环境变动需求的能力组合。处于高度动态环境中的企业可以通过知识获取、知识整合和知识创造的知识流动链来更新原有的知识存量，改变固有的知识结构，提高组织适应外部环境的能力，进而引起企业动态能力的演化，使其在激烈的竞争中得以生存。

目前许多学者从不同的角度对知识资源与动态能力进行了相关的研究,并取得了显著的成果。许晖等(2011)认为，知识管理是营销动态能力的重要前置因素[
]。张军(2012)发现知识共享是企业动态能力形成与转化的关键[
]。辛晴(2012)研究揭示了知识网络通过动态能力的中介作用影响企业创新的微观机制[
]。王建刚等(2012)构建了一个知识流、知识创新和动态能力的整合模型[
]。杨俊祥等(2013)提出知识管理的循环往复和螺旋上升形成企业的动态能力[
]。

本文在借鉴国内外学者们的研究成果的基础上，将知识流动的知识获取、知识整合和知识创造等三个环节，与企业的动态能力划的感知适应能力、动态学习能力、持续创新能力，构建知识流动与企业动态能力的交互作用模型，互为循环往复和螺旋上升，促进企业获得可持续的竞争优势。最后本文以苹果公司案例进行分析，以论证所构建的模型的合理性。
2 知识流动与动态能力的维度

2.1知识流动的环节

知识是决定企业生存与发展的最有价值战略资源。1997年，Teece率先提出知识转移的概念后，学术界便对知识流动给予了重要关注。Pisano（2007）认为知识流动包括了知识获取、知识创造、知识转移和知识应用，这几个过程呈现交叉和迭代性[
]。Cupta（2000）阐述了所有的知识活动都以知识交换和结果所呈现出来的知识流动为基本的分析单元[
]。Hai Zhuge(2002)将知识流动界定为：知识在人们之间流动的过程或是知识处理的机制 [
]。顾新（2006）提出了知识流动是指知识在参与创新活动的不同主体之间的扩散和转移[
]。王建刚等（2011）认为知识流动是一个动态的过程，知识在组织内外实现知识的传递、转移与共享，达到知识价值的实现与增值[
]。涂振洲等（2013）基于知识流动的视角，将产学研协同创新的过程分为知识共享、知识创造和知识优势的形成三个递进演化阶段，并构建了基于知识流动的产学研协同创新过程的理论框架[
]。仇雷雷等（2014）基于流体力学视角，将产学研联盟中显隐性知识的流态类比成层流与紊流，并借鉴种群生态学模型提出知识流态在联盟不同模式中具有层流—过渡—紊流—衰退的生命周期[
]。
由此可见，知识流动是指知识需求者为了适应动态变化的环境，知识需求者现有知识能匹配和需要的知识从知识存量高的主体流入需求企业的过程。如图2.1，知识流动的全过程大致可以划分为知识获取、知识整合和知识创造。
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图2.1知识流动的过程
2.2动态能力的维度

Teece等（1997）最早提出了动态能力的概念,认为动态能力是企业整合、构建和重新配置组织内外部机能以应对环境快速变化的能力[
]。随后各国学者纷纷对动态能力进行了深入的研究，并提出了各自的观点。总体归纳为，动态能力是是环境快速变化条件下企业可持续竞争优势的来源，是一种通过组织知识对企业的资源和能力进行整合或重构来帮助企业应对复杂的动态环境、取得较好绩效和获得竞争优势的高阶能力。组织通过对知识的学习和创新，促进动态能力的形成，可以更有效的帮助组织适应外部快速变化的动态环境。
与此同时，一些学者对动态能力的测量维度进行了研究。Teece等(1997)就提出了动态能力的三个维度，包括构建能力、整合能力和重建能力[13]。Wang（2007）认为动态能力是企业的一种行为导向，包括适应能力、吸收能力和创新能力[
]。徐思雅等(2013)把动态能力分为杠杆化现有资源、创造新资源、获取外部资源以及释放资源这四个维度[
]。苏敬勤等(2013)解构了复杂产品系统创新动态能力的三个要素维度：市场感知能力、多组织协同控制能力、组织学习吸收能力[
]。谭云清等(2013)依据企业面向创新绩效提升所进行的企业内外部行为，将动态能力划分为环境适应能力、组织变革能力、资源整合能力和学习能力[
]。董保宝等(2014)以企业能力提升为目的，将动态能力划分为战略隔绝、环境适应能力、变革能力、整合资源的能力以及学习能力[
]。江秀婷等(2014)认为动态能力主要由资源整合能力、组织学习能力、市场竞争能力和技术创新能力四种基本能力构成[
]。

根据知识流动与企业动态能力的映射关系，强调知识流动过程中企业动态能力的形成和提升，依据Teece提出的观点并参照后来学者的研究，本文将动态能力划分为感知适应能力、动态学习能力和持续创新能力，如图2.2所示。
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图2.2动态能力各维度

3知识流动与动态能力的交互作用模型

3.1知识获取与感知适应能力
一个企业只有具备感知适应能力，才能够迅速觉察出环境变化中的机会和威胁，快速把握市场机会，并在此基础上适应外部环境变化，使组织内部资源与外部需求相适应，才能根据感知到的机会或威胁进行学习和创新，感知适应能力是组织学习能力和创新能力的前提。

知识获取是形成并提升动态能力的基础，同时知识资源的获取是知识整合和知识运用的前提。企业具备感知适应能力的前提就是知识获取。只有具有一定的知识获取能力，才拥有把握市场机会和适应动态环境的能力。知识从外部流入企业，不仅可以增加对环境知识的了解，还能改变企业的知识结构，帮助企业形成处理问题的新模式，做到更好的与外部需求相适应。

对企业来说，知识获取的突出意义主要表现在感知适应动态的市场环境。通过知识获取，企业可以将感知到的新的技术和市场需求等方面的动态信息转化为知识流动，帮助企业也挖掘新的市场机会。另一方面，企业在发现新的市场机会之后可以通过获取外部现有的知识弥补自身知识缺陷，提升企业绩效，加快形成企业的动态能力[
]。感知适应能力是动态学习能力和持续创新能力的前提，知识获取通过对感知适应能力的影响，能够间接的影响动态学习能力和持续创新能力。
3.2知识整合与动态学习能力

知识整合的过程体现了知识竞争的动态性，知识整合的过程也是组织动态学习的过程。企业在面临外部动态变化环境时，要及时整合、重构知识结构和内外可用资源，形成持续竞争优势。企业整合的知识是自身所拥有的别人不能模仿的特殊资本，对企业动态能力的形成具有相当大的贡献。企业通发现市场机会之后，通过将不同属性的知识整合在一起，反映了组织动态学习的方向，增强组织的动态学习能力，形成能够推动市场变革的能力，是引领动态能力的形成的导向。同时，知识整合在增加企业知识积累的同时，促进企业新知识创造，成就并提高企业的持续创新能力。

组织动态学习的过程包含了企业将获取的知识与已有的知识进行充分的整合重构，是形成一个新的知识网络的过程
。加快企业内知识流动的速度，将影响组织动态学习的结果。知识整合在知识流动中的作用十分关键，它承接了知识获取和知识运用，使得知识流动的动态过程可以延续下去。知识整合得越充分，越可以获得知识流动优势，企业获取外部知识后，与自身已有的知识整合在一起，可以获得比简单相加更优的结果。
3.3知识创造与持续创新能力

知识流动是实现知识存量激活的最佳选择, 通过知识流动,实现对外部知识的高效运用从而使组织拥有了比其他组织更快的利用新知识的能力,也就是将一种知识增量通过知识转移来激活知识存量,使知识存量得到更快的增长与利用[
]。知识流动对创新能力的影响不仅体现在知识存量的增加上。组织能力的大小可以通过知识存量表现出来，各组织知识存量的不同造成了组织能力的差别，组织的知识存量决定了其技术能力的大小，通过知识流动过程整合并创新外部知识形成知识增量，推动了组织技术能力的增加。技术能力是企业进行技术创新的内生因素，提高企业技术能力可以从根本上提升企业创新能力。
知识创造对于动态能力的影响体现在两方面，一方面，应对市场环境需要的关键性知识是很难获得的，关键性知识作为提高企业绩效的重要来源，往往受到多重保护。然而通过知识创造可以获得无法在外部环境中获得的关键知识，直接为企业带来竞争优势。另一方面，通过知识创造增加的知识存量可以增强企业的知识资本，提高组织学习能力，间接的提升企业动态能力。知识创造为组织创造出独有的知识资本和能力，组织通过这种能力感知外部变化，并使自身的资源与外部需求匹配，提升了组织的感知适应能力和动态学习能力，这种知识创造过程中的反复循环，为组织获取持续的创新能力提供了新的契机。

3.4知识流动与动态能力的作用模型

通过知识流动不同阶段对动态能力不同维度的影响分析，可知，感知适应能力引导企业知识获取的方向，动态学习能力加速了企业知识的整合，持续的创新能力使知识创造向竞争优势的转化。另一方面，知识是动态能力形成的基础，其表现为知识存量的增加。通过知识流动，改变组织知识结构和组织惯例，形成组织新的动态能力。知识获取为组织提供知识来源，是动态能力形成的基础；知识整合实现知识结构和组织知识的改变，引导着动态能力构建的方向；知识创造产生新的知识和组织惯例，是动态能力形成的重要驱动力。知识流动的过程与动态能力的形成过程是交互影响的。因此构建了如图3.1所示的知识流动与企业动态能力的交互作用模型。
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图3.1 知识流动与企业动态能力交互作用模型

4 案例分析
2012年8月21日，苹果公司股票市值达到6253亿美元，成为全球市值最大的公司。2014年6月12日，苹果公司以5564亿美元的股票市值稳居第一位，远远超过谷歌的1846亿美元的股票市值。从1997年亏损超过10亿美元到2012年成为全球市值最大的公司，苹果公司只用了14年。苹果公司的成功备受瞩目，其经验值得探索和研究。基于对上述理论的分析，发现苹果公司的持续竞争力与公司对知识流动的管理进而促进动态能力的不断提升存在密不可分的关系。

4.1苹果公司的知识获取与感知适应能力

作为一家典型的消费类电子产品的经营企业，苹果公司的主要客户是个人消费者，如何把握消费者需求，进而获取资源以有效的满足消费者需求是企业关注的核心问题。数字生活时代的到来，消费者需要的不再是像诺基亚那样的耐用抗摔、语音信号良好的手机，而是具有卓越用户体验和更多选择的移动终端，于是苹果公司选择进军智能手机行业。
首先，苹果公司充分挖掘企业内部知识资源。公司要求工程师和设计师每周参加公司内部的头脑风暴会议和生产会议。头脑风暴会议要求参与人员不受任何条件限制，自由思考，自由创意，以充分获取公司内部员工的知识积累。生产会议则是把头脑风暴会议上选定的想法尽可能的细化实施，任何参与人员都可围绕该相关问题展开思考，贡献自己的价值。其次，苹果公司在进行新产品开发设计时充分感知用户需求，收集用户对手机的不满和期望，尽可能的发现用户的潜在需求。苹果公司基于需求隐形知识的获取，设计出了拥有漂亮的半透明外形和多彩的颜色的iMac电脑，三年的时间内iMac的销量达到了500万台，利润率高达23%。苹果公司的成功与公司外部知识的流入也是紧密相关的。例如，Ipad最初的产品创意是来自于独立承包商托尼·费得尔。对苹果产品创新起至关重要的iTunes最初技术也是来自苹果公司的外部，由一家名为Sound-Step的Mac机软件开发公司完成第一版iTunes。而iPod的内核技术则来源于PortalPlayer公司，存储技术来源于东芝公司研发的1.8英寸磁盘驱动器。当iPod热销之后，苹果公司又与微软公司结盟，设计了可以在Windows操作系统下使用的iPod，由此将该产品的成功进一步向前推进。由此可见，苹果公司基于对需求背后隐形知识的挖掘并动态的调整能力去适应为苹果公司取得成功打下了坚实的基础。

4.2苹果公司的知识整合与动态学习能力
乔布斯回归苹果公司之后开始调整经营发展策略，在重塑创新模式的同时，进行资源整合，将正在开发的15种产品削减为4种，公司从不占据领导地位的市场扩张中收缩回来，通过新技术的应用和整合性创新，集中力量开发全新的电子消费市场。苹果公司首先将战略定位成要设计出一款能浏览网页，播放音乐的智能手机。于是公司通过知识整合进行技术创新，并动态的将各种创新性技术整合起来，其中最为典型的例子就是将个人计算机、手机与ipod的技术进行整合，开发触控屏幕与其专有的操作系统，创造性的推出iphone。
苹果公司基于用户视角，推出iTunes在线音乐商店，用户在购买播放器的同时增加了为用户提供了音乐下载的服务，这种服务模式满足了用户的潜在需求，给用户带来了极大的方便，增强了用户体验。将iTunes的服务模式整合到iPod播放器上，成为了苹果公司专门的数字音乐管理平台，为ipod播放器提供更多的服务内容，使得iPod用户得到了非凡的用户体验经历。当苹果公司发现了iTunes与iPod结合的电子消费“蓝海”后，又很快与成长最快的SNS网站Facebook进行合作，利用用户黏性和忠诚度进行Web2.0营销，成为对“生活体验式购物”的绝佳补充。总之，苹果公司借助其生产的ipod产品和数字音乐商店将用户、唱片公司和自己绑定在一起，形成了一种具有持续竞争力的商业模式。

4.3苹果公司的知识创造与持续创新能力

在知识经济时代，由知识结构调整带来的竞争能力的提升，使得知识的整合与创造成为企业发展过程中获得成功和可持续竞争优势的重要保障。在电子消费品市场的竞争中，知识创造为苹果公司获得成功提供了有力的支撑。苹果收购了P.A.Semi以及Intrinsity，自主研发了适合Ipad使用的微处理器并独立开发了操作系统IOS。同时，由知识创造带来的苹果的持续创新能力的提升，促进了公司创新型产品的推出，以iPhone为例，其率先应用了多点触屏、重力感应器、光线传感器、三轴陀螺等超过200项的专利与技术。苹果公司还通过建立App Store开放式平台、开设苹果专卖店等创新型经营发展策略，使产品与用户进行“零接触”，让潜在消费者能够体验苹果产品和服务，增加品牌满意度和忠诚度。通过知识创造与创新能力的交互作用，推动了苹果公司的创新型发展。

苹果公司在将iTunes作为iPod的音乐管理平台以后，不断利用自身软件技术优势不断推动iTunes的升级改进，如今iTunes音乐商店，也开始支持视频和应用软件下载的服务。iTunes现已经发展成为苹果所有内容的同步引擎，无论是iPod、iPhone还是iPad，都是通过iTunes来管理。正是苹果公司对知识的不断融合创造，对消费者需求的创新性满足，才使得苹果公司得以建立iPod+ iTunes的商业模式，造就苹果公司在全新消费电子市场上的绝对领导地位。基于对消费者需求的敏锐洞察，苹果公司通过不断推出创新性产品以及对市场变化的动态响应，由“满足需求”逐渐演变成“创造需求”，很好的诠释了公司的动态能力。

4.4苹果公司的知识创造与企业动态能力交互框架

苹果公司的案例充分证实了知识流动与企业动态能力之间存在着交互关系，如图4.1构建了苹果公司知识流动与企业动态能力交互框架，知识流动对企业动态能力的获取和提升具有明显的正向作用，而知识获取、知识整合和知识创造对企业动态能力的作用不同。
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图4.1苹果公司知识流动与企业动态能力交互框架

(1)知识获取的基础作用力。感知市场环境的变化、了解消费者需求趋向并动态响应市场的能力，是苹果公司优于其他公司的鲜明特征。企业感知到潜在需求后，通过对知识资源的获取来进行相应的匹配，以适应这种需求。苹果公司的知识获取主要分为内部知识获取和外部知识获取，内部知识获取贯穿于企业动态能力的整个过程中，外部知识获取则从多渠道进行，该资源为苹果公司推出iMac、iTunes、iPod和iPad提供了早期的雏形。没有对内外部知识资源的获取，就没有经过整合和创造后的iMac、iTunes、iPod、iPad和iPhone。知识获取是企业动态能力提升的基础。

 (2)知识整合的导向牵引力。苹果公司感知到消费者的潜在需求后，从内外知识源获取iMac、iTunes、iPod和iPad的技术雏形后，将获取的技术与公司内部现有的技术进行整合创新，设计出具有彩色透明外壳的iMac，以iTunes为音乐管理平台的iPad和将个人计算机、手机与iPod的技术整合开发的iPhone。整合后的iMac、iPod和iPhone代表了苹果公司动态能力的发展方向。可以说，知识整合代表了未来产品更新的方向，即知识整合是企业动态能力的导向。
 (3)知识创造的源泉驱动力。苹果公司在知识整合的基础上推出App Store、iPhone和IOS系统后，又成功的创造出两种新的商业模式，即iTunes+ iPod模式和iPhone+ App Store模式。以iTunes作为同步引擎，对iPod、iPhone和iPad进行管理，再通过App Store开放式平台，将商品直接带给客户。这两种模式使得苹果公司在市场中占据了绝对的领导地位，成为了行业的主宰者。基于知识结构的变革，创造出新的知识，促进了苹果公司动态能力的提升。企业在感知机会和获取知识的基础上，将知识进行融合创新是企业动态能力的源泉驱动力。
5 结论

本研究目的主要是探讨知识流动与企业动态能力之间的相互作用关系，基于学者们对知识资源与动态能力关系的研究基础上，提出了知识流动与动态能力的交互关系模型，得出知识获取是企业动态能力的来源，知识整合是企业动态能力的导向，知识创造是企业动态能力的推动力的结论。通过对苹果公司企业内外部知识流动的分析，可以发现，企业对知识的获取、整合和创造可以提高苹果公司适应复杂多变的市场环境的能力，增强其核心竞争优势。比如，苹果公司基于对外部知识的获取，获得了iMac、iTunes、iPod和iPad开发的雏形，为动态能力的形成和提升奠定了基础；经过知识整合设计出具有彩色透明外壳的iMac和以iTunes为音乐管理平台的iPad和iPhone，最终确定了企业动态能力未来的发展方向；通过知识创造构建出了iTunes+ iPod和iPhone+ App Store两种商业模式，为动态能力的持续提升提供了不竭的动力。苹果公司在这十几年取得的巨大成功，很好的体现了动态能力与知识的获取、整合与创造之间的交互作用关系。
在知识经济时代，激烈的市场竞争使得企业竞争优势的获取和维持越来越困难，企业要想在市场中立于不败之地，必须不断更新自身的知识存量，努力将知识竞争优势转化为能力优势，进而获得持续健康发展。通过对苹果公司案例的分析研究，本文认为对企业的经营管理者在未来的决策过程中带来两个重要启示：第一，企业必须不断关注市场的变化趋势，不断获取企业所需的新知识，挖掘知识背后潜在的价值。由于市场需求的动态变化，企业要基于战略的视角不断的关注行业内外潜在的改变，以此应对市场需求变动的挑战。第二，企业必须不断加强对自身创新能力的培养。只有具备创新能力，才能获得能力优势，进而在市场上占据主导地位。

通过知识流动过程与动态能力维度的关系的详细分析，并选用苹果作为案例进行了论证，所得结论为企业在动态环境中如何提升自己的动态能力有一定的借鉴意义，但由于采用单案例的研究方法，结论缺乏普遍性，未来的研究中可以采用多案例，尤其是国内案例进行研究。
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