动态竞争环境下企业信息化价值链管理的战略研究
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摘要：当企业不能迅速且恰当地响应复杂的全球竞争变革时，其战略竞争力就会下降，同时赢得高于行业平均经营业绩的能力也将受到影响。以信息化价值链为基础，重点研究其在动态环境下的运行方式、机制和其战略框架，并针对信息化价值链管理和衡量价值创造因素的关键细节进行必要分析，为企业在面对复杂动态的竞争环境下获得可持续的竞争优势提供有效的借鉴和提升。提出新时代背景下企业的战略视角，阐述外部环境的竞争信息与信息化价值链的有效融合。
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Abstract: When enterprise cannot quickly and appropriately respond to complex global competition change, its strategic competitiveness will decline, and the ability to win better performance will also be affected. Based on the information value chain, the paper analyzes the operation mode in the dynamic environment, the key, the mechanism and its strategic framework. According to the information value chain management and value creation key details, the paper carries out the necessary analysis in order to provide effective reference for enterprises to obtain sustainable competitive advantage under complex and dynamic competitive environment. Under the background of new era, from the strategic perspective, the paper expounds the effective integration of competitive information and information value chain in the external environment.

Key words: dynamic competitive environment; information flow; information value chain; strategic management 

1    企业信息化价值链管理

1.1  企业价值链的战略涵义
1985年,美国哈佛商学院的迈克尔·波特教授 (Michael E Porter)首次提出了价值链的概念：从价值链形成过程来看,企业从创建到投产经营所经历的一系列环节和活动中,既有各项投入，同时又显示价值的增加，从而使这一系列环节连接成一条活动成本链[1]。

价值链的分析能够帮助企业更好地理解在企业的运营过程中，哪些环节可以创造价值，哪些环节无法创造价值。企业可以通过分析价值链来确定成本定位。理解这些问题的重点在于获得企业的超额利润，因为只有在特定经营活动中才能创造价值，企业保持竞争优势和获取超额利润就是在价值链的特定“战略环节”中体现，故对于价值链的全面分析、考察已经是重中之重。从价值链的表面涵义看，是一项产品如何从从原材料的购买阶段到最终交付客户手中的过程。价值链的本质涵义是尽量以最少的成本创造出更多的价值，最重要的是获得的最终价值。

企业的价值链包含两个部分：主要活动和辅助活动。主要活动包括产品的生产、销售、配送以及售后服务；辅助活动则为主要活动提供支持[2]。如图1所示。


在市场的竞争经济中，拥有客户资源和信息的人是价值链中最有价值的部分，因此不断地开发价值创造潜力、不断为客户创造价值，才能为企业带来竞争优势。图2给出了衡量价值链的价值创造的因素，企业应通过表格中列出的衡量因素与竞争对手进行比较，找到自己的竞争优势，即某种资源或能力创造的价值超过了竞争对手价值，或是在竞争对手无法做到的领域里创造价值。
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1.2  企业信息化管理的价值链框架

在互联网高速发展的时代，企业为了提高运作效率及效益、提升核心竞争力，现代化的信息技术管理已经成为提升企业资源和能力的重要方式，将信息技术应用于企业价值链上，可以结合不同的环节建立相应的信息系统，产生高效的业务运转[3]。

企业的信息化管理目的是提升价值创造能力和减少成本输出，在合理的范畴里使得辅助活动达到最优管理，使企业产生长久的规模经济运转。企业通常会根据自己的竞争优势领域首先进行优化，提升有影响力和升值空间的应用领域，使价值创造能够有效，明显地提升企业的竞争地位。针对图2所列举的衡量价值创造的驱动因素，可以逐步应用，最终达到全面集成状态。如何将信息化更好地应用于价值链，图3详细分析了从主要活动到辅助活动的两方面每个模块的具体应用。
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图3 企业价值链信息化管理的具体应用
如上图3所示，信息化管理系统几乎全面覆盖了价值链上的主要活动、辅助活动的价值创造环节，供应链管理系统（SCM）优化供应链上下游关系，整合物流、信息流、资金流；企业资源计划系统（ERP）主要针对于财务、人力、市场、物流等；客户关系管理系统（CRM）提升售前、售中及售后的客户价值及满意度。信息化管理系统基于网络、数据库、操作平台，软、硬件平台等，可以利用数据挖掘、决策等支持，整合数据信息的有效规划[4]。

2    动态竞争环境下企业信息化价值链研究

2.1  动态竞争环境下企业竞争现状
随着信息技术的高速发展，经济全球化消除了贸易的边界化，宽松的管制使竞争日益普遍，竞争已经从静态转变为动态变化，形成变化速度加快、复杂性增大、无法预测的特点，因此，企业要想脱颖而出，保持市场份额，只有运用复杂理论的新思维,积极主动地改变自己并对对手优势进行利用、扩大,企业才能保持真正的持续发展。

企业在动态竞争环境中，其战略思维需发生根本转变，摒弃传统战略思维的核心竞争优势会在较长期间维持下去。动态竞争的关键是任何竞争优势都是暂时的，企业可以从昨日辉煌到今日的衰落。如2014年4月25号，长达14年的世界最大手机厂——诺基亚被微软收购，曾经手机行业的龙头已经悄然转成被标准普尔公司的信用评级降为BB+/B级。目前高端手机市场几乎被三星和苹果所占据，低端市场也被国内新兴的华为、中兴所取代。诺基亚快速没落的背后是其对动态市场的反应迟缓，没有在动态竞争中摒弃传统直板手机的包袱，忽视了用户随之而改变的消费需求。而苹果和三星敏锐的洞察和快速转变快速占据了手机市场的主导。IHS高级分析师韦恩•兰姆（Wayne Lam）表示：“苹果向智能手机领域展示了真正的智能手机应该是什么样的。”而后诺基亚的Lumia Windows Phone手机已经对市场毫无波澜。
由于动态竞争下竞争互动速度快、复杂性增大、无法预测的特点，传统的整体层面的战略已经转变成企业行动层面的战略，战略也越来越关注竞争企业的互动，根据竞争对手的反应获得更多信息，从而把握竞争机会，调整战略[5]。

2.2  动态竞争中企业信息化价值链的研究

2.2.1 运行方式及特点

根据信息处理的流程，统筹协调企业外部的信息和内部资源的整合机制，在一定程度上延长了价值链，完善了企业决策的流程，在很大程度上保证了运行机制的安全，因而在动态竞争中企业表现出网状型、可逆流动性的特点[6]。

(1)网状性。信息的处理结构呈现出连续性、分布的发展趋势，由于动态竞争环境的不稳定性，企业对信息需求、获取过程的不断变化，在动态竞争中，竞争信息链组织结构呈现出复杂、网状的特质，每个节点均可与其它节点进行信息传递，在时间与空间的维度上面有着立体式的网状交流，这种稳定的模式可以保证企业对大量信息有效处理及应用。

(2)可逆流动性。基于图4所展示的动态竞争中流动的过程，一种信息流是决策支持型，另一种是反馈型，主要是针对信息的效用进行反馈，是信息价值性的体现。这种反馈性能够更好地帮助公司进行决策，提升信息链的贡献程度。因此在网状的传递通道里，信息具有能够可逆性双向流动的特点,实施传递与信息反馈的作用[7]。

在动态竞争环境里，企业的信息化价值链处于一个开放、流动、循环的复杂环境中，通过对企业内部的信息需求，对外部宏观环境、行业信息以及竞争对手进行的信息收集、整理、分析等一系列价值创造性活动，信息流的传递实现了价值增值的过程。这种与动态竞争环境协调性是使企业能够保持核心竞争力的源泉。

由图4可知，在动态竞争环境中，信息化价值链是企业运转的主体，而企业内外部的信息流交换过程则体现动态竞争环境的实际价值，体现了从信息获取到企业决策、到价值链运转反馈的高端整合，是一种实时互动的运转方式，能够及时准确地针对信息的变化进行价值链的调整，同时基于其双向流动的特点，也可同时根据企业的反馈来调整信息流的获取及价值链的运作模式[8]。
[image: image4.jpg]YESEFFET
o

p=riig |

HHER

BRERAI | BEKE (0 BREBAN. (| BRESRSES

A

/ b \
SCM« o ERP~ TR0 CRM«
] | <= | ] | < | [
] | e, | [upem]| | zem | oo
wem] | 0| o] | T
e w2, | [arm
werem | | <> | o] | <= || e





图4 动态竞争环境下企业信息化价值链基本模型

2.2.2 动态竞争中竞争情报价值链信息流运行机制

动态竞争环境里，信息链的处理增强了价值链的价值创造，价值链的各个环节需要协作，信息链延展的价值链高度地实现了企业横向与纵向能力的协调配合。在市场竞争中，高速度、复杂性的特点突破了传统的静态模式，在信息处理链与外界交流的过程中都会结合企业决策进行及时的信息提供与反馈，满足在动态的环境中快速、有效地将信息传递，使价值链结合其有效的信息进行更多的价值创造活动。这种面对动态竞争中信息链的处理流程和信息化的价值链形成高效、完美的对接，既能够利用信息系统快速、准确地获取信息，同时也能在很大程度上降低决策风险[9]。

动态竞争环境下，信息链的应用不仅对内部价值链的各个环节、流程再造，同样是对企业外部信息、动态的综合协调。这种在模糊的动态环境中，通过价值链的各个部门、各个环节配合，信息链对企业横向和纵向的整合已成为企业的战略行动。这种增强信息处理的环节流程——信息需求分析、信息获取、信息整理、决策等，已经融入到价值链的一部分中随时为信息链提供有价值的交流[10]。

3   动态竞争环境下企业信息化的战略原则及框架

3.1  动态竞争环境下的战略原则

所谓战略原则，就是简练地指导企业战略行动的理论标准及行动方向。在动态、复杂性的竞争环境，战略原则可以保证企业战略行动的一致性。

(1）战略原则应能够顺应市场的快速变动性及消费者的需求变动，能够迅速评估、捕捉到市场出现的机会，很多时候快速反应及辨识机会的能力可以使企业发生翻天覆地的变化。

(2）战略原则过多会阻碍发现机会，进而减缓行动的时间；而战略原则过少则会降低效率。
(3）保证战略原则的清晰、明确，这样可以更好地发现机会和制定决策，使企业整体的协调性一致，保证对战略的统一理解。

3.2  动态环境下企业信息化管理的战略框架

3.2.1 动态环境下信息化管理的战略框架

信息化的战略管理目的是以战略的方式发现价值创造的部分，即如何提升利润空间获得优势。面对重要的信息化流程，我们需要发现更优的管理模式和框架，以及针对发现问题后的信息化解决方案[11]。如图5所示。
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图5 动态环境下信息化管理的战略框架
3.2.2 战略目标

战略规划首先应识别组织的目标，其作为整个战略框架的输入尤为重要。企业可以从业务运作的需求出发，分析企业信息业务的有效需求、IT技术的现状，以及将业务与IT技术结合找出未来发展的可行性，即信息技术如何支持企业未来目标实现；运用业务流程再造的思想，将业务变革与信息化的思想精密结合起来。这些可以帮助企业管理者明确目标定位，即如何恰当地实施信息化管理为企业带来效率及效益，如何恰当地制定解决目前瓶颈以适应未来的战略需求。通常规划目标的提出需要上下级间的多次交流，以及各职能部门的充分配合，很可能是多次修改后的结果[12]。

3.2.3 战略规划

战略规划即将具体规划细节根据规划目标有序地展开，它通常包含对企业信息资源的规划、战略业务的规划、信息技术的规划等。总结相关研究，可将战略规划从4个角度阐述：企业资源限制、组织、人才与能力、跨部门合作[10]。
（1）企业资源限制。企业的生产能力及资源均是有限的，故应明确核心业务，将有限的资源投入其中以获得最优回报。财务部门应针对业务的发展进行合理预算，尤其是随着信息技术的日新月异，应将设备厂房的折旧、融资风险等及早预算出来，以保证收益最大化、风险最小化。IT部门应结合未来客户的需求，评价现有信息系统效益，配合业务的发展制定进一步提升的计划。由于资源有限利用，信息化建设顺序应从核心业务起展开讨论[11]。

（2）明确组织架构，确定CIO(首席信息执行官)对战略信息系统的规划。高层领导者与中层的实时交流意见，既保证规划目标的一致性，又能在各职能部门下有序展开，有力地提升员工的工作积极性及责任感。

（3）人才与能力。团队成员的能力很大一部分能够决定战略规划的实施结果，因此是否找到合格的规划团队及其领导者将会直接影响最终结果。应能够有效地针对规划的方法、组织目标、任务以及及企业内外部环境进行培训。

（4）跨部门合作。像企业整个价值链的规划问题，在战略规划中需各部门的主管结合各自情况反映面临的困境和期望水平，与高层领导者的战略目标进行融合。在战略规划中，可以应用头脑风暴法和价值链等方法进行有效的规划分析，寻找信息技术可能给价值链带来效率和利润的影响，进而发现新的战略机会[13]。

3.2.4 战略输出

战略输出即是规划出信息系统规划的成果，为今后的实施与管理提供指导意义。只有规划输出的成果可行且有效，才能匹配之前的战略目标及规划过程。根据已有研究，规划输出包含信息系统目标、资源限制和目标性的设计理念等战略要素的集合；提出信息化系统的基本框架，进行企业流程模型设计，业务流程及价值链的信息化的完整框架。针对信息化系统的管理，国外有关研究指出企业数据整合的不足是战略信息规划的弊病，因此，企业流程模型的设计能完善关键性信息集合，更好地进行信息系统的管理[14]。

3.2.5 实施与控制

实施针对信息化系统的建设，针对选择信息系统、运营信息化项目、信息技术与集成方法、信息资源的利用及管理、信息系统管理风险的方式。控制包含信息化的管理办法对项目岗位设置、考评员工绩效、控制合同管理等。由于企业的内外部环境不断变化，为使企业信息化的规划更好地实施，也要不断根据变化进行完善与修改，确保IT战略、业务战略、规划流程与规划目标相一致[15]。

3.3  动态竞争下信息化价值链的战略作用

（1）整体成本领先战略。投资并建立有效的信息系统能提高价值链的运行效率，不断改进业务流程可以提高产品及服务质量，缩短价值链运转时间，减少成本。例如可以通过业务流程再造来实现高效率，采取整体成本领先战略。

（2）提高进入壁垒战略。加强业务创新，提升竞争企业进入壁垒。信息系统及技术能够帮助企业提升自身的价值链流程及创新性，这样，以优质的服务及客户体验可以有效减少客户流失率，进而能够提高进入壁垒，降低潜在竞争者进入的可能。

（3）企业需打造战略信息技术平台。因为战略管理需借助信息技术平台应用，网络可以将公司各个环节的信息联系起来，包括各个子公司、不同部门、整个价值链等。信息技术打破时间、空间、成本的限制，为企业战略制定、决策以及战略联盟决策奠定了可持续的优势[16]。
4    总结

在技术不断革新、产业结构不断升级，产品及产业的生命周期缩减的时代背景下，中国逐渐从传统的计划经济向市场经济转型，国内外企业竞争加剧，企业如何面对动态竞争环境及有效地进行信息化价值链管理，已成为企业核心竞争力的源泉[17]。

本文通过研究企业信息化价值链管理、动态竞争环境下企业信息化价值链管理以及动态竞争环境下企业信息化的战略原则及框架，特别将动态竞争环境与信息化管理有效结合，为企业在面对复杂动态的竞争环境下获得可持续的竞争优势提供有效的借鉴和提升。然而在竞争信息实践中,如何深入研究竞争信息处理过程与信息化价值链各方面因素的联系，由此进一步提升价值创造因素、核心竞争力，还需我们未来进行深入的研究。
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