团队社会资本对团队创新绩效影响的实证研究
——团队吸收能力的中介效应
周霞，梁思娴，吕健权

（华南理工大学，广东广州 510640）
摘要：本文基于一个整合的视角，通过理论分析和实证研究，探讨在团队吸收能力的中介作用下，团队社会资本对团队创新绩效的影响。研究结果发现，团队社会资本显著正向影响团队创新绩效；团队吸收能力在团队社会资本与团队创新绩效间具有部分中介效应。
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Abstract: Through theoretical analysis and empirical study, this paper in an integrated perspective explores how team social capital affects team innovation performance, with the mediating effect of team absorption capacity. The study results show that team social capital has a significantly positive impact on team innovation performance whereas team absorption capacity plays a partly intermediary role between team social capital and team innovation performance.
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1．引言

实体竞争与网络竞争并行的外部环境给企业带来了更多的不确定性和变革因素，使得团队的创新活动更为迫切和重要。探究团队如何利用网络关系中的资源——社会资本，通过与合作者的协作和互动，来提升团队的知识获取能力，并通过内部社会资本的整合与运用，促进团队创新绩效的提升[1]，其意义不言而喻。本文将团队社会资本进行内外划分，在以团队吸收能力为中介因素的情境下，分析其对团队创新绩效的作用机理。

2．理论基础
“社会资本”由法国社会学者皮埃尔·布迪厄（1986）提出，指社会关系网络中实际或潜在资源的总和。在管理学领域，研究视角、研究对象的层次呈差异性。Nahapiet和Ghoshal（1998）认为社会资本是个体或组织单元的关系网络中所嵌有的实际和潜在资源的集合，囊括网络以及可通过网络获取到的全部资源，并将社会资本划分为结构、关系、认知等三个维度[2]。而团队社会资本指团队内部社会结构中，来源于成员社会关系网络的可供团队享用的所有资源。

吸收能力初始为组织根据先验知识识别、同化新的外部知识，并运用于商业目的的能力（Cohen etc.，1990）。或指组织通过探究性、变革性和利用性学习等三个连续学习过程，运用先验知识吸收新的外部知识，并创造商业价值的能力（Lane etc.，2006）。或理解为组织赢取和维系持续竞争优势的学习能力（Zahra etc.，2002），其中组织获取和消化外部知识的能力为潜在吸收能力，转移和运用知识的能力为现实吸收能力[3]。
团队创新绩效指通过引进和应用新思路、新工艺或新程序等团队创新活动，获得有效产出，并实现团队目标[4]（钱源源，2010）。创新绩效源于组织的产品开发、技术改革或管理创新，包括创新活动的效率和效果，是创新项目的成功运作或市场投放成功。通常采取问卷设计或者建立模型的评价绩效方式来避免主观判断产生的误差。
3．研究假设
3.1 团队外部社会资本与潜在吸收能力的关系
跨组织双方进行社会互动的强度与信息的交流量和资源的交换量成正比( Tsai etc.，1998)。在与外界互动时，新知识的价值、拥有者的可信任度是关键。而外部新知识拥有者也会根据团队对新知识的尊重程度和利益补偿机制，决定是否以及在多大程度上信任对方并转移相应的知识[5]（王国顺等，2011）。此外，共同的认知框架为双方的知识转移和共享活动奠定了良好的沟通基础。能够被理解的共同语言或编码有利于促进知识的识别、吸收、运用以及再创造。据此，提出假设：
H1：团队外部社会资本显著正向影响潜在吸收能力。外部资本的结构维（H1a）、关系维（H1b）、认知维（H1c）显著正向影响潜在吸收能力。
3.2 团队内部社会资本与现实吸收能力的关系
成员间强连带关系即成员间高频率、高密度的深入互动能够增进资源交换、促进知识分享、改善内部学习氛围。成员之间互动强度和密度越大，内部资源交换数量就越大，信息流通速度就越快(陈公海，2008)。信任作为知识共享的基础，可提升成员关系质量，对知识的分享和流动起重要作用（Andrews etc.，2000）。团队内部存有的共享价值体系，将增进成员对彼此行为的了解，降低知识分享的防备心理，促进信息交换，有利于知识的积累和创造[2]。据此，提出假设：
H2：团队内部社会资本显著正向影响现实吸收能力。内部资本的结构维（H2a）、关系维（H2b）、认知维（H2c）显著正向影响现实吸收能力。
3.3团队外部社会资本与团队创新绩效的关系

成员与外部接触、交流越广泛，越能获取有价值的外界知识和经验，提升团队学习能力和创新绩效。基于相互信任的交流是团队创新的关键。合作双方使用共同的专业语言和知识平台进行交流互动，能够促进组织的创新，提高绩效。外部认知资本对提高组织的渐进式、激进式创新能力有显著作用（Subramaniam 等，2005) [6]。假设：
H3：团队外部社会资本显著正向影响团队创新绩效。外部资本的结构维（H3a）、关系维（H3b）、认知维（H3c）显著正向影响团队创新绩效。
3.4团队内部社会资本与团队创新绩效的关系

相比各类规模庞大的文献数据库和资源丰富的因特网，向同事咨询并获取信息被认为更便捷和容易，从而更受青睐。团队内部浓厚的信任氛围，使成员在遇到棘手问题时表现出更高水平的分析能力、提出更为有效的解决方案（Campion etc.，1996），促使成员共同努力达成目标，提升团队的创新绩效水平。良好的内部关系能促进技术创新扩散（李红艳，2004）。共同价值体系、共享心智模式能促进资源的流动与整合，增加技术差异和产品创新，提高周边绩效。据此，提出假设：
H4：团队内部社会资本显著正向影响团队创新绩效。内部资本的结构维（H4a）、关系维（H4b）、认知维（H4c）显著正向影响团队创新绩效。
3.5团队吸收能力与团队创新绩效的关系

组织的创新绩效也可源于利用性学习过程，运用已被同化的知识创造商业产出。张小兵（2011）证实团队吸收能力对创新绩效有显著的正向影响[7]。据此提出假设：

H5：团队吸收能力显著正向影响团队创新绩效。潜在吸收能力（H5a）、现实吸收能力（H5b）显著正向影响团队创新绩效。
社会资本对团队创新绩效的影响机理：提供成员有价值的外部信息和资源，增加知识储备，提高成员的学习能力和团队的创新能力，进而促进团队创新绩效。据此，提出假设：
H6：潜在吸收能力对团队外部社会资本与团队创新绩效有显著中介效应。
H7：现实吸收能力对团队内部社会资本与团队创新绩效有显著中介效应。
据此，得出本文的概念模型，如图1所示。

图1 本文的概念模型

4.研究设计
4.1 研究样本
本文选择问卷调研采集样本。预调查发出问卷120份，回收98份（含有效问卷80份）。选择SPSS15.0做信度、效度分析和内容修正，最终确定调查问卷的形式和内容。正式调研主要以电子邮件、寄送和现场派发方式向珠三角地区企业团队成员发放问卷， 发出280份、回收213份，其中有效问卷163份，有效回收率58.2%。基本情况统计如表1所示：

表1 正式调查有效样本情况统计
	变量
	类别
	人数
	比例（%）
	变量
	类别
	人数
	比例（%）

	性别
	男
	105
	64.42
	年龄
	20岁及以下
	2
	1.23

	
	女
	58
	35.58
	
	21-30岁
	92
	56.44

	工作年限
	1年及以内
	64
	39.26
	
	31-40岁
	46
	28.22

	
	2-3年
	54
	33.13
	
	41岁及以上
	23
	14.11

	
	4年及以上
	45
	27.61
	教育水平
	硕士及以上
	22
	13.50

	团队角色
	团队领导
	84
	51.53
	
	本科
	95
	58.28

	
	核心成员
	63
	38.65
	
	大专
	40
	24.54

	
	一般成员
	16
	9.82
	
	高中/中专及以下
	6
	3.68


4.2 变量测量
本文所研究的变量包括团队社会资本（分团队外部社会资本的结构维、关系维、认知维和团队内部社会资本的结构维、关系维、认知维）、团队吸收能力（分潜在吸收能力、现实吸收能力）、团队创新绩效。测量团队外部社会资本的量表借鉴Nahapiet[2]（1998）、彭灿[8]（2007）等的研究，共9个题项（结构维、关系维、认知维的测量各3个题项）。测量团队内部社会资本的量表借鉴Nahapiet[2]（1998）、柯江林[9]（2007）等的研究，共12个题项（结构维、认知维的测量各3个题项、关系维的测量6个题项）。测量吸收能力的量表借鉴Zahra [3](2002)的研究，共11题项（潜在吸收能力的测量为7个题项、现实吸收能力为4个题项）。测量团队创新绩效的量表借鉴钱源源[4]、刘惠琴[10](2007)的研究，共8个题项。 
4.3 信度和效度分析

信度检验显示团队外部社会资本结构维、关系维、认知维的Cronbach’s a 系数分别为0.736、0.708、0.784；团队内部社会资本结构维、关系维、认知维的Cronbach’s a 系数分别为0.673、0.851、0.683；潜在吸收能力、现实吸收能力、团队创新绩效的Cronbach’s a 系数分别为0.898、0.847、0.874。因此认为各维度量表具有良好的信度。

效度检验：通过探索性因子分析，问卷KMO检验值超过0.80、Bartlett 球形检验统计值的显著性水平Sig＝0.000，因此采用主成分分析法做因子分析得团队外部社会资本结构维、关系维、认知维测量题型的因子载荷分别处于0.665~0.865、0.588~0.690、0.661~0.847范围内，团队内部社会资本结构维、关系维、认知维测量题型的因子载荷分别处于0.553~0.739、0.534~0.799、0.530~0.756范围内，潜在吸收能力、现实吸收能力、团队创新绩效测量题型的因子载荷分别处于0.654~0.812、0.582~0.839、0.671~0.883范围内。因各变量的因子载荷均超过0.50，故变量可接受。

4.4 研究结果和假设检验

4.4.1 描述性统计分析
运用SPSS19.0对各变量进行描述性统计分析，见表2。显示团队外部社会资本的结构维、关系维和认知维与潜在吸收能力、团队创新绩效均具有显著的相关关系；团队内部社会资本的结构维、关系维和认知维与现实吸收能力、团队创新绩效均具有显著的相关关系。
表2变量相关系数表
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1团队外部结构资本
	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2团队外部关系资本
	.531**
	1
	
	
	
	
	
	
	

	3团队外部认知资本
	.513**
	.412**
	1
	
	
	
	
	
	

	4团队内部结构资本
	.299**
	.366**
	.239**
	1
	
	
	
	
	

	5团队内部关系资本
	.168*
	.357**
	.161*
	.532**
	1
	
	
	
	

	6团队内部认知资本
	.194*
	.400**
	.246**
	.441**
	.598**
	1
	
	
	

	7潜在吸收能力
	.286**
	.338**
	.368**
	.436**
	.451**
	.510**
	1
	
	

	8现实吸收能力
	.299**
	.406**
	.319**
	.487**
	.535**
	.580**
	.733**
	1
	

	9团队创新绩效
	.347**
	.467**
	.348**
	.416**
	.531**
	.547**
	.665**
	.664**
	1

	均值
	3.742
	3.767
	3.611
	4.104
	4.110
	4.059
	3.775
	3.859
	3.691

	标准差
	.707
	.558
	.646
	.554
	.548
	.590
	.657
	.643
	.563


注：*. 表示在.05 水平（双侧）上显著相关，**. 表示在 .01 水平（双侧）上显著相关。
4.4.2 回归分析——中介效应检验
(1)团队社会资本与团队吸收能力的回归分析结果
以团队社会资本的六个维度为自变量，吸收能力的两个维度为因变量，采用逐步回归法进行回归分析。由表3可知，团队外部社会资本的关系维、认知维显著正向影响潜在吸收能力，假设H1b、H1c成立；团队外部社会资本的结构维对潜在吸收能力影响不显著，假设H1a不成立。团队内部社会资本的结构维、关系维、认知维对现实吸收能力均表现出显著的正向影响，假设H2a、H2b、H2c成立。
表3团队社会资本与团队吸收能力的回归分析
	
	潜在吸收能力Model 1
	潜在吸收能力Model2
	现实吸收能力Model1
	现实吸收能力Model2
	现实吸收能力Model3

	
	β
	T
	β
	T
	β
	T
	β
	T
	β
	T

	团队外部社会资本

	结构维
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	关系维
	
	
	.284**
	3.063
	
	
	
	
	
	

	认知维
	.361***
	4.817
	.260**
	3.238
	
	
	
	
	
	

	团队内部社会资本

	结构维
	
	
	
	
	
	
	.320***
	3.995
	.241**
	2.895

	关系维
	
	
	
	
	
	
	
	
	.259**
	2.811

	认知维
	
	
	
	
	.622***
	8.827
	.490***
	6.524
	.385***
	4.675

	样本量
	163

	R2
	.126
	.126
	.326
	.387
	.416

	F
	23.204
	16.897
	77.912
	50.555
	37.790


注：*** P<.001，**P<.01，*P<.05. 
(2)团队社会资本与团队创新绩效的回归分析结果
由表4可知，团队外部社会资本的关系维、认知维显著正向影响团队创新绩效，假设H3b、H3c成立；团队外部社会资本的结构维对团队创新绩效影响不显著，假设H3a未能通过检验。团队内部资本的结构维、关系维、认知维均显著正向影响团队创新绩效，假设H4a、H4b、H4c成立。
表4团队社会资本与团队创新绩效的回归分析
	
	团队创新绩效Model 1
	团队创新绩效Model2
	团队创新绩效Model1
	团队创新绩效Model2
	团队创新绩效Model3

	
	β
	T
	β
	T
	β
	T
	β
	T
	β
	T

	团队外部社会资本

	结构维
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	关系维
	.482***
	6.889
	
	
	
	
	
	
	
	

	认知维
	.405***
	5.354
	.162*
	2.479
	
	
	
	
	
	

	团队内部社会资本

	结构维
	
	
	
	
	
	
	
	
	.149*
	2.030

	关系维
	
	
	
	
	.575***
	8.558
	.367***
	4.767
	.311***
	3.849

	认知维
	
	
	
	
	
	
	.338***
	4.739
	.306***
	4.228

	样本量
	163

	R2
	.228
	.256
	.313
	.397
	.413

	F
	47.461
	27.560
	73.239
	52.733
	37.215


注：*** P<.001，**P<.01，*P<.05
(3)吸收能力对创新绩效的回归分析结果
由表5可知，潜在吸收能力、现实吸收能力均显著正向影响团队创新绩效，假设H5a、H5b成立。
表5吸收能力对创新绩效的回归分析
	
	团队创新绩效Model 1
	团队创新绩效Model2

	
	β
	T
	β
	T

	潜在吸收能力
	.584***
	11.791
	
	

	现实吸收能力
	
	
	.572***
	10.925

	样本量
	163
	163

	R2
	.463
	.426

	F
	139.034
	119.364


注：*** P<.001，**P<.01，*P<.05
 (4)团队吸收能力的中介效应检验

本文采用分步回归方法，以团队社会资本为自变量，吸收能力为中间变量，团队创新绩效为因变量，检验吸收能力的中介效应。
表6潜在吸收能力的中介效应
	
	第一步

潜在吸收能力
	第二步

团队创新绩效
	第三步

团队创新绩效
	第四步

团队创新绩效

	
	β
	T
	β
	T
	β
	T
	β
	T

	外部社会资本
	.507***
	5.222
	.521***
	6.508
	
	
	.263***
	3.851

	潜在吸收能力
	
	
	
	
	.584***
	11.791
	.509***
	9.897

	样本量
	163
	163
	163
	163

	R2
	.145
	.208
	.463
	.509

	F
	27.272
	42.353
	139.034
	82.903


注：***P<.001，**P<.01，*P<.05
由表6可知：假设H1、H3、H5a获得支持。引入潜在吸收能力中介后，它显著正向作用于团队创新绩效，而团队外部社会资本对团队创新绩效的显著性出现了一定程度的下降。综上判断，假设H6获得支持。
表7现实吸收能力的中介效应
	
	第一步

现实吸收能力
	第二步

团队创新绩效
	第三步

团队创新绩效
	第四步

团队创新绩效

	
	β
	T
	β
	T
	β
	T
	β
	T

	内部社会资本
	.894***
	10.603
	.775***
	10.426
	
	
	.449***
	.368

	现实吸收能力
	
	
	
	
	.572***
	10.925
	.365***
	5.752

	样本数
	163
	163
	163
	163

	R2
	.411
	.403
	.426
	.505

	F
	112.418
	108.709
	119.364
	81.725


注：***P<.001，**P<.01，*P<.05
由表7可知，团队内部资本显著正向影响现实吸收能力、团队创新绩效，假设H2、H4获得支持；现实吸收能力显著正向影响团队创新绩效，假设H5b获得支持。引入现实吸收能力中介后，它显著正向作用于团队创新绩效，而团队内部社会资本对团队创新绩效的显著作用出现一定程度的降低。综上判断，假设H7获得支持。
5.结论与不足
研究分析表明：（1）团队外部社会资本显著正向作用于团队创新绩效。在子维度层面，关系维对创新绩效的正向影响最为显著，认知维的影响次之，而结构维对创新绩效的关系未通过显著性检验。导致H1c不成立可能缘于：社会资本具有两面性，在某种程度上会限制成员的决策自由和创新能力。社会结构资本会导致过量的社会成本投入，团队为维系与外界的关系需投入大量的人力、物力和财力等资源。（2）团队内部资本显著正向作用于团队创新绩效。其中关系维对创新绩效的正向作用最为显著，认知维的作用次之，结构维的作用最小。这表明成员之间的相互信任是团队创新的关键，“志同道合”的工作氛围可以激发成员为团队目标而共同努力奋斗。（3）团队吸收能力在团队社会资本与团队创新绩效之间具有部分中介效应。这表明团队内外部建立相互信任并持有共同编码体系和价值体系的互动网络，有利于团队识别、获取、共享与应用知识，进而促进团队创新。

必须说明的是，由于研究样本具有一定的地域局限性；所用调查法关于团队创新绩效是由被试者评估，因此所得结论不免有一些局限。
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