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摘要：智力资本报告是知识经济时代管理无形资产的一种战略工具，可以满足大学管理和评价智力资本的需求。分析大学智力资本的构成以及智力资本报告在欧洲的发展，阐述大学智力资本报告的主要内容，并就我国大学智力资本报告提出相关建议。
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Abstract: Intellectual Capital(IC) report is a strategic tool to manage intangible assets in knowledge –based economies which can meet universities’ needs to manage and evaluate IC. This paper analyzes compositions of IC, development of IC report in Europe, main content of IC report, and puts forward some suggestions about IC report in Chinese management.
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随着我国高等教育的大众化以及高等教育规模迅速扩展，大学面临的办学环境和办学条件日益复杂。面对着办学环境和条件的变化，大学管理者在对大学未来的发展进行规划与决策时需要掌握更准确、更全面的信息，特别是师资、管理制度、对外合作和联系等无形资源方面的信息，这些信息是学校科学管理的前提和基础。同时，大学的办学质量和办学水平也受到政府和社会的关注，如何根据大学的定位和大学的特色对大学的办学水平、办学质量进行评估，也是我国高等教育发展中迫切需要解决的问题。

在知识经济时代，为组织创造价值和获取持续竞争力的智力资本越来越受到重视，智力资本报告成为企业管理和评价智力资本的重要工具。大学是智力资本的集聚地，其主要的投资是人力资源和科学研究的投入，主要的产出就是知识（知识的生产和传播，这也是大学办学水平与办学质量的直接体现）。大学的投入和产出都是以知识为主的无形资产——智力资本，其拥有的智力资本直接影响着大学的核心竞争力和社会对大学的评价。如何管理、配置、利用和披露大学的智力资本是知识经济时代大学管理和评价的重要课题。智力资本报告作为知识经济时代组织管理无形资产的一种战略工具，既可以揭示组织所拥有的智力资本信息，又可以反映智力资本参与组织价值的创造过程，正好满足了大学管理和评价智力资本等无形资源的信息需求。

1    大学智力资本的构成

智力资本由美国经济学家加尔布雷斯(John Kenneth Calbraith)[1]于1969年提出，他认为智力资本在本质上既是静态的无形资产，又是知识的活动过程。托马斯·斯图尔特[2]则敏锐地认识到了智力资本的重要性，他的研究推动了智力资本理论的发展。他认为智力资本是能够为企业带来竞争优势的企业知识和能力的总和，并提出智力资本由人力资本(human capital)、结构资本(structure capital)和关系资本(customer capital)组成[3]。其中，人力资本是智力资本的核心，结构资本为人力资本和关系资本作用的发挥提供组织支持。这就是被理论界广为接受的智力资本H-S-C结构。

大学智力资本是在企业智力资本的基础上发展而来，它是指大学所拥有的、符合学校战略发展需要的，能够在人才培养、科学研究以及为社会服务等方面创造价值、形成竞争优势的知识[4]。大学智力资本反映了大学的核心竞争力以及未来的发展潜力。大学是传播、应用、产生和创造知识为主的非营利性组织，其功能是教育、科研和服务社会。从大学的本质来看，大学是智力资本的集聚之地，大学的主要职能——教育、科研和服务社会的本质是知识的产出或者知识的应用。从大学拥有的资源来看，大学最具价值的资源是大学的教师、科研人员和大学培养的学生，以及大学和大学、大学和社会组织之间存在的各种联系，还有支持和促进大学教学、科研的规章制度以及校园文化，这些无形资源都是大学拥有的智力资本，它们直接决定着大学的特色和竞争力，影响着大学的未来发展。

按照智力资本的H-S-C结构，大学智力资本由人力资本、结构资本和关系资本3部分组成，其中人力资本是大学教师拥有的知识、经验、技术和能力。人力资本是大学知识创造和传播的源泉，也是大学竞争力的核心，但人力资本属于教师个人所有，会随着大学教师的流动而流失，因此具有不稳定性。结构资本是存在于大学内部的显现知识，包括大学的组织结构、规章制度、学科构成、图书馆、学术论文、知识产权、信息网络、校园文化等，这部分智力资本属于大学所有，具有较强的稳定性，是大学发展的基础。关系资本是指大学和各种组织（如企业、大学、非盈利组织、政府等）之间形成的关系和合作等。大学智力资本中，人力资本是核心，结构资本是基础，关系资本是环境，三者互动形成了大学的竞争优势和特色，也决定了大学的未来发展。因此，正确评价和管理智力资本，可以让大学更好地实现战略目标。大学智力资本的构成可以用图1来表示。


[image: image1.emf] 

教 师 人 数  

大学智力资本  

人力资本   结构资本   关系资本  

师 生 比   研 究 人 员   博 士 数 量   研 究 成 果   规 章 制 度   基 础 设 施   生 源 来 源   政 府 支 持   对 外 合 作   校 园 文 化 等   毕 业 生 等  

                            图1 大学智力资本的组成
2    大学智力资本报告在欧洲的发展

智力资本报告是适应知识经济时代的发展而进行知识监督和管理的一种新工具。随着知识经济的不断发展，智力资本逐渐成为企业价值创造的关键驱动因素，智力资本信息也逐渐为利益相关者所关注。尽管智力资本信息非常重要，但是，由于财务报告的局限性，智力资本信息难以在现行财务报告中进行反映，因此西方部分知识型企业和研究机构开始编制智力资本报告，以加强对智力资本的管理和披露。20世纪90年代末，欧洲开始将智力资本报告引入大学的知识管理，试图通过智力资本报告来反映大学智力资本管理活动的过程及结果，以加强大学对知识的管理，提高大学智力资本管理的水平，同时也希望通过智力资本报告来满足政府和公众对大学公共资金使用的信息需求[5]。因此，大学智力资本报告是在企业智力资本报告的基础上发展起来的。

尽管智力资本报告是盈利性企业为分析知识对企业的贡献而提出的，但是由于智力资本的重要性，它已经在公共部门和研究机构等非营利组织中得到广泛应用。大学作为智力资本集聚地，欧洲也越来越将智力资本理论和方法应用于大学管理之中。依据企业智力资本报告的经验，欧洲尝试着在研究组织和大学推广智力资本报告。2002年，欧洲研究、经理和管理者协会（the European Association of Research, Managers and Administrators）与欧洲大学战略管理中心（the European Centre for Strategic Management of Universities）联合提出了一个在高等教育机构与研究和技术组织进行有关智力资本项目的倡议，其主要目的就是为了增加大学和研究组织对智力资本管理和报告的研究与实践意识，将智力资本管理和报告领域中的最佳实践在大学与研究组织中进行传播和推广。欧盟在2006年发布了《报告智力资本以增加在中小企业的研究开发与创新》（Reporting Intellectual Capital to Augment Research, Development and Innovation in SMEs)）。该报告认为，智力资本报告应该作为大学的管理工具以及大学和教育部门之间的交流工具，建议欧盟和成员国加快大学和研究机构开发智力资本报告的进程[6]。借鉴奥地利研究中心（Australian Research Center）连续多年发布智力资本报告的成功经验，奥地利政府在2002年颁布的《大学法案》（The Universities Act）中要求所有奥地利大学在2007年开始编制智力资本报告，并且在每年的4月30日发布，同时要求将智力资本报告报送教育部[7]。2006年奥地利政府又出台了智力资本报告规章(Regulation on Intellectual Capital Reports)，以指导大学智力资本报告的编制。

2004年，由来自欧洲8个国家的15所大学和研究机构联合提出了“欧洲大学瞭望塔”（Observatory of European Universities）的战略矩阵分析框架，该框架提出了一个有关智力资本计量与框架以及方法指南，并在最后一部分提出了针对大学的智力资本报告。该报告通过对与大学研究活动有关的无形资产进行测量和比较，为大学管理其研究活动提供了一个合适的工具(因受时间与预算的限制，该框架仅局限于高校智力资本的研究活动)[8]。

在欧洲，除了上述机构和组织提出智力资本管理和报告的模型外，西班牙、波兰、英国等欧洲国家的一些大学也提出了智力资本管理和报告的工具，如西班牙马德里自治大学（Autonomous University of Madrid）提出的PCI Project模式，Jaume I大学（JIU）创建的基于平衡计分卡的智力资本管理和报告工具，Basque country大学从跨组织战略研究角度开发的“研究—开发—知识转 移”（research-Development-knowledge transfer）的知识管理工具，波兰波兹南经济学院对智力资本报告理论与实践的探索，英国Hull大学提出的智力资本开发战略计划等，因此，智力资本报告已经成为欧洲大学管理和开发大学无形资源的重要工具，对于欧洲大学在管理和报告智力资本、提高大学透明度等方面正发挥着越来越重要的作用。
3    大学智力资本报告的主要内容

根据加尔布雷斯的观点，智力资本在本质上不仅仅是一种静态的资本，而且是一种有效利用知识的活动过程，因此，智力资本报告一般都需要反映智力资本的活动及其活动的影响。尽管智力资本报告理论还处在探索之中，智力资本报告的格式和内容还没有统一，但从欧洲大学智力资本报告的实践来看，大学智力资本报告一般主要包括大学的愿景或者目标、智力资本及其活动、智力资本活动的结果或者成效等几个部分，而且采用定性分析和定量分析相结合的报告方式。以奥地利研究中心（Australian Research Center，ARC）编制的智力资本报告为例①，其智力资本报告模型如图2所示[9]。
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图2 ARC智力资本报告模型

从上述模型可以看出，奥地利研究中心的智力资本报告主要包括组织的知识目标（总体战略和愿景）、智力资本、研究过程和活动以及成效（财务和非财务产出）等4部分，并且采用了大约60个指标对智力资本及其活动进行计量。根据奥地利研究中心和欧洲大学智力资本报告的模型和经验，大学智力资本包括的主要内容如下：
(1)大学的目标或愿景。该部分主要是以文字叙述的方式阐述大学应该实现的目标或者战略，以及实现目标和战略应该具备的智力资本。这部分主要阐述的内容包括：大学的战略和目标，大学提供的主要服务，大学所具有的特色，大学实现其战略目标所需要的的智力资本，大学智力资本与其战略目标实现之间的关系等。

(2)大学智力资本及其活动。这部分主要描述大学拥有的智力资本以及为提升大学的价值而对智力资本实施的开发和管理活动。这部分主要通过对智力资本及其活动的反映，揭示大学对智力资本的管理和开发以及智力资本创造价值的过程。

(3)智力资本活动的成效。主要反映大学利用智力资本所实现的教育、社会服务以及研究成果等产出以及产生的社会效益等，可以采用财务产出和非财务产出来衡量。

除了上述定性分析之外，大学智力资本报告一般还辅之以一系列的指标体系对智力资本进行定量描述。智力资本指标体系是大学智力资本报告的关键，是对智力资本及其活动的具体量化。不同大学的智力资本报告模式不同，因此指标体系也存在差异。大学可以通过对智力资本报告指标体系的设计来反映大学的办学特色。

4    我国大学智力资本报告制度的建议

4.1  编制智力资本报告对我国大学的意义

（1）有利于大学重视和管理智力资本，提升大学智力资本管理水平，促进大学发展。大学是知识密集型组织，智力资本是大学核心竞争力的源泉，但现行的财务报告等信息披露模式难以充分反映智力资本等无形资产信息，使得大学难以有效掌握和管理智力资本，这一缺陷可以通过编制智力资本报告加以弥补。智力资本报告是专门披露大学智力资本及其管理和成效等信息的文件。编制智力资本报告不仅有助于大学管理者充分认识智力资本在大学发展中的重要作用和战略地位，了解大学所拥有的智力资本，而且有助于大学加强对智力资本的管理，通过对智力资本的充分利用，实现大学的战略目标。

（2）有利于大学吸引外部资源，提高大学的竞争力。从国外智力资本披露的经验来看，智力资本信息披露提高了组织的透明度，增强了企业吸引外部资源的能力。Bernard Marr等[10]对丹麦企业的研究表明，企业对外发布智力资本报告既可以显示企业的竞争优势，同时也可以吸引有价值的资源。大学智力资本报告可以展现大学的办学实力和竞争优势，从而吸引优秀人才和优质的生源以及其他有价值的外部资源，提升大学的办学水平与声誉。

（3）有利于社会对大学的评价。社会对大学的评价不在于大学建筑物、占地面积等教学硬件和基础设施方面，而在于大学的学术影响力、培养学生的素质以及大学对社会的影响和贡献等，但是后者在现行信息披露模式中不能得到充分反映。智力资本报告作为一种专门报告无形资产的信息披露模式，既可以弥补现行大学信息披露的不足，充分展示大学在教育、教学、科研和社会服务等方面所取得成就，又可以提高大学对外报告公共资金使用的透明度，从而有利于政府教育部门、大学教职工以及其他利益相关者对大学进行客观评价。

（4）有利于反映和评价大学的办学特色。1994年国务院在《关于中国教育改革和发展纲要》的实施意见中明确指出: “不同类型不同层次的高等教育应有不同的发展目标和重点，办出各自的特色”。[11] 根据这一意见，不同类型、不同层次的大学在教育定位、培养目标、质量要求以及评价等方面都应该是不同的。智力资本报告主要反映智力资本等无形资产，因此可以根据大学的办学特色及战略目标，设计反映学校特色、差异和个性的智力资本指标体系，从而对大学的办学理念和办学特色、校园文化、学校声誉及社会评价等方面进行反映。

4.2  促进我国大学智力资本报告的建议

（1） 加强智力资本报告的理论研究。智力资本报告理论是智力资本报告的基础。智力资本报告不论对于我国企业还是大学而言，都是新鲜事物，因此在实施智力资本报告时需要加强智力资本报告的理论研究。智力资本报告理论主要包括智力资本的内涵、分类、计量以及智力资本报告的目的、内容、指标、格式和形式等。通过对智力资本报告理论的研究，结合我国大学实际，开发出符合我国大学特色的智力资本指标体系和报告模式，指导大学智力资本报告的编制。

（2） 借鉴欧洲大学智力资本报告的经验，促进大学智力资本报告披露。智力资本报告可以帮助开发和管理智力资本，实现大学的战略目标，同时智力资本报告提高了大学的透明度，大学可以获得更多的社会理解和支持，因此欧洲大学非常重视智力资本报告的编制和披露。欧洲大学智力资本报告既有自发的、适合该大学特色的自愿披露模式，也有在政府的组织和领导下进行的有计划的强制披露模式。借鉴欧洲大学智力资本报告的模式和经验，我国教育主管部门可以鼓励有条件的大学自愿编制或者披露智力资本报告，同时选择一些院校进行试点，待条件成熟后，由点及面展开。

注：

① 奥地利《大学法》明确要求奥地利大学编制智力资本报告，这一要求就是基于ARC连续多年发布智力资本报告的经验。该《大学法》规定，大学智力报告应该包括大学的目标和战略，大学的智力资本以及大学与教育部签订的绩效合同的完成情况等内容。
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