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摘要：近年来，河北省采取一系列举措加速推进服务产业发展，而商业模式创新作为一种更有力的创新方式，正日益成为国内外产业创新研究的焦点。在此双重背景下，采用内容分析与实地调研相结合的研究方法，对河北省服务产业创新现状进行系统考察，并结合商业模式创新理论提出河北省服务产业创新发展的对策。
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Abstract: The government of Hebei province has made several attempts to promote the development of service industry in recent years, and at the same time business model innovation theory also becomes the focus of innovation research both at home and abroad. Under this background, this paper uses content analysis method and field research method to explore the current situation of service industry of Hebei province. Some relevant solutions are put forth based both on the results of these investigations and on the theory of business model innovation.
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1    研究背景
近年来，商业模式创新成为创新领域的热门话题。学者们纷纷指出，相较于产品或运营层面的创新，商业模式创新能够从基础架构层面塑造企业之间的差异，因而具有更大的战略意义[1-2]。IBM商业价值研究院的一项研究显示，获得突出财务绩效的公司对于商业模式创新的重视程度是财务绩效不佳公司的2倍[3]。而且，商业模式创新的意义不仅在于促进微观企业的战略绩效，其对于产业和地区发展的影响似乎更为深远。国内外研究均表明，商业模式创新是引发产业变革的重要机制[4-5]。苹果、百度和阿里巴巴等企业凭借创新的商业模式，重塑产业竞争格局，促进相关产业融合，甚至开创了全新的朝阳产业，为国家和地区经济发展创造出巨大的成长空间。因此，积极推动商业模式创新，对于提升企业、产业和地区层面的竞争力均具有至关重要的战略意义。

最近几年，河北省政府高度重视服务产业发展，相继发布了《河北省服务业振兴规划》、《关于促进服务业发展的若干意见》、《河北省服务业拓展计划》等一系列重要文件。其中，2012年《河北省服务业拓展计划》提出河北省服务业发展的目标：全省服务业增加值年均增长10%以上，到2015年突破1万亿元大关，人均服务业增加值达到15万元左右，服务业增加值占GDP比重达到38%左右，从业人员比重达到30%以上，并形成一批具有自主知识产权和知名品牌的优势企业，涌现出一批国内外知名的服务业聚集区。上述目标的实现，除了产业整体布局、相关政策支持等宏观层面的设计，微观服务企业的创新努力同样不可或缺。以商业模式创新为手段实现传统服务业的升级改造，积极培育战略性新兴服务产业，是河北省服务业快速、健康发展的必由之路。因此，以商业模式创新视角审视河北省服务产业发展现状，提出有针对性的发展对策，是促进河北省服务业发展的一个战略性课题。

通过系统的文献梳理可知，一方面，商业模式创新研究虽然近年呈现激增态势，但大多数研究关注特定企业的商业模式创新案例，以商业模式创新为视角研究产业演化与发展的研究却相对匮乏[6]。另一方面，从河北省服务产业创新与发展的相关研究来看，现有文献多以服务产业竞争力评价、主导产业选择、生产率分析等为研究主题[7-8]，除了张敬伟[9]针对光彩服务产业集团的个案研究外，针对河北省服务产业创新发展的系统而深入的研究还有待开展。

综上所述，以商业模式创新为视角研究河北省服务产业创新发展的议题尚属空白，这为本研究提供了重要契机。本文以河北省加快服务产业发展为背景，通过内容分析和实地调研相结合的研究方法，对河北省服务产业创新现状进行了研究，针对其中的问题提出了针对性的发展对策，以期对河北省服务产业创新实践提供有益的启发。

2    研究方法

根据课题的研究目的，本文采用内容分析和实地调研两种方法对河北省创新现状展开分析，以便为对策的提出提供充分的依据。

2.1 内容分析

考虑到现有统计数据无法准确衡量河北省服务产业的创新状况，且问卷调查法的效率较低等现实困难，本文采用了一种新的研究方法——内容分析法对河北省服务产业创新状况进行系统的调研。内容分析法是对明显的传播内容做客观而系统的编码，并对编码结果加以描述的一种研究方法。本课题采用内容分析法是基于如下的理由：一般来说，创新的做法或典型案例往往会得到报纸的报道和宣传，因此，通过查阅报纸数据库就能够有效地搜集到反映河北省服务业创新的典型案例或重要举措；而且，创新案例或举措的报道数量的占比，也能够在一定程度上映射出河北省服务产业创新的大致图景。内容分析法的具体步骤是：

第一步，确定数据库。鉴于中国知网CNKI数据库的子库“重要报纸数据库”是国内最全面的报纸数据库，能够确保报道河北省服务产业创新的所有新闻得以完整收录，因此，本研究选取CNKI“重要报纸数据库”作为检索数据库。

第二步，关键词联合搜索。为了确保资料搜集的完整性，本文在尝试了几种方法后确定采取“在全文中联合搜索河北省、服务业或服务产业、创新等3个关键词”的检索策略。为了得到河北省服务业发展状况的趋势信息（特别是经济危机以来的趋势），课题组将收集时间段确定在2008年1月1日至2013年12月31日，共计6年。

第三步，确定内容分析的类目。本文的重点是研究服务产业创新发展，既包括企业等市场主体的创新行为，也包括政府支持创新的举措，因此，课题组将行为主体的类目确定为：企业（这里用企业涵盖了除了政府之外的、在服务业方面有创新的行为主体，因此在个别情况下，也包括了科研院所或博物馆等事业单位）和政府。此外，本文关注不同类型的创新行为，特别是服务企业商业模式创新行为，因此，有关创新行为的类目确定为：技术创新和商业模式创新。前者定义为推出新产品或产品的新特征（即产品创新），或是改进服务流程（即流程创新）；后者定义为在市场定位、经营流程和盈利模式等方面发生的结构性变化[10]。

第四步，编码。逐一阅读所下载的新闻报道，以上述类目的定义为依据，对适用于上述类目的报道进行编码，将无法归入上述类目的报道做删除处理。当一篇报道是报道某企业的技术创新时，我们将该报道编码为E-TI；如果报道的是商业模式创新，则编码为E-BMI；如果报道的是政府的创新支持举措，则编码为G。课题组将保留下来的报道分年度组成了“河北省服务产业创新发展数据库”。

最后，统计分析。汇总历年上述类目中报道的数量，并使用EXCEL进行统计分析。经课题组讨论得出初步结论。

2.2 实地调研

根据内容分析的结果，课题组得到了一个有关河北省服务行业创新状况的小型数据库，里面包括了各种技术创新和商业模式创新的案例，以及政府的支持举措。为了更深入地了解服务行业创新主体——典型企业的创新状况（特别是商业模式创新状况），课题组以上述数据库为基础，综合考虑资料可得性、可接触性、行业重要性等因素，最终确定对光彩服务产业集团、河北顺邦物流集团、河北供销社等3家企业进行了实地调研。

实地调研关注如下问题：企业实施商业模式创新的动因有哪些？商业模式创新的过程是怎样展开的？哪些关键事件能反映出创新的进程？在创新中遇到了哪些挑战？又是如何解决的？影响商业模式创新的重要因素有哪些？它们产生了怎样的影响？创新的效益有哪些？访谈对象主要是那些参与甚至主导本公司商业模式创新实践的中高层管理者。访谈小组通常为2人，一人负责提问，另一人负责记录。针对3家企业最终实现9次访谈，平均每家公司访谈3人次，每次访谈约1小时。访谈后课题组及时整理了访谈记录，并使用跨案例分析方法进行了资料分析。

3    河北省服务产业创新现状分析

3.1 内容分析结果

3.1.1 企业和政府在产业创新中的表现

首先，分析2008—2013年河北省服务产业中企业和政府在服务产业创新中的表现，表1展示了各个类目下编码的结果。从表1中可知：

第一，创新报道总体比重偏少。课题组共搜集2008—2013年6年间的报道2 562篇，筛选后为165篇，占总报道数量的平均比例为6.77%，最高一年（2008年）占比为9.6%。这说明两种可能：第一，河北省服务产业整体创新不足；第二，产业中的创新未能得到足够的报道。虽然第一种可能性是有的，但据此得出结论还为时尚早，尚需新证据的支持（见后文）；第二种可能与媒体的报道倾向有关，即媒体通常更关注大企业，创新性强但规模小的企业很难进入媒体的视野。

第二，有关政府支持创新的报道数量相对较多（占比筛选后报道总数的67.88%），而企业创新案例的报道数量相对少（32.12%）。一方面，这说明政府在支持服务业发展方面做了大量工作。根据课题组对报道文本的内容分析发现，政府的支持既包括提供创新资金、税收减免、组织促进行业发展的会议等行政措施，也包括组织本地特定行业的商业活动（如举办文化节、推介本地旅游）等市场行为；另一方面，也有可能媒体过于注重报道政府行为，对于企业方面的创新案例挖掘不够。
第三，有关商业模式创新案例的报道数量很有限，共计9次，占企业创新案例数量的16.98%，占筛选后报道数量的5.45%，且数量基本稳定。这说明近年以来产品或流程创新一直是河北省服务产业创新的主流，商业模式创新明显不足。可能的原因有两点：第一，商业模式创新作为一种新的创新方式，其重要性在河北省服务产业范围内可能还缺乏足够的认知；第二，商业模式创新需要理念创新，更容易在新创企业中出现，而报道中主要以大企业为主，因此这种报道倾向也有可能造成商业模式创新案例占比较低。

第四，从报道趋势来看，每年的报道数量基本稳定，平均为27.5次，其中，企业创新报道8.83次，政府举措报道18.67次。这说明企业创新行为及政府的支持行为是大体稳定的，并未随着政府的重视程度而有明显增加的趋势。因此，这也从侧面反映出企业和政府在创新方面尚有较大的行为空间。
表1  2008—2013年河北省服务产业创新中企业和政府的表现
	项目
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	平均

	初始的报道数量/次
	302
	329
	431
	569
	459
	472
	427

	筛选后报道数量/次
	29
	25
	28
	24
	29
	30
	27.5

	筛选后报道占比/%
	9.60
	7.60
	6.50
	4.22
	6.32
	6.36
	6.77

	企业创新案例个数
	9（1）
	9（2）
	7
	5（1）
	11（3）
	12（2）
	8.83

	政府支持举措报道/次
	20
	16
	21
	19
	18
	18
	18.67


注：1）括号内数字为商业模式创新案例的数量；2）各年份数据剔除了当年重复的报道，例如2009年有4篇报道探讨河北物流集团的创新实践，统计时只计算1篇

在内容分析过程中，课题组还发现了一个有意思的现象：部分企业得到了大量重复的报道。例如，河北物流集团几乎每年都得到报道，甚至2009年就得到4次报道；光彩服务产业集团在2012年的不同重要报纸上也得到2次报道。被反复报道的原因可能是：一方面，其所属产业是河北省重点发展的产业，加之企业本身作出大量的创新探索，因而得到较多的关注（例如河北物流集团）；另一方面，其商业模式的创新性较强、社会反响大，因此得到较多的报道（例如光彩服务产业集团）。当然，重复报道也意味着，如果将历年重复报道的企业只计算一次，那么，在2008—2013年6年间，企业创新案例报道的占比变得更低。

3.1.2  不同服务行业中的创新状况

课题组对采取创新措施的服务企业的行业分布进行了统计分析（见表2）。其中，行业分类的依据是：河北省人民政府冀政函〔2012〕108号文《河北省服务业拓展计划》中服务业发展方向和重点所列示的12个行业。

         表2 2008—2013年河北省按行业划分的服务企业创新报道                次
	服务业领域
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	合计

	现代物流
	4
	2+1
	1
	3
	4
	3+1
	19

	金融保险
	+1
	
	1+1
	2
	1
	3
	9

	科技服务
	2 +1
	1
	
	
	
	1
	5

	信息服务
	+1
	2
	2
	
	
	1
	6

	商务服务
	
	1
	
	
	
	1+1
	3

	商贸流通
	3
	2+1
	1+1
	
	2
	2
	12

	文化创意
	+1
	
	2+2
	+1
	2
	
	8

	旅游产业
	+1
	
	
	
	
	1+1
	3

	居民服务
	
	1
	
	
	1
	
	2

	健康产业
	
	
	
	
	
	
	0

	海洋服务
	
	
	
	
	
	
	0

	总部经济
	
	
	
	
	1
	
	1

	总计
	14
	11
	11
	6
	11
	15
	68


注：1） +后面数字是指没有专门报道某企业，但在该产业领域有创新举措的报道；2）有些企业的业务是多样化的，但我们以其主业确定其所属服务业领域
由表2可知，首先，这几年河北省服务业领域各个行业中的创新行为报道数量是大体稳定的，除了2011年是6次以外，其余年份均在10余次。这进一步佐证了前面分析的结论，即企业创新行为并未在近几年得到明显增加，河北省服务产业创新尚有较大的拓展空间。

其次，从报道次数分布来看，创新案例在所列的绝大部分行业中均有报道，但个别行业领域报道很少。从表2中可以看出几个明显的梯队：第一梯队包括现代物流、商贸流通、金融保险和文化创意等行业的报道相对密集，其中，现代物流业每年都有报道，得到的关注最多（19次）；其次是商贸流通（12次）；金融保险和文化创意业也分别得到9次和8次报道。第二梯队包括信息服务和科技服务业，分别得到6次和5次报道。第三梯队包括商务服务、旅游和居民服务得到报道相对少，而总部经济、健康产业和海洋服务等领域的报道更少。据分析，这一结果的可能原因是：第一，某些行业比另外一些行业更容易实现创新；第二，总部经济等行业的报道总体数量相对少。

由于政府支持措施无法一一对应到上述行业中，因此表2并未给出政府措施方面的统计数据，但是，粗略的统计使我们发现，现代物流、旅游产业、商贸流通得到政府关注最多，金融保险、文化创意、信息服务、商务服务、科技服务、居民服务等次之，而健康产业、海洋服务和总部经济得到的关注较少。这和上述企业层面的发现是基本一致的。

3.2  实地调研的发现

课题组针对3家商业模式创新的典型企业进行了实地调研，主要的目的在于挖掘河北省服务行业中商业模式创新的典型做法，识别影响其创新的重要因素，提炼创新经验和教训，从而为提出创新发展对策提供更为客观和充分的依据。

表3 河北省服务行业商业模式创新企业的典型案例

	
	企业

（产业）
	案例概况
	创新举措
	主要

影响因素

	
	河北顺邦物流集团（现代物流）
	是河北金属材料流通领军企业，构建以物流连锁、物流金融和电子商务为经营重心，配套综合服务的“金三角商业环境盈利模式”
	发展电子商务，建设大宗产品交易平台；整合上下游资源，发展金融监管业务；构建物流连锁经营体系；发展配套综合服务措施，提高综合服务竞争力
	外部：政府支持，市场机遇

内部：企业家精神，已有资源

	
	光彩产业服务集团（家庭服务）
	是智能家庭服务开创者，采用连锁经营+呼叫中心模式提供24小时家庭服务，几年之间成为行业的领军者
	提供24小时呼叫服务；开发大量免费基础性服务，配套开发大量增值服务；线上网络化信息技术平台与线下服务商有机整合，形成联网联动的服务体系
	外部：政府支持

内部：企业家精神，资源整合能力

	
	河北供销社（商贸流通）
	通过一系列探索，逐渐把供销合作社这一传统的农民合作经济组织转变成富有创新精神的新型组织
	通过土地流转和服务托管的方式，建立合作社提供优质服务、农民受益的利益联结机制；建设以农民专业合作社及联合社为主体的新型基层社
	外部：政府支持

内部：企业家精神，已有资源


通过对3家企业的典型案例研究发现：

第一，商业模式创新是基于理念创新的系统性变革。例如，光彩服务产业集团就是把呼叫服务和连锁经营等模式移植到家庭服务领域，突破了常规经营思路无法实现24小时家庭服务的限制；顺邦物流以高水平、综合性物流服务为核心理念，实施了金三角型盈利模式；河北供销社秉承为农民服务的理念，持续探索新的服务方式和服务内容。以上案例均表明，服务产业中的商业模式创新首先是理念创新，并在价值主张、价值活动和利润模式等方面进行统筹谋划，才有可能实现商业模式的创新。

第二，内外部影响因素发挥重要作用。从外部因素来看，政府支持在3个案例中均发挥了重要作用，说明政府在创新中的作用不可小视。从内部因素来看，企业家精神这一因素很关键。光彩服务产业集团创业之初由于面临较高的不确定性和较强的生存压力，只有积极寻求出路才能有活路，因此，企业家精神是其商业模式创新的内在要求；对于河北顺邦物流集团和河北供销社这些在位企业而言，其资源充裕、创新压力小，但面临着二次创业的挑战，高层决策者特别需要具备以创新、风险承担和快速行动为特征的企业家精神，如果缺少这种精神，商业模式创新能否实现姑且不论，其转型和更新的目标恐怕也难以实现。

第三，在位企业和新创企业有差异。对于新创企业而言（如光彩服务产业集团），资源匮乏的特点要求创业者具备较强的资源整合能力，才有可能将其独特创意成功地商业化；而在位企业（如顺邦集团和河北省供销社）虽有较强的资源基础，但其面临既有商业模式主导逻辑等路径依赖因素的制约，高层决策者只有富有企业家精神、采取开放的心态，才有可能推动商业模式创新的成功。

3.3  主要调研结论

综合上述内容分析的结论以及进一步实地调研的结果，本文得出如下研究结论：

第一，河北省服务行业在广泛的领域内均有创新行为（见表2），在部分领域中一些企业还积极探索商业模式创新，在国内实现了领先地位。对微观服务企业的进一步案例研究显示，新创企业和在位企业面临的挑战不同，创新的策略也存在差异。

第二，总体上，河北省服务产业中企业的创新力度不足。突出表现是：有关创新的报道数量总体占比低（仅为6.77%），企业创新案例报道占比低（占筛选后报道的32.12%），特别是商业模式创新的比例更低（占比筛选后报道的5.45%）；而且，2008—2013年6年间有关创新的报道数量和占比一直比较稳定，并未随着系列政府文件的发布而出现明显增加的态势。考虑到CNKI报纸数据库的全面性以及采取了严谨的研究方法，得出的上述数据显然不够乐观。

第三，政府做了大量支持创新的工作，这从政府支持方面的报道占比（占筛选后报道的67.88%）中看出，也可以从后续案例研究中得到佐证。内容分析显示，政府的支持措施形式多样，且产业覆盖面宽；但同时，内容分析也发现，政府对于各个行业的支持并非一视同仁，其重点支持领域在于现代物流、旅游产业、商贸流通等行业，明确地在海洋服务和总部经济等方面提出支持措施的报道较少。

第四，新兴服务业的企业案例少，而这正是商业模式创新的沃土。只有个别案例得到了发掘，如顺邦物流开发的电商平台、光彩服务产业集团基于互联网的家庭服务体系。如何充分利用互联网（和移动互联网）的无限商机，是河北省服务产业发展中值得重点思考的问题。

4    河北省服务产业创新发展对策

4.1  企业创新发展对策

    服务企业是服务产业发展的市场主体，也是创新行为的微观主体，因此，在服务产业发展过程中，服务企业应该发挥市场主体地位，在观念、方法和路径等方面采取有效对策。

（1） 发展观念方面。管理大师德鲁克曾指出，21世纪的企业竞争不是产品之间的竞争，而是商业模式之间的竞争。因此，积极探索新的商业模式，是新时代服务企业获得竞争胜利的关键。从前面内容分析结果来看，当前河北省服务企业过于重视产品创新和流程创新，未能站在商业模式创新的战略高度规划企业长远发展的问题，因此，河北省服务企业当务之急是首先在发展观念上认识和重视商业模式创新，把这种创新方式提升至企业战略高度，秉承开放心态，积极借鉴相关企业经验，发挥创造性思考，才有可能推进企业成长的步伐。

（2） 创新方法方面。基于要素的创新方法是商业模式创新的最重要方法，这种方法建立在商业模式要素划分及要素结构分析之上。现有文献通常将商业模式解构为市场定位、经营系统和利润模式等3个相互联系的要素，这些要素分别对应价值定义、价值创造与传递以及价值获取3个方面，从而构成企业经营的基础经营逻辑[10]。从课题组调研的案例可以看出，基于要素的商业模式创新是比较实用的方法。例如，光彩服务产业集团以价值主张为突破口，通过经营系统的构造，形成新的经营业态，既实现了自身的经济利益，也创造了巨大的社会效益。再如，顺邦物流以经营系统重构为出发点，打造以服务综合化为核心的物流服务核心价值，实现了新的赢利点和盈利模式。因此，服务企业根据自身情况，从市场定位、经营系统和利润模式等任一要素或其彼此联系出发，通过创造性思维，均有可能实现商业模式创新。

（3） 具体路径方面。在位企业和新创企业由于特点不同，需要采取不同的创新路径。在位企业的优势在于丰富的资源基础，能够为创新提供互补资源和资源缓冲带，因此，立足现有资源、识别新的结构性增长点，有助于在位企业发掘商业模式创新的宝贵机会。当然，在位企业的高层决策者还需要突破既有商业模式主导逻辑的制约作用，培育积极进取的企业家精神，辅以强有力的执行，才有可能实现好的创新效果。与在位企业形成鲜明对比的是，新创企业没有路径依赖的负面影响，但资源匮乏构成其关键的制约因素，创业者只有有效地整合资源，才有可能实现独特创意的商业价值，因此，独特的创意和强大的资源整合能力是其商业模式创新的关键。

4.2  政府的支持策略

虽然企业是毋庸置疑的市场创新主体，但本文研究显示，政府的支持不可忽视，因此，发挥政府积极作用、加大对企业的支持力度，对于推动河北省服务业创新具有重要意义。基于前面分析结果，本文提出如下策略：

（1）改善政府支持创新的方式。目前来看，河北省政府对于服务产业的支持是广泛的，举措是多样的，但调查结果也显示，政府的支持仍有较大的改进空间。一方面，当前官方媒体过于关注政府行为，而对市场经营和产业发展的主体——企业关注不足，尤其是在创新（特别是商业模式创新）方面的宣传和引导力度不足。政府应该引导官方媒体把目光更多地聚焦于企业，积极为企业服务，而非过多地宣传政府的施政理念和行为。只有通过对典型创新案例的深度挖掘和大力宣传，在全社会形成鼓励创新、支持创新的意识，才有可能真正实现服务产业的大发展。

（2）加强对新创企业的创新支持。对于新创企业和中小企业，河北省政府提供了各种税收减免、科技基金等方面的创新支持政策，这些举措固然重要，也起到了积极作用，然而政府仍然可以探索更多符合新创企业和中小企业实际的创新支持措施。比如，可以设立创意基金，对于发展到一定程度、具有独特创意和较大成长潜力的新创企业进行大力扶持，强化对于商业模式创新的支持力度。当然，媒体也可以在这一过程中发挥作用，即，通过及时发掘和报道具有较强商业模式创新性的新创企业，引发相关政府部门的关注，通过重点支持，使之成为产业发展的种子企业，从而为服务产业创新与发展带来后劲。
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