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摘要：本文结合政策分析方法，从政策的支撑性与一致性出发，系统分析了《国家知识产权战略纲要》及其实施细则中关于知识产权中介服务部分的政策关联性问题。研究结果表明，我国已经初步建成自主创新的知识产权中介服务体系，大部分实施细则较好的支撑了纲要，但还存在部分实施细则与纲要内容的不一致等问题。为建立完善的知识产权中介服务体系，我国应该具体细化技术市场在知识产权交易体系中的作用，鼓励社会资金投资知识产权信息的开发利用，进一步具体细化国防知识产权中介服务，提升处理国际知识产权事务的能力。
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 1、引言
知识产权服务体系可分为知识产权管理服务层、知识产权中介服务层、企业内部知识产权服务层，中介服务层是服务体系中最活跃、最丰富的要素，包括代理、咨询、法律、交易、评估等服务。在进入创新型国家行列的20 多个国家中，均有着体系完整、运行高效、业态发达的知识产权服务业。例如，日本的“Hantei”系统是一个咨询系统，可以防止不必要的专利纠纷，减少企业的法律费用，目前该系统已经在工业产权的各个领域中建立起来，囊括专利、实用新型、外观设计和商标。美国的Delphion网站是汤姆森科技信息集团提供的基于因特网的专利信息服务系统，收录了主要包括美国、欧洲、PCT等专利数据库，提供了检索、分析和统计功能。他们都通过间接的中介形式为知识产权的创造、保护、运用、管理提供服务。2011年，加拿大北电网络公司拍卖 6千件专利而被苹果公司为首的财团以 45 亿美元成交，这一典型案例，充分体现了围绕知识产权服务产业链而建立的完整的知识产权服务体系的作用。
为提升我国知识产权在创造、运用、保护和管理方面的能力，建设创新型国家，2008年6月5日，国务院颁布了《国家知识产权战略纲要》(以下简称《纲要》)，确定了知识产权事业发展的指导思想、战略目标、战略重点以及措施，提出了包括知识产权中介服务体系在内的65条《纲要》内容，其中有5条涉及到中介服务体系的建设。《纲要》自颁布以后，国家各部门相继出台了一系列政策，通过对政策的搜集与整理，目前有14条实施细则涉及到中介服务体系的建设，这些政策旨在构建有效的运行环境，促进国家知识产权战略的有效实施。由于政策制定的主体、颁布时间的不同，政府主管部门内部以及相关部门之间沟通协调不够，可能导致“知识产权政策与其他相关联政策的对接上存在着一定的错位、缺位甚至是相互冲突的现象”(刘华，孟奇勋，2009，p11) [
]，影响政策的整体执行绩效。有鉴于此，本文旨在通过深入研究知识产权中介服务体系的实施细则，分析政策目标与实施细则之间的关联性以及政策实施效果，以期明确政策在制定、出台、落实过程中存在的问题，并对未来政策的制定和完善提供借鉴。
2、知识产权服务体系及政策分析研究概述
知识产权服务体系方面的研究。彭茂祥(2006) [
]认为我国借鉴西方国家的知识产权立法，形成了相对比较完整的法律形态公共政策，但没有形成与之相适应的全面、系统的非法律形态知识产权公共政策。唐恒，周化岳( 2007) [
]将知识产权中介服务体系分为知识产权代理、信息咨询、法律服务、交易、融资、和人才培养，并分析了其作用于自主创新能力的作用机理。关永红，刘卓拉(2011) [
]从知识产权产业化的链条将知识产权服务业细分为获权确权、运用转化和维权保障三大产业阶段。刘菊芳(2012) [
]分析了知识产权服务业的产业定位，剖析了发展知识产权服务业需要处理的六大关系，并提出了知识产权服务业发展的对策。在2012年11月国家知识产权局九部委联合颁布的《关于加快培育和发展知识产权服务业的指导意见》中，明确定义“知识产权服务业，主要是指提供专利、商标、版权、商业秘密、植物新品种、特定领域知识产权等各类知识产权‘获权—用权—维权’相关服务及衍生服务，促进智力成果权利化、商用化、产业化的新型服务业，是现代服务业的重要内容，是高技术服务业发展的重点领域。”《意见》将知识产权服务纳入高技术服务业，同年，知识产权服务被纳入国家服务业发展的四大支撑体系之一。毛昊，毛金生(2013) [
]认为，我国“目前知识产权服务政策尚未具备系统性和独立性的完整体系，知识产权服务业内容界定与细化发展并不明确。” 魏建(2012) [
]基于服务链、政策链、分工链、知识信息链和价值链视角系统阐述了知识产权服务业产业链。从知识产权服务业的政策受众，创新科技政策的体系、不同受众所接受到的政策三个层面构建了知识产权服务业政策链。从以往的研究可以看出，对知识产权政策、知识产权服务体系及其政策的研究经历了一个不断深化和细化的过程，目前我国知识产权服务政策还没形成一个完整的体系。以往的研究多为定性的研究和对策性研究，对知识产权中介服务政策的内容进行分析研究还非常缺乏。
知识产权政策分析方面研究。知识产权政策问题相互影响和相互依赖，某个问题难以独立于系统问题被单独界定和解决。因此，需用整体分析法，来分析系统问题，整体分析法将问题视为由相互广联的部分所构成的系统的、不可分割的重要组成部分(Mitroff & Vaughan,1973) [
]。Soete(2007) [
]指出现有及新兴技术和产业的发展不能仅仅基于单一产业政策,而是需要更广泛的其他领域的政策的一致性加以互补。刘华，孟奇勋(2009) [1]认为知识产权公共政策目标的协同效应主要体现在内部协同和外部协同二个方面。洪进等(2013) [
]构建了我国技术转移系统协同演化路径模型，分析了由于技术扩散、技术中介两个子系统有序度较低且波动性较强，导致我国技术转移系统的协同演化水平整体偏低。刘华，周莹(2013) [
]指出，我国多数知识产权公共政策运行强调单一政策效率的传统模式，政策之间的冲突与效能抵消致使政策体系整体效能降低。随着我国知识产权公共政策体系的目标转变及调整范围和制定主体的不断扩大，政策的制定重点应转向体系和机制的完善。宋河发等(2011) [
]分析了我国自主创新的政府采购政策和实施细则的关联性。陈芳等(2013) [
]分析了科技创新基地与平台建设支持政策关联性。李良成，高畅（2014）[
]用内容分析法，从相关政策按政策级别、政策所作用的层面以及政策的功能属性三个维度，对知识产权服务政策进行了分析。从以上研究可以看出，要提高公共政策的整体效能，需系统地分析政策系统的协同性，政策目标与实施细则之间的关联性，而采用政策分析法对自主创新中知识产权中介服务体系政策关联性研究还极少。
3 政策关联性分析框架

政策关联性分析是研究不同政策之间关联性程度的一种方法，它从纲领性文件的战略目标与措施入手，使其与之相对应的配套政策或实施细则相对应，进行内容结构上的关联程度分析。本研究参照陈芳等(2013)[13]采用的关联性研究框架，将关联性分析的框架分为二个方面：包括实施细则对配套政策的支撑性分析、实施细则与配套政策的一致性分析，如图1所示。实施细则对配套政策的支撑性分析包括：(1)实施细则较好的支撑配套政策，内容详实，具有可操作性；(2)实施细则没有具体细化配套政策，只对配套政策内容作简单重复；(3)实施细则没有可操作性。实施细则与配套政策的一致性分析包括：(1)配套政策有，实施细则没有；(2)实施细则有，配套政策没有；(3)实施细则与配套政策的不一致，主要体现在实施细则与配套政策目标不一致、作用范围不一致以及实施细则相互之间的冲突。
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图1：  政策关联性分析框架

实际上，当前对政策分析的方法较少从政策关联性的角度对政策体系进行研究。因此本文在分析我国知识产权中介服务的政策体系上，从政策的支撑性、一致性两个方面，构建政策关联性研究方法的分析框架。在研究《国家知识产权战略纲要》与其实施细则的关联性和实施效果基础上，为完善知识产权中介服务政策体系提供建议。

4、知识产权中介服务体系的政策关联性分析
根据对《纲领》中战略措施的总结，发现其对知识产权中介服务体系涉及到的基本内容都做了比较明确的规定，包括完善中介服务管理、加强产权代理、发挥行业协会的作用、构建交易市场、鼓励信息化建设五个方面。为落实战略目标，国家知识产权局、财政部、科技部、工商局等有关部门依据《纲领》制定和发布了相应的实施细则，根据搜集到的资料，其数量达到14个，其关联性如图2所示。
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图2：知识产权中介服务体系政策的关联性分析
4.1大部分的政策关联性较强 

     第一，支撑“知识产权代理”建设的实施细则较多。与之相关的实施细则有《律师事务所从事商标代理业务管理办法》(工商标字[2012]192号)、《关于进一步规范商标代理市场秩序的通知》(工商办字[2009]159号)、《关于促进专利代理行业发展的若干意见》(国知发法字[2014]12号)。《律师事务所从事商标代理业务管理办法》从业务范围及备案、业务规则、监督管理三个方面来规范律师事务所及其律师从事商标代理的执业行为，维护商标代理的法律服务秩序；《关于进一步规范商标代理市场秩序的通知》从完善商标代理组织信息数据库、建立快速高效的信息交流和工作联系机制、加强商标代理人信用分类管理的监督、发挥和支持商标代理行业协会的行业自律管理来规范商标代理市场的秩序；《关于促进专利代理行业发展的若干意见》从吸引优秀人才、平衡区域资源配置、健全专利代理行业退出机制、制定代理行业发展规划、建立规范化与多元化的专利代理服务市场、扶持行业协会发挥自律作用来逐步完善专利代理市场体系。实施细则从律师、市场秩序、行业代理三个不同的角度对知识产权代理的实施提供了较好的支撑。
    就国内专利申请代理状况而言，其发展进程较好，如表1所示。数据显示：从2008年到2012年国内专利申请代理状况从448503件上升到1212940件，增长率为171%。随着专利申请代理数量的增加，对专利代理人才的需求也随之上升。在专利代理人资格考试上，根据国家知识产权局发布的信息，2013年全国专利代理人资格考试报名人数达2.3226万人，同比增长29.6%；通过2013年全国专利代理人资格考试的有3812人，同比增长28.52%。
在专利代理机构数量上，2008年，我国专利代理机构数量为704家，全国具有专利代理人资格的人员和执业专利代理人数量分别为9513人和5742人。截至2013年12月，我国已通过

审批的专利代理机构数量达到1001家，增长率42.19%；具有专利代理人资格人员和执业专利代理人数量分别达到1.7886万人和8861人，增长率分别为88.02%、54.32%。
从上述专利代理数量、专利代理人才、专利代理机构的数量增长上可以反映出知识产权代理的实施细则在实施过程中，对专利代理起着非常重要的推动作用。
  表1  国内专利申请代理状况(2008~2012)   单位：件

	
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	职务
	277678
	373526
	502504
	705856
	951776

	非职务
	170825
	180234
	183260
	220724
	261164

	合计
	448503
	553760
	685764
	926580
	1212940


(资料来源：国家知识产权局统计年报)
  第二，“知识产权信息化服务”得到实施细则较好的支撑。与信息化服务体系建设相关的实施细则有《关于成立国家知识产权专家咨询委员会的通知》、《关于加快提升知识产权服务机构分析评议能力的指导意见》、《知识产权分析评议服务示范机构培育工作办法》、《全国专利信息公共服务体系建设规划》。“专家咨询委员会”是国家知识产权事业发展的咨询机构，针对我国知识产权事业发展中的战略性、全局性和关键性问题开展调查研究，提供咨询意见和建议；“知识产权分析评议服务机构” 基于知识产权情报的分析挖掘和调查研究，为公共部门政策制定规避决策中的知识产权风险、实现科学决策，帮助企业优化创新路线并妥善解决经营中知识产权问题；《全国专利信息公共服务体系建设规划》则通过扩大专利信息服务的受众范围、传播途径、支撑能力、服务质量以及促进信息服务市场的发展来建成全国专利信息公共服务体系。从“咨询委员会”、“分析评议机构”到专门的专利信息服务体系，实施细则逐步细化、深化，来提升政策的实施效果。另外，在《关于加快培育和发展知识产权服务业的指导意见》重点发展领域中，明确指出要发展知识产权信息检索分析、数据加工、文献翻译、数据库建设、软件开发、系统集成等信息服务，来满足不同层次的信息需求；《全国专利事业发展战略(2011－2020年)》也提出要加强专利信息传播利用与信息化建设，为国家重大科技经济决策提供专利信息支持。在我国有专门的专利信息服务平台(http://search.cnipr.com/)，搜集了世界80个国家和专利组织的4000
多万件英文专利数据，以及自1985年以来200多万件中国专利数据。检索界面包括了高级检索、法律状态检索、运营信息检索、失效专利检索以及热点专题，提供了中国、美国、欧洲及世界知识产权组织的专利全文编码数据。
     第三，“充分发挥行业协会作用”的实施细则支持力度较好。其中，《版权工作“十二五”规划》(国版发[2011]5号)、《广播影视知识产权战略实施意见》、《关于进一步推动新闻出版产业发展的指导意见》(新出政发[2010]1号)中都分别明确指出要加强中国版权行业协会、中国电影著作权协会、新闻出版系统行业协会的作用。在具体的操作层面有《中国版权保护中心网络视频音频版权监测及调查取证服务规则的通告》(中版权字[2011]58号)，以保证网络视频音频版权监测及调查取证服务的客观、准确和公证。《中国资产评估行业发展规划》(财企〔2012〕330号)中详细规定了资产评估协会要加强注册资产评估师注册管理、督促资产评估执业质量检查、完善资产评估准则体系、深化资产评估行业国际交流与合作、加强行业信息化和文化建设；在《关于促进专利代理行业发展的若干意见》(国知发法字[2014]12号)中提到要激发行业协会活力，扶持行业协会发挥自律作用，提升行业诚信水平，完善专利代理人培训制度。在我国具有代表性的知识产权服务类行业协会主要有：中国知识产权研究会、专利代理人协会、中国版权保护中心、中国音乐著作权协会、中国版权协会、中国发明协会、中国专利保护协会、中国商标协会，他们的专业性和业务性较强，能够有效的发挥其对知识产权创造、运用、保护、管理的推动作用。
4.2部分政策的关联性较弱

     以上分析可以发现，在知识产权代理、信息化服务等传统知识产权服务领域已形成相对成熟的市场化模式，并有较好的相关政策实施细则。但是在知识产权商用化、专利信息的深加工、涉外知识产权等新兴知识产权服务业还缺乏市场储备和有效的政策措施。

第一，与“知识产权交易体系”政策相关的实施细则较少，缺乏具体可操作性实施细则的支撑。《纲要》提出要“充分发挥技术市场的作用，构建信息充分、交易活跃、秩序良好的知识产权交易体系”，在实施细则中虽然有提到 “建设公平有序的广播影视版权交易市场”、“建立集交易、评估、质押、投资、融资等功能为一体的综合性版权交易平台”、“利用全国性和区域性产权交易机构为新闻出版搭建交易平台”、“打造北京国际图书博览会等具有重要影响力的国际出版、版权交易平台”等目标，但是在具体的操作层面缺少行动指导。在如何利用技术市场搭建交易中心方面，没有就如何利用孵化器、大学科技园、生产促进中心等技术市场来构建知识产权交易体系作详细的指导说明。
     第二，与政策目标相关的实施细则不存在或者力度一般。在“完善国防知识产权中介服务体系”政策方面，没有专门的实施细则进行指导，没有出台对应的政策文件。只是在《纲领》的专项任务中，对国防知识产权的管理与应用做了说明，缺乏对其相关的中介服务作详实的部署与安排。在“鼓励社会资金投资知识产权信息化建设，鼓励企业参与增值性知识产权信息开发利用”方面，没有专门针对鼓励企业进行知识产权信息开发的政策，大多数的实施细则主要集中在信息服务建设本身，而对信息的开发和建设关注较少，缺乏激励机制。
第三，实施细则没有具体细化《纲要》。 在《纲领》中对知识产权的中介组织参与国际事务的规定表现在：中介组织对涉外知识产权的申请、纠纷处置服务能力、国际知识产权事务参与能力三方面。而在实际的实施细则中，只是简单的概述了中介机构对国外专利申请的指导和服务作用；在纠纷处置上，主要关注于介绍和发布有关国家或地区专利保护制度与状况以及知识产权维权信息网的建设上，建立多种形式的海外专利维权援助机制；在国际事务的参与上也只提到了鼓励知识产权的分析评议服务朝向国际化发展。但是，实施细则的上述内容更多的是对《纲领》内容的描述或者重复，对于知识产权中介服务机构如何解决国际纠纷，如何在海外维权救援机制中发挥主导作用，如何更具主动参与到国际事务中等都没有具体的细化，这会导致在具体执行上缺少操作性，实际的执行效果与执行力也会受到影响。

5、结论与建议

    本文通过自主创新中知识产权中介服务体系中政策的关联性分析方法，结合《纲领》内容及其相对应的实施细则分析了知识产权中介服务政策间的支撑性、一致性问题。研究表明，知识产权中介服务政策已经形成由《纲领》和实施细则组成的有机体系，不同层面间的政策支撑性和一致性较好，对我国知识产权中介服务体系建设起到很好的推动作用，对知识产权的创造、运用、管理、保护发挥了不可替代的作用。但同时，也必须注意到知识产权中介服务体系还存在着部分政策缺少实施细则的支撑或支撑力度不够、实施细则自身对《纲领》的细化不够或操作性不强等问题。因此，为更好地促进我国知识产权中介服务体系的建设，提出以下建议：

第一，在知识产权交易体系的政策制定中，要集中体现技术市场在知识产权交易体系构建中的推动作用。可以充分利用已形成的产权、技术产权、技术市场等要素市场，依据现阶段区域和市场经济的总体水平和发展程度，首先要构建完善的知识产权交易体系，逐步建立健全知识产权交易体系中的各种规范。例如在市场准入制度上，对于交易的准入条件进行限定，诸如交易主体间的行为能力与信用制度的规范性、交易品种的限定等等。其次，在知识产权交易体系内部，内部管理机制要逐步建立健全，完善内部信息披露机制等。另外，在政策扶持上，也要有明确的规定。要积极推进专业化交易机构发展，逐步建立国家交易市场、区域性交易市场和专业化交易市场组成的多层次市场交易体系。政府可以通过财税政策引导交易市场或机构的建设；积极探索多元化、多渠道的投融资机制，建立交易服务体系；引导和鼓励民间资本投入到知识产权交易活动中，完善不同形式的知识产权交易体系的构建。

    第二，在国防知识产权中介服务中，由于国防专利是国家专利的一种特殊形式，涉及到国防利益以及对国防建设具有潜在作用、需要保密的发明专利，是国家发明专利的一种特殊类型。因此，实施细则对国防专利的规定应该更加明确具体，对其在全国指定了的34家代理机构(其中军队有8家)在具体操作上要有内容、对象、条件的明确规定，对国防专利的审查、代理信息要进行严格管理。
    第三，知识产权信息是一种法律信息、技术信息、商务信息，企业对知识产权信息的投资开发可获取市场情报和战略情报。知识产权信息不仅为知识产权的发展提供信息资源，同时也能为企业开展竞争提供分析源泉。从这个角度讲，国家部门应该制定详细的实施细则鼓励企业或者社会资金进行信息化建设，通过优惠政策或者其他激励措施推动企业或社会更多地关注信息的开发利用，以相应的技术和恰当的研究方法实现信息的增值性。
    第四，在知识产权国际事务的处理与参与上，中介服务更多的体现在人才的输送以及相应的维权机构与信息服务平台的建设上。因此，政策的制定应该更多的体现在人才、机构和平台的建设上。通过具体的、细化的、可操作性的实施细则，例如采取激励措施培养具有知识产权国际事务处理能力的人才；更加侧重于维权机构的纠纷处理能力的建设，注重主动权的掌握；鼓励对国外专利的申请等等，实现我国知识产权中介机构服务能力在国际舞台上的体现与提升。
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The correlation of policy for intellectual property intermediary services system upon independent innovation


LI Liang-Cheng, Wei Shuang-Shuang


Law School/IP School, South China University of Technology


Abstract: Through the policy analysis, this paper, from the perspective of support and consistency of policies, systematically analyzes the policy correlation about the IP intermediary services between the "Outline of the National Intellectual Property Strategy” and its detailed rules for the implementation. The research results show that China has preliminarily built the IP intermediary services system for independent innovation, most of the detailed rules better supported the implementation of the “Outline”, but some detailed rules for implementation are inconsistent with the content of “Outline”. In order to establish a perfect IP intermediary services system, China should refine the role of technology market in IP trading system, encourage social capital to invest in development and utilization of IP information, further refine the IP intermediary services in national defense, improve the ability of handling the international IP affairs.
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