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摘要：随着信息技术、互联网和电子商务的发展，经济活动中出现了虚拟价值链。并且，虚拟价值链和实体价值链的协同发展，是当前经济活动中的重要现象，它改变了传统的价值链模式，形成了新的市场形态，对经济发展具有重要的实践意义。因此，本文首先从理论上构建“虚拟—实体”价值链的协同过程与模式。其次，以浙江省诸暨珍珠产业集群为例，研究其“虚拟—实体”价值链协同过程、路径与模式，分析其协同效应和问题，最后对其协同发展提出一些可行的政策建议。
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Abstract: With the development of information technology, the value chains in economic activities had two types: physical value chain and virtual value chain. The two types gathered to be the virtual-physical value chain that was the most important pattern to create new market in current economic activities. The study on the value chain had important theoretical and practical meanings. Based on the pattern, this paper established two models: partial synergy model and total synergy model. Then, this paper took the pearl industry cluster in Zhuji city as example to analyzed pattern’s features and deficiencies, and put forward some suggests from the view of promoting synergistic effect.
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1引言

“价值链”(Value Chain)的内涵最先出现在Michael E. Porter的《竞争优势》。该理论以制造业为基础，认为企业创造价值的一系列活动称为“价值链” [1]。价值链分为基本活动和辅助活动两类活动，其中基本活动包括内部后勤、生产作业、外部销售和服务等活动，辅助活动包括采购、技术开发、人力资源管理和企业基础设备等活动。随后Peter Hines 将客户作为最终目的，重新将价值链定义为“集成物料价值的运输线”[2]。Jeffrey F. Rayport 和 John J. Sviokla提出了“虚拟价值链 (virtual value chain)”的概念，将Porter的“价值链”称为“实体价值链 (physical value chain)” [3]。虚拟价值链以信息为基础，以电子商务为平台，包括了网上供货管理、网上订单、基于顾客需求的生产、网上营销和在线服务等基本信息增值活动，和信息技术平台、第三方物流、网上培训、技术开发和网上采购等附加值活动。在虚拟价值链中，信息的重要性得到强调。Richard Fletcher认为在虚拟价值链中，信息不仅可以创造价值，本身就是价值[4]。Josephy认为这些信息可以提升和协调实体价值链的每个环节[5]。在实体价值链与虚拟价值链的关系方面，Gansesh D. Bhatt将虚拟价值链分成5个环节，认为将虚拟价值链和实体价值链相结合是势在必行[6]。虚拟价值链可以作用于实体价值链的每个环节，实体价值链通过虚拟价值链来创造新的价值或新市场[7]。
随着信息技术、网络及电子商务的发展，越来越多的经济活动以信息为基础，变得越来越电子商务化。一方面，虚拟价值链所发挥的作用越来越大，甚至超过了实体价值链，另一方面，虚拟价值链和实体价值链之间的结合越来越重要，因为这将影响当前及未来经济的运行。但是从文献研究来看，将虚拟价值链和实体价值链结合的研究较少，不能很好地指导经济发展的实际。因此，研究二者的协同发展具有重要的理论意义和实践价值。基于以上分析，本文从珍珠产业实体价值链和虚拟价值链的结合出发，在理论上分析两者协同过程，构建“虚拟—实体”价值链协同模式。在实证上以浙江诸暨珍珠产业集群为例，研究其协同发展的过程、路径与模式，并分析其在价值链协同中存在的效应及问题，最后针对上述问题提出了发展的政策建议。
2 虚拟价值链和实体价值链的协同过程与模式
“协同”概念最早由H.伊戈尔.安索夫提出，指相对于各独立部分进行简单汇总而形成的企业群体的业务表现，即两个企业之间共生互长的关系，在资源共享的基础上产生的[8]。后演变为协同论（Synergetic），应用在各领域，研究复杂开放系统中子系统如可协同工作。根据对协同概念的理解，本文认为，虚拟价值链与实体价值链协同是在实体价值链整合的基础上，通过管理和信息技术，集群企业间利用虚拟价值链共享信息，实现两条价值链各环节共存互补的关系。
2. 1协同过程
虚拟价值链与实体价值链协同模型关注的是信息。在实体市场的基础上，利用信息构建虚拟市场，增加企业的竞争优势。而竞争优势的大小，将取决于信息与实体价值链中每个环节结合程度和方式。虚拟价值链与实体价值链的协同模式可以从三个步骤来构建：（1）加工利用实体价值链的信息，创造新的产品、服务和市场。同时重新调整实体价值链，使信息与实体价值链达到更合适的结合，为虚拟价值链与实体价值链的协同打下基础。（2）构建价值链矩阵。由于实体价值链中的每个环节都可单独形成虚拟价值链，提取信息，通过收集、组织、选择、综合和分配5个环节的增加价值的活动，这些活动与虚拟价值链一起形成了价值矩阵（见图1）。价值矩阵可以使企业更加明确地有效地满足顾客的需求和愿望，与顾客形成新的关系。（3）形成“虚拟—实体”价值链。虚拟价值链利用价值矩阵移入实体价值链，形成“虚拟—实体”价值链。在此协同过程中（见图2），产生了虚拟价值链和实体价值链的协同效益。
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图1 价值矩阵
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图2 “虚拟—实体”价值链协同过程
2.2协同模式
虚拟价值链与实体价值链的协同模式可以适应多种企业组织的需要，根据价值链环节的组合情况可以分为环节协同和整链协同两种模式。
（1）环节协同。由于虚拟价值链存在一定的独立性，每个环节都可以创造价值并互不影响。事实上企业不一定将实体价值链中的每个环节搬入虚拟经济中，一般只是选择一个或几个环节移入虚空间。企业只在单环节创建“虚拟—实体”价值链，就形成单环节的协同模式；而多个环节创建“虚拟—实体”价值链，则形成多环节的协同模式。如企业的产品库存，可以利用信息技术和计算机，设立电子物资资料的仓库，将物资数量、产品库存等资料输入计算机转化为信息，使仓库管理更加灵活。目前常见的是企业利用电子商务平台，在销售和服务环节上构成协同模式，将客观存在的产品转化为信息放到网站上，建立顾客信息库，更有效地满足顾客的需求。
（2）整链协同。这种协同模式往往发生在珍珠产业集群的整条价值链中，即实体价值链的每个环节在虚拟市场中通过信息的收集、组织、选择、综合、分配、交换、评价和提供等环节构建虚拟价值链。这条虚拟价值链的环节与实体价值链的环节一一对应，两者协同发展构建了完整的“虚拟—实体”价值链，形成了新的市场，使实体市场和虚拟市场协同发展。
3 浙江省诸暨珍珠产业集群价值链协同的实证
3.1浙江省诸暨珍珠产业集群现状

自20世纪60年代，诸暨开始养殖淡水珍珠，经过50多年的发展，形成淡水珍珠养殖、收购、加工、销售和科研一体的珍珠产业链以及完整的珍珠价值链。进入21世纪之后，诸暨珍珠产业经历了3个阶段的发展：（1）2000-2008年，偏重珍珠产量。2006年，政府和企业开始打响珍珠产业集群品牌。2008年世界经济危机爆发之时，珍珠达到最高产量，年产量达到2000吨。但一直未能突破缺乏议价权、以代工为主、没有自主品牌的瓶颈；（2）2009-2010年，受世界经济危机的影响，珍珠收购价格下降，部分珠农放弃养殖珍珠，2009年珍珠供应量削减至1300吨左右，2010年只有800吨[9]。上游原珠供应量不足，导致下游珍珠加工品价格上涨。同时，多数企业因资金不足，导致运营困难。政府和企业开始意识到产业转型升级的必要性；（3）2011年至今，诸暨珍珠养殖走上循环之路；大企业引进国外先进的技术实现珍珠产业升级；结合西施文化，打造区域品牌；政府规范市场，取消以往珍珠直径“四舍五入”的潜规则；与此同时，银行向珍珠企业提供资金支持，提供电子商务平台，结合华东国际珠宝城，大力开发虚拟经济。如今，很多珍珠企业在阿里巴巴、淘宝、天猫、1号店等电子商务平台注册。
截止到目前，已有4个中国驰名商标、3个中国名牌、1家珍珠产业上市企业、6个珠宝行业驰名品牌、5个省级名牌产品和6个省级著名商标[10]；珍珠产业实现产值73.86亿元，珍珠产业园区产值61.5亿元，同比增长14.16%[11]，以珍珠产业集群和珍珠市场为依托，形成了具有诸暨特色的珍珠产业发展模式。
3.2诸暨珍珠产业集群“虚拟—实体”价值链的协同过程与模式
3.2.1珍珠产业实体价值链
从目前珍珠产品生产相关的各种活动出发，按育珠，加工，营销环节进行专业分工，得出产业链，如图3所示[12-13]，最初的育珠，与设计，终端产品加工应是附加值最多的环节，其次是销售环节，而珍珠初级加工是附加值最少的环节。
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图3 珍珠产业的产业链

3.2.2珍珠产业虚拟价值链  

受金融危机影响，诸暨珍珠产业集群出口转内销，开始通过电子商务平台销售珍珠。与此同时，华东国际珠宝城拿到B2C许可证，建成华东国际珠宝城交易网。农行诸暨市支行已在“华东国际珠宝城”安装转账宝150只，开通网上银行300户，市场内80%的商户使用农行卡结算。2011年浙江长生鸟珍珠生物科技有限公司应用农业银行提供的B2C电子商务平台之后，淘宝网交易量达8000多万元，2012年头两个月就已达1800多万元[14]。到目前为止，根据网络资料整理，在阿里巴巴注册的珍珠企业近700家，被认证的200家左右，在淘宝、天猫开网店的企业有几十家，在1号店、当当网、亚马逊及京东商城都能看到诸暨珍珠企业的身影。形成了以信息为基础，以电子商务为平台的虚拟价值链（见图4）。
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图4 珍珠产业的虚拟价值链

3.2.3诸暨珍珠产业集群“虚拟—实体”价值链的协同过程
诸暨珍珠产业集群“虚拟—实体”价值链协同从实体价值链的整合开始。面对实体市场的滑落，集群内企业通过合理分工，专业化生产其中的某个环节，提升效率。同时政府对实体市场进行规范，延长珍珠产业链，开拓国内国际市场；其次，构建虚拟价值链和网络市场。面对信息技术的快速发展，物流服务的完善，企业和政府借助电子商务平台，构建门户网站，网上商城，华东国际珠宝城交易网等。企业提取实体价值链中养殖、加工生产、销售、研发和服务各环节的信息，对其进行选择、综合，利用企业自身品牌影响力及华东国际珠宝城的知名度，发展虚拟市场。第三，发挥支持要素和基础要素在珍珠“虚拟—实体”价值链中的作用。支撑要素主要是指协同两条价值链间的关系，及确保两者地位的手段，如体制、法律、规章制度等。基础要素是指协同建立运行的技术设施，如物流装备、金融设施、信息技术等。最终实体价值链与虚拟价值链的基本环节，如运输、储存、配送、加工、销售等进行有效组合，形成协同的总功能。
3.2.4诸暨珍珠产业集群“虚拟—实体”价值链的协同模式

从单个企业来看，根据市场调研和网络资料整理，表1中列举出10家珍珠企业包括领导企业、中小珍珠企业及其它们的实体店、门户网站和销售网站。这些企业：（1）在天猫等网站上向顾客提供珍珠加工品的款式、价格等信息；（2）在企业门户网站上提供了企业经营方式、产品批发和零售价格、联系方式和地址等信息。他们根据顾客回馈的信息调整珍珠的加工方式，以满足顾客的需求，最后将产品和服务配送给顾客。
表1  诸暨珍珠企业实体店地址与网店地址

	企业名称
	华东国际珠宝城实体店地址
	企业门户网站
	网上专卖店（旗舰店）

	东方神州珍珠集团有限公司
	华东国际珠宝城佳丽珍珠旗舰店
	http://www.gracepearl.com/cn/index.asp
	无

	浙江阮仕珍珠股份有限公司
	华东国际珠宝城D111-118#
	http://www.ruans.com/
	无

	浙江天使之泪珍珠股份有限公司
	华东国际珠宝城AO110#
	http://www.angeperle.com/
	淘宝网址：

http://shop66317906.taobao.com/?spm=0.0.0.0.5es69A

	浙江长生鸟珍珠生物科技有限公司
	华东国际珠宝城长生鸟旗舰店
	http://www.zgppc.com/
	官方直销网站：

http://www.fenixmall.com/

	浙江天地润珍珠有限公司
	华东国际珠宝城A0311#
	http://www.tiandirun.com/
	天猫网址：

http://tiandirun.tmall.com/

	诸暨市思漫珍珠有限公司
	华东国际珠宝城DA0701#
	http://www.simepearl.cn/
	天猫网址：http://sime.tmall.com/shop/view_shop.htm?spm=a230r.1.14.14.64ivj0&user_number_id=759039262

	浙江润和珍珠养殖有限公司


	华东国际珠宝城A0311#
	1.http://zjrhzz.buildface.com/index.php 2.http://www.zjrhzz.com/cn/index.php
	天猫网址：http://runhezhubao.tmall.com/shop/view_shop.htm?spm=a230r.1.14.5.pDAb3p&user_number_id=1133386429

	诸暨市卓伟珍珠商行
	华东国际珠宝城AB1913#
	http://www.zwpearl.cn/
	淘宝网址：

http://zwpearl.taobao.com/shop/view_shop.htm?asker=wangwang&shop_nick=huangzhuowei2002

	诸暨市长裕珍珠商行
	华东国际珠宝城A0602-A0608#
	无
	淘宝网址：

http://shop58614528.taobao.com/



	诸暨市银生珍珠养殖场
	华东国际珠宝城A090109#
	无
	天猫网址：http://yeson.tmall.com/shop/view_shop.htm?spm=a230r.1.14.4.64ivj0&user_number_id=762310472


协同过程中，珍珠网店和实体店为销售平台，养殖户、珍珠加工厂和珍珠经销商为重要主体。主体与平台间的联系构成了两条路径，形成两条价值链：（1）珍珠加工厂对珍珠的收购、加工，通过实体店销售给消费者。（2）珍珠加工厂对珍珠的收购、加工，通过网上商店销售给消费者，将销售和服务环节移入虚拟市场（见图5）。其特征是企业的实体价值链与虚拟价值链平行。这种协同模式要求企业具备已有品牌影响和完善的配套设配。
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图5 诸暨珍珠企业价值链多环节协同模式
从诸暨珍珠产业集群整体来看，产业集群的实体经济主要发生在华东国际珠宝城；虚拟经济则在“华东国际珠宝城交易网”。华东国际珠宝城形成了完整的实体价值链，既包括了珍珠养殖、取珠、加工、销售、品牌和服务等基本活动，还包括了人力资源管理、珍珠养殖和加工技术支持、企业基础设施、采购和监测等支持性活动。在此基础上建立的华东国际珠宝城交易网，建立了相对应的完整的虚拟价值链。每个价值活动通过信息的加工利用，建立价值矩阵。珍珠“虚拟—实体”价值链的协同发展，形成了的实体新市场、虚拟新市场和“虚拟—实体”新市场[15]，如图6所示。三个新市场相互联系，形成市场协同。最终实现价值链的整链协同。
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图6 诸暨珍珠产业集群的整链协同模式
3.3诸暨珍珠产业集群“虚拟—实体”价值链的协同效应及问题
3.3.1协同效应

珍珠产业集群价值链的协同，在虚拟市场中形成新的珍珠产业集群，创新了珍珠的生产和加工方式，并产生了较好协同效应。（1）经济绩效提升。珍珠“虚拟—实体”价值链协同，实现了从珍珠产品的研发到销售服务，价值活动的实时动态化，同时提升了企业经济效益。据调查，尽管珍珠产量近年以每年7%的速度减少，但销售额却以每年20%的速度增加。几乎所有的企业都在虚拟市场中受益，多家企业销售绩效翻倍。（2）企业升级。珍珠实体价值链与虚拟价值链结合之后，形成了新市场，价值活动在虚拟世界中完成，不再受时间和空间的限制。企业因此升级，表现为产品种类增加、设计水平提升、管理理念和方式更新等。如佳丽珍珠等企业注重高标准珍珠的养殖，研发珍珠养殖工艺技术；阮氏珍珠等品牌效应明显的企业注重珍珠饰品的研发、设计，开拓消费市场。（3）扩大了范围经济。虚拟价值链与实体价值链的协同，使信息得到多层次、多角度的加工利用，从而向顾客提供不同类型的服务。同时顾客在虚拟价值链中扮演参与者的角色，每个价值活动都可以得到并保存顾客反馈的信息。通过利用这些反馈信息，提高效率和灵活性，与顾客保持长期的联系，满足顾客不同的需求。
3.3.2 存在问题
但是在发展过程中，也存在一些问题，影响了协同效应的实现。(1)协同不连贯。一是实体经济与虚拟经济没有及时对接。在虚拟经济中，信息是关键因素。由于信息没有进行及时升级，导致信息滞后，是虚拟经济跟不上实体经济的发展。软件开发不能及时跟上实体经济发展的脚步，也满足不了企业发展的需求。二是网上支付功能不完善，影响了虚拟市场功能的充分发挥。三是顾客通过网络比价寻找商品，通常是线下看货，线上购买，容易使实体市场企业在价格战上落后于虚拟市场，影响实体市场的发展，导致实体专卖店的衰减。(2)虚拟市场的宣传力度不够。由全国各地的用户免费注册并发布相关珍珠的信息。但事实上，注册的用户主要集中在珠宝城附近的珍珠企业，来自全国其它地区的企业用户少。(3)在虚拟市场缺少监管环节。近几年诸暨政府和当地珍珠协会采取各种措施来维护实体市场的秩序，对于新兴虚拟市场没有采取有效措施来规范，导致一些纠纷的出现。此外，部分小企业盲目入驻电子商务平台，因其淘宝店信用不高，没有品牌等因素直接影响网店经营。(4)运作专业化程度不够。目前珍珠产品物流按照和其他产品相同的物流方式配送，忽视珍珠的特殊性。在配送过程中出现了珍珠破损的现象，大大影响了珍珠的价值和顾客的利益。

4 结论与政策建议
在信息化时代中，虚拟价值链与实体价值链同时存在，相辅相成。“虚拟—实体”价值链的协同发展，是当前产业发展的趋势：“虚拟—实体”价值链的协同是信息与价值链环节结合并形成价值矩阵的过程；“虚拟—实体”价值链协同的理论模式有环节协同和整链协同两种；“虚拟—实体”价值链的协同可以产生企业绩效提升、企业升级和范围经济扩大等效应。
但是由于产业性质、产业发展阶段、产业发展环境的不同，在实践中还存在各种各样的问题。因此，在考虑珍珠产业“虚拟—实体”价值链协同时，要从产业发展的一般性出发，协调统筹，提升协同效应。
（1）加强平台建设。一是完善物流平台，主要是外地原珠收购和加工品运输两方面。就原珠收购而言，可以依托区域物流网络，整合和增加珍珠物流网点，形成自己的货物运送网络，降低企业物流风险和成本。珍珠加工品的配送，相对于原珠运输较为复杂。对不同的环节、不同类型的加工品，采取不同的包装和配送方式。如蚌肉和珍珠粉需考虑产品的保质期，珍珠化妆品需考虑包装是否合格，珍珠饰品需考虑完整性。二是完善支付平台。政府引导当地大中小企业和各大银行之间的合作，搭建第三方支付平台完善及时到账交易系统，担保交易系统，降低电子商务的风险。三是构建人才交流平台。加强人才培训，包括相关珍珠养殖、加工的科研人才，以及电子商务人才。加强对当地企业和经营户相关网络的培训，建立电子商务人才交流平台，吸引高级人才。

（2）加强品牌建设。一是实体市场品牌建设。政府给予政策鼓励，创建企业技术创新环境，建立大企业为主的技术创新机制，通过企业间合作，重新组合创新要素，促使技术创新。提高珍珠养殖技术，增加原珠的质量（如珠圆、个头、色泽等方面）；研发珍珠加工技术，增加珍珠加工品的种类和质量，提高珍珠的附加值，提升区域（产业集群）品牌的影响力。二是虚拟市场品牌建设。加大电子商务平台的资金投入，加大硬件设施投入，加大网络推广力度，加强电子商务平台的宣传，提高知名度，将虚拟交易网品牌化和国家化。

（3）加强市场规范化管理。一是通过制定珍珠产业规划，制定珍珠产业段中长期的发展目标，健康发展实体市场。二是完善质量监测、评估体系，加速地方标准和珍珠行业标准的形成，建立珍珠质量监督检验实验室，防止蚌壳制珍珠粉、珍珠直径夸大等欺骗消费者的行为，进一步规范行业发展。三是规范珍珠虚拟市场。严厉打击网上诈骗行为，建立在线投诉网站。出台珍珠产业电子商务相关规定，防止价格战，使珍珠交易标准化、规范化，避免虚拟市场出现的恶性竞争。
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