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摘要：通过梳理现有云物流研究文献不难发现，目前学者们主要从技术角度来界定云物流概念，并且形成了三种不同的视角。在评判现有相关研究成果的基础上，遵循符合信息时代特征的需求角度对云物流概念进行了重新界定，然后提出了一个云物流概念模型，并从服务资源共享、信息传导、服务发现与组合、云服务协同、利益均衡等机理的角度剖析了其运作机理，并在此基础上建立了云物流运作模型，最后指出未来的云物流研究发展方向。
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Abstract: By analyzing the existing cloud logistics research literature, it is not hard to find that scholars mainly defined cloud logistics concept from a technical point and has formed three different perspectives. The article redefined the cloud logistics concept from the perspective of meeting the needs of information age characteristics on base of the evaluation of existing research results, then designed a cloud logistics concept model, and analyzed its operation mechanism from the angle of many mechanisms, such as the service resource sharing, information transmission, service discovery and composition, cloud service coordination, benefits balanced. then established the cloud logistics operation model. At last, the paper pointed out the future research and development direction of the cloud logistics. 
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   现代物流业的大幅度发展，得益于新兴技术的广泛使用。如今，物流企业与客户传统的面对面交流已经转变成了虚拟站点的沟通，摆脱了时空地限制，使得供需双方自由联络。因此，有学者[1]指出：21世纪，企业界经历了商品经济到服务经济的转变，同时也感受到了新兴技术快速发展的巨变，这些共同开启了各行各业的新局面，致使进入了根本性的变革时代。学者们也纷纷对云物流进行了研究，但迄今为止，仍然没有形成统一、明确的云物流及其相关概念的定义。基于此，在系统梳理国外云物流相关研究文献的基础上，遵循符合当代特征的需求角度重新对云物流及其相关概念进行界定，探讨云物流的运作机理，希望能为后续相关研究提供理论依据。
1现有云物流概念梳理
随着新兴技术的发展，许多学者研究了如何在现代物流中应用新兴技术解决实际问题，对其在物流业中的现实意义达成了共识，同时有部分学者尝试对云物流及物流云服务进行概念界定，但各自理解都有偏差。通过梳理他们的观点，总结出了三种不同的界定视角。

1.1视角一：云计算技术的应用

许多学者把云物流理解为云计算在物流业的应用，他们认为在物流系统中运用云计算技术，提高计算能力和服务能力，就是云物流，他们都把侧重点放在云计算技术，而没有从真正意义上去理解云物流。

贡祥林和杨蓉[2]把云物流简单理解为云计算技术在物流行业的应用，认为它是云计算的派生物。这主要因为云计算的通信、运算与匹配能力在物流业的应用，使得物流信息集成平台的搭建变得轻松，用户利用平台可以简化物流过程，实现信息的交换、处理和传递，而这些都是在“黑盒”中进行，用户只需要专心管理各自的物流业务。姜春艳和吴克寿[3]把云物流定义为“以云计算方式运作的物流业模式”，认为云物流是吸收了“云计算”和电子商务平台的基本理念后形成独特的“平台开放，资源共享，服务集成，终端无限”的一种新型商业模式。Li W, et al.[4]对以上观点基本认同，他们认为云物流是一种基于云计算技术的物流服务提供与管理的服务模式。

通过分析不难发现，上述学者在界定云物流概念时均把云计算技术作为重点角度，因此，本文将他们所界定的云物流归纳为“云计算物流”。从本质上讲，在这一视角下，云物流概念是站在技术的角度提出来的。技术逻辑没有对技术和服务进行明确区分，认为技术在云物流形成过程中处于主要地位，而没有过多地强调服务自身及服务的结果，同时也不去关注物流服务供需上方之间的价值与需求。

1.2视角二：融合物联网的云计算技术的应用

提到云计算，就会联想到物联网，这两个概念几乎是密不可分的一组概念。许多学者把这两者结合，应用在物流业中，对云物流概念进行了界定。

毕娅和梁晓磊等人[5]利用计算和网络技术，借助第三方综合物流服务平台，虚拟化集中异地物流资源和能力，实施一体化管理和调度，提供标准化的物流服务，他们认为云物流其实是一种基于云制造的、面向服务的网络化物流新模式。LIN Yun和TIAN Shuai-hui[6]理解云物流的角度稍有不同，他们从物流云服务的角度出发，通过界定物流云服务来看待云物流，主要思想是物流云服务平台通过虚拟化资源、整合资源、管理资源、调度资源，为客户提供个性化物流服务。

在这一视角下，学者们把目光由云计算技术转移到了物联网技术，开始关注物流资源和能力的虚拟化，通过虚拟化技术，调配物流资源，为客户提供个性化物流服务。通过分析不难发现，学者们在关注技术的前提下，开始尝试站在结果（提供个性化服务）的角度来定义云物流，但从本质上来讲，这一视角下，云物流的概念仍然把个性化服务视为的新兴技术在物流业应用的结果，由此可见，他们依然是站在技术角度对云物流概念进行界定。

1.3视角三：融合管理技术和信息技术的应用

云计算提供的高效计算能力，物联网提供的虚拟技术能力，这些都为现代物流的发展提供了广阔的发展空间，将物理资源虚拟化集成，再利用高效的云计算处理，完善物流的整个运营过程。站在这个角度，在云物流概念定义时，有学者就有所涉及。

张明和张秀芬等人[7]认为基于云计算的云物流主要是为了满足顾客、物流企业和政府等对物流信息的要求，处理从物流各环节产生的信息，然后通过物流信息平台将这些信息传递到整个供应链上的所有相关的组织，如物流公司，政府部门等。王琦峰和吕红波[8]认为现代物流管理技术包括SCM、专业分工、资源整合、服务外包、虚拟经营等，将这些现代物流管理技术与信息技术（如云计算、IOT、数据挖掘等）融合在一起，采用物流服务链的方式将各类物流资源与物流能力虚拟化和服务化，进行统一的智能管理，实现高效的信息共享，这就是他们认为的云物流的内涵。

在这一视角下，学者们重点关注物流过程中信息的处理，突出了信息技术在现代物流中的应用。因此，本文把这一视角称为“管理技术和信息技术的融合”，显然，基于这一视角界定的云物流概念依然是技术主导。

1.4小结

目前，国内外学者主要基于云计算、物联网及管理技术三个维度，从上述三个视角提出了不同的云物流概念。从视角一到视角三，云物流概念趋于明确。由此可见，学者们对云物流的理解各有侧重，其主要的分歧在于如何界定云物流的物流服务。其实，在物流领域，资源整合、顾客参与等因素，发挥着越来越重要的作用[9]。由于他们忽视这些要素的重要作用，因此他们都站在技术的角度对云物流的概念进行界定。此外，通过前文分析不难看出，有些学者提出的云物流概念其实只能算是对云物流的概括性描述，根本不是云物流的基本概念。表1对现有的云物流概念进行了总结。

表1 现有云物流概念总结
	
	思考角度
	对云物流的理解
	维度

	
	
	
	云计算
	物联网
	管理技术

	视角一
	技术
	云计算技术的应用
	高性能计算
	
	

	视角二
	技术
	融合物联网技术的云计算技术的应用
	高性能计算
	虚拟化、整合
	

	视角三
	技术
	融合信息技术和管理技术的应用
	高性能计算
	虚拟化、整合
	信息传递


2基于需求角度的云物流概念界定

2.1需求角度下的云物流概念界定

通过前文的梳理与分析，笔者基于需求角度把云物流定义为：为高效满足客户个性化需求，物流服务提供者们通过整合和共享资源，共同提出一套网络解决方案，并通过虚拟渠道同客户沟通，为客户提供个性化的服务，从而不断增强与客户和其他服务提供者的价值。它是现代物流发展到一定阶段的产物，融合了新的管理思想，通过物联网技术整合各种物流资源，利用云计算技术对大规模的物流任务和物流数据进行处理，实现智能匹配、智能组合、智能管理物流服务等先进功能，其实现是一项复杂的系统工程，它将物联网、云计算等先进技术应用在物流领域，建成集中的、高效的技术应用体系。通过云物流平台，物流服务提供者能根据市场需求，按需适时地为客户提供安全可靠的服务，而客户也可以通过平台寻找到自己满意的物流服务。

此概念的基本内含包含四个方面：第一，云物流的根本不是云计算和物联网技术在云物流中的应用，而是借助于这些科技手段满足顾客的个性化需求；第二，云物流的解决方案可以通过虚拟渠道在服务提供者顾客之间进行交互；第三，云物流服务是一种价值共创过程。这一概念修正了技术角度下“把云物流当作云计算物流”的观点，着重强调了客户个性化需求作为整个云物流运行的终极目标，物联网技术和云计算技术等作为实现目标手段，从而体现了物流服务提供者们与顾客供共同创造价值这一本质，这是对以前的云物流概念的根本性重设，也是与原有概念最根本的区别所在。

2.2云物流概念模型

依据界定的云物流概念，构建了云物流概念模型如图1所示。
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图1 云物流概念模型
从中看出，系统的用户角色有三种：物流服务提供者、物流云运营商、物流服务使用者。物流服务提供者将物流能力和物流资源进行虚拟化处理，接入平台，以服务的形式形成物流云，存储在云平台中，由物流云运营商对其进行高效管理，当物流服务使用者发出应用请求时，平台快速有效地匹配到云服务，提供给服务使用者[10]。

（1）物流云服务

物流云服务时将实体物流资源和物流能力进行虚拟化和服务化后，将分布式物流云服务进行聚合，在云物流平台上为客户提供所需的高效的个性化的物流服务。在云物流平台上，物流云服务能够实现通过物流服务的智能化发现、组合提高物流服务的服务效率，并满足不同客户的个性化需求。它是对分布式的物流资源进行感知，并在云物流平台上将物流资源虚拟化为物流云服务，再通过聚合、封装、发布形成物流云，以物流云的形式为客户提供服务，形成物流云服务。

（2）物流云

物流云是由大规模的物流云服务进行聚集形成的。它具有动态性、开放性、可靠、标准化等特点。物流云是云物流平台的核心部分，物流服务提供者能够在云物流平台上发布物流云服务，也能够撤销物流云上的某种服务；同时，客户通过对物流云的访问和调用，能够实现物流云服务的实际调用，进而实现了物流全过程的整体实现。云物流平台的高效化与标准化实现了物流云的有效管理与物流云服务的有效配置。

3云物流系统的运作机理分析

运作机理的研究是认识云物流系统的前提，能够明确云物流的特性，建立科学的管理机制，以改变目前我国物流系统运行效率低下的窘况。结合云物流系统的概念模型，其运作机理包括资源共享机理、信息传导机理、服务发现与组合机理、云服务协同机理、利益均衡机理等。

3.1资源共享机理

云计算技术在信息资源共享中的优势明显[11]，由于资源的复杂性和多样性，其共享的实施路径必将是一个循序渐进的过程，一般分为大集中阶段、虚拟化阶段和面向服务的云计算阶段[12]。在云物流系统中，通过虚拟化技术，将异构的物流资源虚拟化，封装成服务，部署在合适的虚拟机中，同时，考虑到服务动态性、服务发现效率、系统可扩展性以及服务监控实时性等，按照物流资源的功能，结合小世界理论，将这些物流云节点划分为若干自治的服务域，并将各服务域中的注册节点连接起来，形成具有特定拓扑结构的覆盖网，达到高度的资源共享，支持高效的后续处理，如图2所示。


[image: image1.emf]物理资源

虚拟资源

资源虚拟化

服务封装

服务资源

服务域

服务节点

服务拓扑结构


图2 物流系统中资源共享机理

3.2信息传导机理
物流信息贯穿于服务与任务发布、服务与任务响应及处理、物流应用以及服务反馈的全过程，其运行机理如图3所示。在服务与任务发布阶段，要着力处理好服务提供者资格审查、信誉评估工作，以及客户需求的可行性，以保证云物流系统的稳定和信息传导的通畅。响应及处理阶段，信息传导程序如下：将服务提供者提供的服务和客户的需求信息上报至云物流系统注册中心，同时启用Qos监控系统，进一步对服务提供者和客户发布的信息进行管理，经过系统运行，得出任务匹配预案，分级响应，第一时间通知服务提供者，并提供相应的物流云服务。在物流应用阶段，信息传导贯穿于包装、流通加工、配送、运输、装卸、搬运、储存等应用之中，每一个阶段都将产生大量的、需要及时处理的信息，如运输阶段，对运输车辆和货物的实时监控定位、对运输路线的选择等都需要大量的及时信息。在服务反馈阶段，客户评价和意见管理对进一步提高服务有很大的帮助。
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图3 云物流系统信息传导机理

3.3服务发现与组合机理

面向物流任务的物流云服务发现就是通过关联缝隙等方法从大量云服务中筛选与物流任务相关的云服务，形成与物流任务匹配的云服务库的过程。在云物流平台中，web服务具有分布性和异质性特点，具体的web服务绑定到每个相应的抽象服务，云服务数量过多，导致难以找到“最好”的web服务。此外，虽然有大量的web服务在线，但他们中的一些可能无法使用。虽然，出现了许多以信任为基础的研究方法用于处理其可能性[13-14]，但这还不能完全解决物流云服务发现的难题，技术有待进一步研究。另一方面，当客户提出物流任务需求时，从云物流系统能够发现与之匹配的云服务，但是这些结构简单、功能单一的服务，可能无法满足企业复杂应用的需求。针对具体的物流任务，相同的服务配置有不同的组合形式，物流云服务组合是从云服务发现的一系列云服务所有可能组合中选择最佳一组组合协同地完成物流任务。如何有效组合分布于系统中的各种云服务，实现服务之间的无缝集成，形成功能强大的企业级服务流程进行研究，以完成企业的商业目标，成为亟需解决的问题。
针对服务发现和组合的现状，本文提炼出了物流云服务发现与组合机理，如图4所示。一方面，客户在系统中提交任务，系统对其形式化描述后形成任务库，为了高效率地匹配服务和任务，将任务库接入分类器，对任务进行分类，形成简单任务库和复杂任务库，并通过分解器将复杂任务分解成一个个子任务，形成子任务库；另一方面，物流服务提供者在系统中注册自己的服务，形成服务库，通过分解器将任务分解成一个个单一的子服务，为后续的处理服务；当处理中心接收到简单任务信息和子任务信息时，进入服务发现（匹配）或服务组合环节，链接子服务库，通过高级智能算法计算，匹配出最能满足客户任务需求的服务，最后输出预案。
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图4 物流云服务发现与组合机理

3.4云服务协同机理

云服务协同是针对云平台下的云服务主体的。在云平台下，物流资源是由不同的服务主体所持有，物流任务不仅需要有效分解进行匹配，还需要一个健全的机制实现不同服务主体的协作来实现物流任务协同完成。云服务协作能够根据物流任务的不同粒度，进行云服务的组合，通过不同服务主体之间的协作，完成物流任务。云物流服务协作能够有效地实现物流任务的分解、服务主体之间的协作完成任务，协作成功与否直接关系到物流资源的按需分配和系统使用。
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图5 云物流协同机理

协同创新的形成机理分为市场推动式和技术拉动式[15],而协同创新的模式又包括企业间协作、产学研结合、产业集群和协同创新系统[16],结合云物流系统的特点，本文构建云物流系统的组织协同，如图5所示，包括纵向协同和横向协同。纵向协同主要指服务主体与其他服务主体所属的行政管理部门机构及其上级行政管理部门机构，同时包括上级行政管理部门机构之间的协同，其实现主要依靠行政强制力。例如，从A城市运输一批货物到B城市，首先，考虑A城市交通系统，既而有A城市所在的省份的交通系统，当货物到达B城市所在省份时，又需要当地交通系统的支持，这就涉及到本文所提到的纵向协同。云物流系统的横向协同主要考虑的为了完成复杂的物流任务，需要不同的服务主体之间协同，其主要依靠云物流系统相关规章制度和社会责任约束来实现。纵向协同为云物流系统的成功运行提供了行政方面的保障，而横向协同是系统资源整合、力量合璧的组织行动，为云物流系统完成物流任务提供了可能。因此，加强组织横向和纵向的协调一致能使系统在时空上从无序到有序的状态，为云物流系统的成功运行提供保障。
3.5利益均衡机理
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云物流系统得以正常、顺利、成功地运行，需要建立利益均衡机制，其着力点在于相关的协议规定，重点是对服务主体之间对于物流任务的合理分配，同时明确规定投入产出的利益分配机制[17]，使服务主体在系统中得到平等的地位，任何一方都能从系统获得与义务相对应的权利，同时履行相关的义务[18-19]。这要求服务主体之间建立长久的合作关系，按照市场经济规律和现企制度共存，共同面对市场，坚持风险共担、利益共享的基本原则。通过云物流系统开展物流服务业，利益均衡机理包括利益共享、利益约束、风险分担、利益分配补偿等机制，其具体内容和实现手段如图6所示。

图6 利益均衡机理
4面向任务的云物流系统运作模型建立

从前文中分析可知，云物流是利用物联网、云计算技术等对物流服务进行配置和管理的新兴服务模式。云[20]在这里表现为一个虚拟资源池，在互联网中，遵循按使用付费的模式，可以动态重新配置服务以满足用户的请求，它能使简单的和复杂的物流服务需求都得到满足[21]。本文最终研究目标是开发出可行的系统平台，实现各类物流资源的聚集和共享，为广大中小物流企业提供优质、便捷、高效的服务，支持和保障中小物流企业业务的顺利进行。物流云服务平台的运作模型如图7所示。
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图7云物流服务平台运作模型

运作过程如下：

用户通过云物流服务平台访问门户，将其拥有的物流资源在平台进行注册，然后利用虚拟化技术，将物流资源封装成相应的物流服务，并部署到适当的节点，建立物流服务索引，功能层将对服务进行统一管理，物流资源注册成功后，将会显示在应用层提供的物流服务列表中供用户访问。另一方面，用户通过平台应用层提供的类表选择所需物流服务，也可通过平台访问门口描述相关需求，发起服务请求。平台接到服务请求后，对其解析，动态组织、调度相关资源，最后将满足的最优的物流服务提供给用户，或提供多个满足条件的物流服务供其选择。平台将对物流服务的整个过程进行监控，保障服务质量。

5结束语

本研究从云物流出发，对云物流及其相关的物流云服务及物流云的概念作了界定，对云物流的运作机理进行深入地分析和探讨，介绍了作者在云物流方面的初步探索和实践，能够为云物流的发展提供支持，为其他研究者提供参考，为了使理论得到更一步的深化，下一步的研究工作将着重放在物流云服务形式化描述、物流云服务发现、组合方法的研究上，力求研究出高速、有效的云服务匹配解决方法。     
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