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          摘  要：以系统思想为指导，重点应用目标管理与绩效评估理论，解读被评估区域知识产权战略，抽取出该区域知识产权战略绩效评估的初选指标；运用文献分析法，参考国内外相关文献，以鱼刺图为分析工具，完善初选指标；应用深度访谈与专家意见法，结合区域知识产权战略实施现状，针对被评估区域地方特色，筛选出相应的评估指标。最终从知识产权的创造、运用、保护、管理和服务五个方面构建区域知识产权战略实施绩效评估指标体系，运用模糊物元分析法建立评估模型，并以陕西省为例，借助2013年数据验证模型的可用性。
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Abstract: Firstly, using the system thinking as a guide, and applying the objectives management and performance evaluation theories, the initial indicators is fund by interpreting the regional intellectual property strategy. Secondly, the primary indicators are improved by the analysis of existing relevant literature and Fishbone Pictured tool. Thirdly, the corresponding evaluation indicators are screened out by in-depth interviews with expert advice law. Then, the implementation performance indicators of regional intellectual property strategy are explored from the five respects of the creation, utilization, protection, management and services of intellectual property. According to the fuzzy matter element analysis method, the evaluation model is established and it is verified by the Corresponding data in Shaanxi Province.
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知识经济时代中，知识产权战略是影响经济跨越发展的重要因素。全球各国与国内各地区都在努力试图通过实施知识产权战略来提升其在世界大市场的竞争力。知识产权战略的实施是个长期持久的过程，在战略实施前期及中期，对战略实施绩效进行评估可以有效地监控知识产权战略实施的过程和阶段效果，以保障实施中有偏差的行为可以及时反馈和改进，从而促使战略实施有序高效的进行。

作为全球当今的科技与经济强国，美国和日本分别是众多实施知识产权战略的国家中最早和最成功的国家之一。而对于知识产权战略实施绩效的评估，其也有一定的经验模式。美国知识产权战略实施的绩效评估模式大概总结为“任务—战略目标—绩效目标—绩效指标——绩效评估—绩效报告” [1]。日本则早于1988年时就提出企业的《知识产权战略指标》，确立出企业相关的知识产权管理的评估标准[2]。此外，欧洲国家也突破性创造出创新记分牌知识产权评估指标体系，在主要指标不变的情况下逐年随情况调整终极指标[3]。
绩效评估的方法较多，多来自人力资源管理和组织行为学中的绩效考核，如彼得•德克鲁提出的目标管理法[4]，特•卡普兰和大卫•P•诺顿推出的战略管理工具平衡计分卡，以及强调重要指标的关键绩效指标法，从经济（economics）、效率（efficiency）、效益（effectiveness）几个方面建立指标体系的“3E”评估法等等。此外，常用的评估方法还有主观评分法、层次分析法、模糊综合评估法、物元分析法以及数据包络分析、灰色评估、遗传算法等[5]。其中，对于定性与定量指标兼有的评估体系，模糊处理是最常用的定性指标定量化方法，而物元分析是解决不相容问题的重要方法。

区域知识产权战略作为一项系统工程，影响其实施绩效的因素众多，且各因素间关系不确定，有些指标间存在不相容性。本文依据目标管理理论，将模糊数学与物元分析结合起来，以AHP法确定指标权重，应用模糊物元分析法建立区域知识产权战略实施绩效评估模型，并以陕西省为例进行模型验证。
1区域知识产权战略实施绩效评估指标体系构建
1.1  国内外研究综述
Brent [6]对当代多个研究者所提出的测量国家知识产权的相应指标进行了总结，分析出设立知识产权指标时应该达到指标数值可连续记录和能从多个国家获取两个要求。Bruno[7]研究表明，专利需求受成本的影响，他对美、日、欧各国专利系统进行分析，得出了一些经验方法。Markus[8]分析了有关专利的价值内容，把技术寿命、专利宽度、应用功能等指明为专利价值的测度指标，且运用多变量分析和论证了潜在的与表面的专利价值特性由何决定。Joshua[9]计划使用专利申请文献的各类分类号的数量测度专利所涉及到的广度和范围，并将其指明为专利价值判断的指标之一。Harhoff[10]认为专利价值有项重要衡量指标是专利族的规模。易玉 [11]对如何建立知识产权战略绩效评估指标体系进行了思考，指出了知识产权战略绩效评估指标制定的原则、指标体系的构架以及体系的运用等问题。林小爱等[12]对欧洲创新计分榜的新进展对构建我国国家知识产权战略实施绩效评估指标的启示，具体指出了欧洲创新计分榜中我国知识产权战略实施绩效评估时可以借鉴的指标及对知识产权投入和产出的分析思路。杨晨 [13]等人在SCP视角下对区域知识产权战略实施绩效进行了探析，提出现有大多评估体系在指标建立时多从“投入-产出”角度考虑，而忽略了区域政府知识产权管理行为的过程绩效，应该从“S战略-C行为-P绩效”这种因果链形成的过程入手对知识产权实施的整体状况进行评估。王肃 [14-15]构建出了知识产权战略实施绩效的模糊综合评估模型，指出了目前知识产权战略绩效评估的两个趋势以及规范知识产权战略绩效评估的急迫性。高晴 [16]对我国知识产权战略实施绩效评估指标体系的设计进行了简要研究及阐述，将一级指标确定为三个，即职能指标、影响指标、潜力指标。
综上所述，现有文献中，国外众多学者均强调专利在知识产权中的重要地位。而国内学者关于知识产权战略实施绩效评估的研究成果多为探索性指标选取，专门针对区域知识产权战略绩效评估的研究较少，定量研究更是寥寥无几。因此，上述相关研究还不能满足区域知识产权战略实施与发展的需求，构建出一套完整的区域知识产权战略实施绩效评估体系模型，仍颇具意义。
1.2  区域知识产权战略绩效评估指标体系构建流程
借鉴国内外已有评估经验，结合区域知识产权战略的基本实施状况，来构建区域知识产权战略实施绩效的评估指标体系。具体以陕西省为例对指标体系的构建流程进行阐述。首先，对《陕西省知识产权战略纲要（2008-2020年）》进行分解，抽取出评估事项和最初始指标因子；其次，在进行知识产权战略评估事项和评估指标分析的同时，充分参考已读文献和国内其他地区现有评估指标体系，在反复比较的基础上，进行综合评估指标的初选及完善；然后，在充分奔赴有关单位调研和征求有关专家意见的基础上，对指标进行精选；最后，确定出最终的综合评估指标。指标体系构建的主要过程如图1所示。
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图 1  区域知识产权战略绩效评估指标体系构建流程
1.3  评估指标的预选
遵循目标管理理论，战略绩效评估是用以检验战略实施对战略目标的完成情况。故以《陕西省知识产权战略纲要（2008-2020年）》（以下简称《战略纲要》）为基准，对其具体内容和所列条项进行解析，抽取评估事项对应的初始指标。例如，《战略纲要》中的战略措施为从“知识产权的创造、运用、保护、管理、服务以及归属于服务的宣传、培训与人才”这几方面对知识产权战略实施所需做的具体工作设置计划。同时，结合国家对地方知识产权战略实施绩效评估指标的建议，可初选知识产权的“创造、运用、保护、管理、服务”为战略绩效评估的一级指标。类似，依据《战略纲要》中战略措施每个具体方面下级的重要事项，可抽取出相应的下级指标。
在对《战略纲要》进行分解、抽取出原始评估指标后，为保证指标的完备性，参考前文综述文献中区域知识产权战略评估指标，运用鱼刺图法对现有指标进行整理，补充战略纲要可能未涉及到的其他对区域知识产权战略实施绩效有影响的因素，完善战略纲要分解得到的指标，初步形成了61个二级指标，如图2所示。
1.4  评估指标的确立
走访陕西省知识产权相关的工作机构如知识产权局、工商管理局及版权局等，与所属行业及相应部门的专家进行深度访谈，咨询相关专家的意见，吸纳各专家对陕西省知识产权战略实施境况的认识，掌握陕西省当地知识产权特色，对初选的61个指标进行筛选，针对区域特色，精炼提取出25个二级指标作为陕西省知识产权战略的实施绩效评估指标体系，详见表1。
2 模糊物元分析评估模型

影响区域知识产权战略实施绩效的因素众多，有的可定量分析，有的只能定性分析，为尽可能弱化决策者在对定性指标量化时出现的主观不确定性，将模糊数学与物元分析结合起来，对定性指标进行模糊定量化处理，建立基于模糊物元分析的定量评估模型，对区域知识产权战略的实施绩效进行定量评估。

基于模糊物元分析的评估步骤如下：

Step 1：各种物元的构建

① 建立被评估对象的模糊复合物元。把被评对象分成M个等级，依据事物特征将其中关键的N个选为评估指标；将第
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)来代表，那么，被评估对象即评估事物的n 维复合物元可构建为
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表1  陕西省知识产权战略实施绩效评估指标体系
	一级指标
	二级指标

	知识产权创造
B1
	C11：R&D投入占GDP比重（%）

	
	C12：专利申请年增长率（%） 

	
	C13：专利授权年增长率（%）

	
	C14：每百万人PCT申请量

	
	C15：有效商标数量(千件)

	
	C16：驰名/省级著名商标占有效商标拥有量比重（%）

	
	C17：版权登记量

	知识产权运用
B2
	C21：完成专利技术转化、孵化项目数

	
	C22：专利产品产值占工业总产值的比重（%）

	
	C23：技术合同交易额（亿元）

	
	C24：知识产权质押融资体系建设

	
	C25：知识产权试点示范

	知识产权保护
B3
	C31：知识产权执法队伍和设备配置

	
	C32：知识产权维权援助机制

	
	C33：联合执法机制

	
	C34：行政及司法保护案件审结情况

	知识产权管理
B4
	C41：知识产权战略纲要及实施文件制定

	
	C42：地方性法规规章完善情况

	
	C43：重大经济活动知识产权审议制度

	
	C44：知识产权行政管理组织体系

	
	C45：政府知识产权管理专项经费（亿元）

	知识产权服务
B5
	C51：知识产权中介服务机构设置状况

	
	C52：中小企业知识产权托管情况

	
	C53：知识产权信息服务平台


	
	C54：知识产权培训情况
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每百万人专利申请资助金

每百万人发明专利申请量

每百万人发明专利授权量

亿元

R&D

投入发明专利授权量

年度发明专利申请量占年专利申请总量的比重

年度职务专利申请量占年专利申请总量的比重

每百万人

PCT

申请量

年度专利申请超百件的企业数占工业企业总数的比重

驰名

/

省级著名商标占有效商标拥有量比重

每百万人其他知识产权登记量

服务

地理标志产品、 证明商标或集体商标的数量

每万家企业技术标准登记量

著名文化品牌和非物质文化遗产数量

优势文化示范企业数占文化企业总数的比重

知识产权实施率

完成专利技术转化、 孵化项目数

省级专利新产品数量

高新技术产业产值占

GDP

的比重

高新技术产业利税总额占利税总额的比重

高新技术产品年出口贸易额占出口额的比重

知识产权许可、 转让交易额占

GDP

的比重

知识产权质押融资额占

GDP

的比重

军民两用专利技术的产业化

知识产权交易平台建设情况

知识产权质押融资体系建设情况

地方性保护法规规章完善情况

行政联合执法机制

司法和行政联动机制

跨区域协同执法机制

知识产权维权援助机制

知识产权预警机制

企事业单位自我保护机制

知识产权行政执法资格人员数占知识产权工作人员比重

行政保护案件结案率

司法保护案件结案率

管辖知识产权民事案件的法院数

知识产权战略纲要及推进计划制定

知识产权促进政策和激励措施

重大经济活动知识产权特别审查制度

政府科技计划项目知识产权管理制度

知识产权行政管理组织体系

拥有知识产权工作机构的企业占工业企业总数的比重

每百万人口知识产权管理人员数

企事业单位知识产权试点示范

城市试点示范和园区试点示范

政府知识产权管理专项经费

政府知识产权引导性政策投入

新增知识产权研究项目数

知识产权中介服务机构数

百万人知识产权中介服务执业人数

中小企业知识产权托管（ 或 数量 ）

知识产权信息服务平台

知识产权培训人次

专题知识产权宣传次数

稿件媒体刊用数

百万人知识产权专业人才培养数

百万人知识产权人才引进和对外交流人数

知识产权人才发展环境


图2  区域知识产权战略绩效评估预选指标

综合考虑各个评估指标即事物特征所对应量值对各评估等级的隶属度，用 
[image: image16.wmf]jik

u

来代表 
[image: image17.wmf]ik

x

由隶属函数确定得出的对应于第 j 等级的隶属度(
[image: image18.wmf]1,2,

jm

=

…

,

；
[image: image19.wmf]1,2,

in

=

…

,

；
[image: image20.wmf]1,2,

kp

=

…

,

)，从而得到m种等级的n维模糊复合物元
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②构建出各个评估指标即事物特征对应的权重物元。基于方便分析的原则，把描述事物特征的指标划为主要因素和次要因素两类，简称主因和次因。所以，也需要建立两类相应的权重物元，分别是主要因素对应的记为
[image: image23.wmf]i
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的权重物元和次要因素对应的记为
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的权重物元：
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 ③构建集中模糊复合物元
[image: image27.wmf]b
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在上面的矩阵等式中，
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等级的隶属度值。

Step 2：综合评估被评对象
①通过计算确定出相应的单项评估模糊复合物元 
[image: image46.wmf]X
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在上面的矩阵等式中，
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个主因所对应的权重系数值，
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个主因对应第
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等级的隶属度中和值。

②构建出综合评估模糊复合物元

为了防止片面性评估的出现，故将各个主因因素加权后计算得出的各模糊量值的两个极端值即最小值与最大值，与各模糊量值的平均值都列出来，作为一项中间评估指标，并将这三个值分别记为
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据此构建出评估模糊复合物元 
[image: image57.wmf]d
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假定综合评估模糊复合物元记为 
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其中，
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表示第
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种等级的综合评估值，通过加权计算得出：
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上式中综合评估值
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所对应的最大值
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相应的所属等级M，就是求出的待评估事物的所属等级。

3 实证分析
运用模糊物元分析评估模型进行定量分析，以2013年陕西省知识产权战略实施绩效的评估为例进行评估计算。

3.1 复合物元的建立

表1陕西省知识产权战略实施绩效评估指标中，对定性指标采取专家咨询法来确定其取值，具体采用10分制，分别为优（8,10]、良（6,8]、中（4,6]、次（2,4]、差（0,2]，而定量指标的取值则通过将获取数据代入相应公式计算后得出。本文将评估等级分为“优、良、中、次、差”五种，各评估指标的量值、经典域、节域如表2所示。

其中，各指标量值的节域是根据陕西省知识产权战略纲要及战略推进计划中所描述的目标结果、结合陕西省知识产权战略实施现状、并考虑外部环境的影响因素、咨询本省知识产权相关专家意见后确定得出；经典域是以节域为基础，通过五级平分节域的最低与最高值之差后得出。
据此建立2013年陕西省知识产权战略实施绩效的复合物元：
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表2  2013年陕西省知识产权战略绩效评估指标量化值
	二级

指标
	2013年量值
	节域
	经典域

	
	
	
	优
	良
	中
	次
	差

	C11
	1.99
	(0,3）
	（2.4,3]
	（1.8,2.4]
	（1.2,1.8]
	（1.6,1.2]
	（0,0.6]

	C12
	40.4
	(0,50)
	（40,50]
	（30,40]
	（20,30]
	（10,20]
	（0,10]

	C13
	16.2
	(0,70)
	（55,70]
	（35,50]
	（25,35]
	（15,25]
	（0,15]

	C14
	4.53
	(0,5)
	（4,5]
	（3,4]
	（2,3]
	（1,2]
	（0,1]

	C15
	18.999
	(0,20)
	（16,20]
	（12,16]
	（8,12]
	（4,8]
	（0,4]

	C16
	7.7
	(0,10）
	（8,10]
	（6,8]
	（4,6]
	（2,4]
	（0,2]

	C17
	467
	(0,500)
	（400,500]
	（300,400]
	（200,300]
	（100,200]
	（0,100]

	C21
	312
	(0,400)
	（320,400]
	（240,320]
	（160,240]
	（80,160]
	（0,80]

	C22
	12.0
	(0,15)
	（12,15]
	（9,12]
	（6,9]
	（3,6]
	（0,3]

	C23
	215.37
	(0,250)
	（200,250]
	（150,200]
	（100,150]
	（50,100]
	（0,50]

	C24
	8.1
	（0,10）
	（8,10]
	（6,8]
	（4,6]
	（2,4]
	（0,2]

	C25
	7.8
	（0,10）
	（8,10]
	（6,8]
	（4,6]
	（2,4]
	（0,2]

	C31
	8.2
	（0,10）
	（8,10]
	（6,8]
	（4,6]
	（2,4]
	（0,2]

	C32
	8.5
	（0,10）
	（8,10]
	（6,8]
	（4,6]
	（2,4]
	（0,2]

	C33
	8.1
	（0,10）
	（8,10]
	（6,8]
	（4,6]
	（2,4]
	（0,2]

	C34
	8.3
	（0,10）
	（8,10]
	（6,8]
	（4,6]
	（2,4]
	（0,2]

	C41
	8.0
	（0,10）
	（8,10]
	（6,8]
	（4,6]
	（2,4]
	（0,2]

	C42
	8.1
	（0,10）
	（8,10]
	（6,8]
	（4,6]
	（2,4]
	（0,2]

	C43
	7.9
	（0,10）
	（8,10]
	（6,8]
	（4,6]
	（2,4]
	（0,2]

	C44
	8.5
	（0,10）
	（8,10]
	（6,8]
	（4,6]
	（2,4]
	（0,2]

	C45
	0.2
	(0,0.25)
	（0.2,0.25]
	（0.15,0.2]
	（0.1,0.15]
	（0.5,0.1]
	（0,0.5]

	C51
	8.0
	（0,10）
	（8,10]
	（6,8]
	（4,6]
	（2,4]
	（0,2]

	C52
	8.1
	（0,10）
	（8,10]
	（6,8]
	（4,6]
	（2,4]
	（0,2]

	C53
	8.5
	（0,10）
	（8,10]
	（6,8]
	（4,6]
	（2,4]
	（0,2]

	C54
	8.0
	（0,10）
	（8,10]
	（6,8]
	（4,6]
	（2,4]
	（0,2]


3.2模糊复合物元的建立

采用降半梯形法[17]构造评估指标的隶属函数并进行求解，即设
[image: image67.wmf]k
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和
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为相邻的k级和k+1级两个分级标准的边界（
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；分别代表优、良、中、次、差），显然
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的隶属函数表示为：
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对
[image: image73.wmf]k+1
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的隶属函数表示为：
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式中，
[image: image75.wmf]()

rx

代表隶属函数，
[image: image76.wmf]X

代表评估指标所对应的量值或模糊量值。

将指标量值按照隶属函数代入计算，得出评估指标对各等级的隶属度，进而得到相应的模糊隶属矩阵。
以“R&D投入占GDP比重（%）”这个指标为例，2009年此指标对应的量值
[image: image77.wmf]11

x

为2.32，介于1.8~2.4之间，则其对五个评估等级各自的隶属度为：
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    依次用同样的思路和公式计算，得出各个评估指标相对应各评估等级的隶属度，从而得出相应的模糊复合物元，2013年知识产权创造、运用、保护、管理、服务各一级指标的模糊复合物元分别为：
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3.3权重复合物元的建立

运用层次分析法来计算知识产权战略实施绩效的各评估指标权重。确立各级指标的判断矩阵，进行层次单排序并检验其一致性。

对各级同层次的指标元素进行重要性比较，两两比较后得出准则层的判断矩阵A如下所示：


[image: image84.wmf]12335

1/21223

=

1/31/2123

1/31/21/212

1/51/31/31/21

A

éù

êú

êú

êú

êú

êú

êú

ëû


通过
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这个特征方程计算出判断矩阵的最大特征根，运用Excel定义算式求解，得到
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，把它对应的特征向量经过归一化处理后会得到一级指标权重的复合物元：
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 EMBED Equation.DSMT4  [image: image88.wmf]max
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上式计算得出的判断矩阵其
[image: image90.wmf]0.1

CR
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，表明该判断矩阵符合一致性满意结果，其各个准则的重要性判断是可靠可行的。方法类似，陕西省知识产权战略实施绩效各项指标其判断矩阵与一致性检验结果得到二级权重复合物元为：
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3.4集中模糊复合物元的建立
由前面计算得出的评估指标模糊复合物元及权重复合物元，建立出2013年的集中模糊复合物元：
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3.5综合评估
①确定准则层单项评估指标的模糊复合物元R，即：
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    ②综合评估模糊复合物元的建立。把各主要因素对应权重下计算出的平均、最大及最小模糊量值都作为评估指标列出来，以克服评估的片面性，其中，分别将平均值、最大值和最小值记为
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，则2013年知识产权战略实施绩效评估模糊复合物元为：
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    2013年知识产权战略实施绩效综合评估模糊复合物元为：
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从综合评估结果可以看出，2013年陕西省知识产权战略实施绩效的评级等级分别为良。

3.6评估结果讨论
通过对上述计算结果的分析，可以看出，陕西省2013年知识产权战略实施情况总体良好，较接近本省知识产权战略纲要所列目标。依据各指标对五个等级的隶属分布及陕西省知识产权战略实施现状，可探讨战略实施中所做各项工作绩效优劣的原因：第一，在五个一级指标中，知识产权创造部分的评估结果较其他几个指标稍弱，而弱点主要集中在研发投入和专利授权两方面。由此可见，陕西省需要进一步加强知识产权创造的投入和产出，以此提高关键指标绩效，进而提升整体战略实施绩效。第二，各战略实施主体对知识产权战略足够重视，使各项工作得以顺利进行。科教强省的知识底蕴、西部大开发的新一轮实施、关天经济区的加快建设，使陕西省知识产权各相关部门均有强大动力和实际优势积极开展知识产权发展工作。第三，“知识产权战略推进计划”的持续出台是陕西省知识产权战略高效实施的一项保障。2013年除了知识产权创造各指标的绩效受研发投入影响表现的良莠不齐外，知识产权运用、保护、管理、服务几项工作绩效均隶属良好等级，在战略推进计划的细则指导下有序进行。
4 结语

作为国家知识产权战略的重要组成部分与实施基础，区域知识产权战略的实施绩效对当地经济与社会发展影响重大，如何确立有效实施知识产权战略的标准颇为重要。

通过分析国内外知识产权战略评估研究现状，依据目标管理理论，在指标选取的思路上，充分考虑战略绩效即实际与目标的差距度，按照“战略纲要分解—评估事项抽取—指标初选—指标完善—指标确定”的逻辑思路进行区域知识产权战略实施绩效评估指标的遴选，兼顾评估指标的统一完备性和地区针对性，构建出区域知识产权战略实施绩效评估指标体系，并应用模糊物元分析法建立区域知识产权战略实施绩效评估模型。根据所建模型，对陕西省2013年知识产权战略实施情况进行评估，结果表明陕西省知识产权战略在该年实施状况良好。通过分析发现，总体良好的战略实施结果得益于陕西省各知识产权战略实施主体对战略实施的重视，以及知识产权战略推进计划的持续出台，此外，研发投入仍需加大是战略实施中需要重
点注意的问题。
基于模糊物元分析的区域知识产权战略实绩效评估模型给出了区域知识产权战略实施绩效的评估标准及定量计算方法，一定程度上补给了现有研究对区域知识产权战略绩效定量评估的空缺，为各地区知识产权战略实施绩效的实际评估工作提供了参考，具有一定的推广价值。
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