基于互补性资产视角的绿色管理创新与二次竞争优势研究
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摘要：通过伊利集团2008-2012年的纵向案例研究，本文考察了基于互补性资产视角的企业绿色管理创新与二次竞争优势问题。研究发现，伊利集团在面对重大食品绿色危机时能够很好的利用各种互补性资产创新绿色管理方式，提升绿色管理能力，有效地帮助企业从危机中摆脱出来，再次建立企业的二次竞争优势。同时，通过案例分析发现，伊利集团通过互补性资产创新绿色管理具有四种类型，且它们之间存在内容多样性和结构复杂性的绿色管理创新特征。
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Abstract: This paper based on the longitudinal data from 2008-2012 of Yili company to analyze the key issue about complementary assets and second competitive advantage. The results find, Yili company facing great food green-crisis, utlizes different types of complementary assets efficiently to get rid of the green crisis and then win new second competitive advantage. Meanwhile, the case study indicates that four types of complementary assets were found in green management innovation practices of Yili company, and the green management innovation basing on complementary assets can be characterized by various contents and complex structures.
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1引言

转型经济的快速发展，使得企业间的竞争日益激烈。在过度追求经济利益的同时，许多企业忽视了重要的社会责任问题[1]，尤其一些绿色管理问题（如环境污染、能源消耗、食品环保、产品绿色安全等）已经成为众多利益相关者关注的重要的企业发展问题。现实的管理实践中，一些企业由于缺乏解决绿色管理问题的经验，在发生产品绿色相关的负面事件后无法有效的解决和管理绿色问题，导致了许多企业丧失已有的竞争优势，甚至导致其死亡。因而，如何有效管理绿色相关的突发事件，创新绿色管理方式，建立二次竞争优势成为影响企业长期生存和发展的重要理论和现实问题[2]。

现有的理论研究已经从多个视角（如制度视角[3]、战略反应视角[4]、社会责任视角[5]、生态进化视角[6]等）分析了多个因素（如绿色动机[7]、环境战略[8]、绿色技术[9]、制度情境[3]等）对企业绿色管理绩效的影响过程机理作用。然而，并没有研究从互补性资产的角度来分析企业在发生绿色突然事件后，如何运用互补性资产管理提升企业对外部环境和利益相关者的反应能力，从而创新绿色管理方式，改善绿色管理能力和绩效问题[10]。互补性资产作为一种不同功能资源和能力间的协同效应是促进组织战略实施和管理实践的核心竞争能力，对提升企业全面能力和实现管理目标具有决定作用[11]。遗憾的是，现有的互补性资产视角仅仅被作为一种战略思维和综合性能力强调其功能效果，而对其内容的多样性和结构的复杂性缺乏认知，导致了明显的理论研究不足，阻碍了企业高效的绿色管理创新实践。

因而，本文将以内蒙古伊利实业集团股份有限公司（简称“伊利集团”）食品绿色事件为典型案例，从互补性资产的视角出发，研究分析伊利集团在发生绿色突然事件发生后，如何充分发挥不同资源和能力间的互补性资产效应进行绿色管理创新实践活动，帮助企业改善品牌形象，提升绩效，建立二次竞争优势的过程。本文通过该纵向案例研究，识别互补性资产的内容多样性（即互补性资产的类型），并分析了互补性资产的结构复杂性（即不同类型互补性资产间的演化过程和衔接协同）。研究结论将不仅能够弥补现有理论研究的不足，而且对企业管理绿色危机并建立二次竞争优势提供理论依据和实践指导。

2研究方法与数据处理
2.1研究方法与数据分析
在研究方法方面，案例研究是通过对企业个体案例的纵向系列分析，加深对企业管理行为现象的理解，寻找新思路和方法，乃至构建新理论[12]。目前，有关案例研究方法已经广泛被适用在企业管理领域的研究工作中。在案例选取方面，本文的研究问题是企业绿色管理过程中的互补性资产利用和二次竞争优势建立过程经验。在兼顾案例的数据可获得性、代表性这两个因素的基础上，最终选择伊利集团作为案例研究样本。在数据分析方面，数据处理分为定量分析和定性分析两部分内容：1）定量数据分析。本文重点介绍伊利集团2008年第3季度~2012年第3季度案例研究的主要发现。在案例研究过程中，本文通过从伊利集团网站及巨潮资讯网公布的公司季报、半年报、年报中获取并计算了伊利各季度销售额和利润总额数据，依据这些数据计算出伊利集团的季度销售利润率，将该数据展示在图中。图示的研究方法直观形象地展示出了伊利集团现实状态、经营水平、经营成果。另外，销售利润率变化及其趋势引发我们思考，对其利润率变化的原因产生兴趣，引导我们进行进一步的研究。2）定性数据分析。首先，通过中国期刊全文数据库、重要报纸全文数据库、行业统计报告、行业协会刊物等检索与伊利相关的文献。其次，通过百度、谷歌等搜索引擎搜索有关伊利的重要信息。再次，通过权威的新闻报道、中国食品工业协会的官方网站以及政府主管部门网站等收集数据资料。最后，通过伊利集团主页收集伊利发布的权威信息资料。
2.2伊利集团经营状况

本文收集了伊利集团2005年第一季度到2012年第二季度的季度报告，并整理出利润总额和主营业务收入，计算出了伊利集团不同时期的销售利润率，绘制如图1所示。
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注：数据由公司年报整理而得

图1 伊利集团季度销售利润率及其趋势线

从图1中可以看出，伊利集团的经营业绩在2008年第三季度发生重大转变，由盈利变为巨大亏损，第四季度亏损达-77%。这是因为2008年发生了三鹿奶粉事件，三鹿等若干乳企倒闭，伊利集团有多个产品受到波及，引发了社会的广泛质疑，品牌形象遭到巨大打击，遭受了巨大损失。进一步，从图中可以看出，伊利集团并未延续这种下降态势，而是很快的从危机中恢复过来，经过了很短的时间，仅仅在2009年第一季度就实现了2.8%的销售利润率，扭转了局面。因此，2008年被视为伊利集团发生食品绿色事件的关键点，本文也将从该时间节点开始，重点在后文分析伊利集团的互补性资产和绿色管理创新实践。
2.3伊利集团绿色事件后的主要行动

本文首先列举了伊利集团从2008年3季度到2012年2季度在绿色事件发生后所采取的主要行动大事件表（如表1所示）。从表中可以清晰的看出伊利集团在绿色突然事件发生后做了许多努力，通过各类方式创新进行绿色形象和竞争优势的改善活动。事实上，这些绿色创新活动的背后都是企业构建资源、整合资源、撬动资源的不同过程活动，它体现了企业对各类资源能力整合发挥的综合能力。我们根据这些不同时间阶段的主要行动，依据具体的事件报道和资料描述，提炼出每种活动过程中企业涉及的具体资源和能力要素。
表1伊利集团绿色事件后的主要行动
	时间
	主要行动大事记
	核心资源与能力要素

	2008年
第3季度
	1、伊利、蒙牛等几乎所有的知名品牌都受三鹿事件影响，整个牛奶行业沦陷
	制造、商誉、营销、
政府公关

	
	2、三清三保抓质量，专项检测设备到位
	

	
	3、获得政府补助1.5亿，较上期同比增加
	

	2009年
第2季度
	1、打造三大黄金奶源带，回归牛奶“天然、纯正”的本源
	制造、商誉、营销、
合作关系

	
	2、建立了质量管理信息的综合集成系统
	

	
	3、与中国石油销售公司签订全国贸易框架合作协议，开创了乳品行业内异业合作的先河
	

	
	4、成为唯一一家符合世博标准、为上海世博会提供乳制品的企业。
	

	2009年
第4季度
	1、完善产品生产线，领跑乳品行业
	制造、商誉、
合作关系

	
	2、作为中国本土唯一一家符合世博标准，为世博会提供乳制品服务的食品安全标杆企业，伊利乳制品以世博标准的高品质备受各界赞誉
	

	
	3、与上海世博会事务协调局签署合作协议，联合启动上海世博会母婴服务中心项目
	

	2011年
第2季度
	1、成京沪高铁独家奶制品供应商
	制造、品牌、商誉、
合作关系

	
	2、全球首创牛奶制冷及余热回收技术
	

	
	3、携全线产品和品牌亮相国际乳业博览会，获得“中国儿童营养均衡改善奖”和“中国牛奶最具科技创新暨健康营养奖”；同时，再次荣获乳制品奶粉类值得信赖的食品品牌
	

	
	4、荣膺“2011中国企业社会责任特别大奖”
	

	2011年
第4季度
	1、“优酸”商标成为产品品牌中首件驰名商标
	品牌、制造、商誉、
政府公关

	
	2、“一种低乳糖奶的制备方法”获中国专利优秀奖
	

	
	3、五大举措探索绿色经济模式
	

	
	4、获国家发改委2011年度“国家级企业技术中心”和“国家级地方联合工程研究中心”授牌
	

	2012年
第1季度
	1、与民生银行联盟，打造乳业小微支行
	品牌、合作关系、
商誉、营销

	
	2、启动“金典有机国际联合行动中国推广季”活动
	

	
	3、荣获“最具社会贡献品牌奖”和“最具市场影响力品牌奖”两项大奖
	

	
	4、邀请近百名消费者见证“奥运牛奶”诞生
	

	2012年
第2季度
	1、紧急召回汞含量异常奶粉，强化售后服务
	品牌、制造、商誉、
营销、合作关系

	
	2、携手沃尔玛，打造终端互动体验
	

	
	3、成为国内绿色产业典范企业
	

	
	4、推进奶牛标准化养殖，加速转变奶业生产方式
	

	
	5、开辟多元渠道 深度完善营销布局
	


注：资料由企业官网大事记及网络资料整理而得

3互补性资产与绿色管理创新
本文经过定性重大事件资料的收集与提炼，对每个大事件的详细内容深入提炼出伊利集团每个大事件活动中主要涉及的相关能力和资源，从而通过这些资源或能力的分布，绘制出伊利集团在绿色管理创新过程中的资源能力散点图（如图2所示）。在所绘制的散点图中，我们以绿色管理大事件的目标导向或关注重点的不同，归纳相同属性或目标导向的资源和能力，这些相似的资源和能力实际上共同协同发挥了重要的绿色管理作用，具备了互补性资产的属性。按照这一方法，我们对纵向时间轴上的有关品牌价值、制造技术、合作关系、企业商誉、市场营销、政府公共等多个维度进行了资源和能力的归类，形成了不同类型的互补性资产类型。通过图2可以看出，伊利集团的绿色管理行动实际上涉及了四类不同导向的互补性资产类型，即媒介型互补性资产、技术型互补性资产、市场型互补性资产、网络型互补性资产。
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图2 伊利集团对互补性资产的利用状况

3.1 绿色管理创新内容：不同类型的互补性资产

（1）媒介型互补性资产。媒介型互补性资产是以关注社会大众对企业形象认知（商誉）为主，通过运用媒体等宣传中介渠道，将企业管理努力进行社会宣传，从而加速改变企业被动局面的具有协同效应的多种资源或能力集合。从伊利集团绿色形象改善的管理实践来看，伊利集团在第一时间从企业商誉、市场营销、政府公共等多种资源能力的协同使用，通过媒介渠道积极改善企业正面绿色形象和商誉。在三鹿奶粉事件中，包括伊利、蒙牛在内的整个牛奶行业都陷入危机之中，在一定程度上已经失去了消费者信任，若不采取措施，必将失去行业地位，甚至从市场中消失。此时，伊利一方面通过各种媒体向外界传达其改善产品质量的决心和信心，提供其产品绿色安全的证明；另一方面，伊利充分利用创新性的营销活动加强企业市场竞争能力和份额，同时也通过营销活动积极宣传企业绿色形象。此外，伊利也致力于加强与政府部门的沟通，获得政府信任和资源支持。通过这些资源或能力的互补性资产的创新性组合运用，伊利在较短的时间内，重新获得消费者信任和一定的市场占有率，改善了伊利的绿色形象，得到政府在资金等方面的支持，再次建立了竞争优势。

（2）技术型互补性资产。技术型互补性资产实际上是企业的绿色管理创新实践向产品本身转化过程中所形成的资源和能力协同集合。伊利集团在积极改善绿色形象过程中，进一步从产品绿色安全本身着手，从技术手段上加强绿色管理能力，例如奶源获取、质量检测、绿色制造、售后保障等方面。技术型互补性资产的使用是以产品技术为主体的多种资源和能力综合协同过程，这类互补性资产的目的是回归企业产品质量本身，将绿色管理问题锁定在技术轨道范式上，这也是大多数易发产品绿色问题的企业所重点关注的资源或能力领域。从伊利集团的技术型互补性资产的使用来看，伊利集团主要以产品制造为技术核心，强化供应链合作关系，并同时提升企业商誉，形成内外部协同运作的技术型互补性资产运用特点。制造、合作关系和商誉这三种资源和能力的配合是技术型的结合，促进了伊利在绿色生产技术方面取得进步和提高，保证了产品的绿色安全，凸显社会责任，领跑乳品行业，进一步奠定了伊利的竞争优势。经过以上三种资源和能力的运用，伊利的经营业绩有了很多改善，销售利润率也从08年4季度的-77%变到09年1季度2.8%、2季度2.4%、3季度4.4%、4季度3.5%，伊利的经营业绩基本恢复到了时间发生之前，并且有向好的趋势。

（3）市场型互补性资产。在有效强化以技术制造为核心的能力基础之上，市场竞争是最终决定企业业绩的关键要素。因而，除了关注本身的产品绿色生产问题外，企业开始逐渐强化在市场领域的竞争能力。通过伊利集团绿色管理实践可以看出，市场型互补性资产的协同使用，使得伊利集团在市场竞争方面的绩效开始逐渐改善。市场型互补性资产是以产品技术为基础，以强化市场合作关系和品牌竞争力为目标，最终实现市场占有率和商业绩效改善的资源或能力集合。在这一方面，伊利集团在改善了企业绿色形象和打好产品品质基础之后，积极以品牌竞争力提升为核心，辅之以绿色安全产品制造、上下游合作关系能力发挥，通过这三大主要方面的资源和能力的互补性资产的创新性组合运用，有效地再次建立企业市场竞争优势。伊利经过对品牌、制造、合作关系的资源和能力协同效应的管理创新方式把企业推向一个更高的层次，11年第2、第3、第4季度和12年第1季度的销售利润率到达了前所未有的7.7%、6.9%、5.5%、4.8%，伊利的二次竞争优势凸现出来，在充分利用市场型互补性资产的管理创新过程中，提高了其市场占有率，增强了其盈利能力。

（4）网络型互补性资产。网络型互补性资产是更加高阶的协同性资源和能力集合，它不再是关注几个资源或能力的协同使用，而是从战略环境出发，对所有涉及绿色管理绩效的资源和能力的全面性管理。由于每种资源和能力的使用都涉及多样性的社会关系资源整合（如商业关系、政府关系、内部员工关系等），形成了嵌入在动态环境中的复杂社会网络，因而我们将这种资产集合称之为“网络型互补性资产”。此类型互补性资产涵盖了企业的供应链管理、生产运作、市场营销、品牌管理、销售服务、社会关系管理等，贯穿了企业的整个价值链，是一个全面覆盖的网络，通过把企业绿色管理理念贯穿于价值链的各个价值环节，为企业二次竞争优势的建立打下坚实基础。从伊利后期的表现来看，在积极改善绿色形象、提升绿色产品制造、强化市场竞争优势后，伊利集团已经全面整合各类资源能力要素，从整体上实施绿色管理实践，将多种关键要素进行整合并发挥其协同作用。通过进一步在政府公关、生产制造、市场营销、商誉重建、商业关系、品牌竞争力等多方面上的努力，稳固深化来之不易的二次竞争优势形成。从数据分析来看，伊利集团通过后期网络型互补性资产的有效管理创新，使其保持在一个较高且稳定的利润率状态，实现了公司绿色发展的可持续性。

3.2绿色管理创新特征：互补性资产间的协同功能
从互补性资产理论来看，每类互补性资产的作用是几种资源和能力间的协同作用。而企业在绿色管理过程中，实际可能涉及多种类型的互补性资产，这些互补性资产之间也会产生协同作用，形成高阶的资源和能力协同功能。从案例的整个绿色管理创新实践来看，互补性资产贯穿于始终，一方面在时间维度上表现出互补性资产的类型和内容动态演化，与相关的绿色管理目标导向相匹配；另一方面在某个时间节点上不同类型的互补性资产间相互组合，共同协同影响企业绿色管理实践。因而，在整个绿色管理创新过程中，不同类型的互补性性资产体现出内容多样性和结构复杂性。

（1）内容多样性。内容多样性体现了互补性资产本身所涉及的能力与资源具有多样性特征；同时，在整个时间轴上，不同类型的互补性资产相继演化出现，形成了不同组合或协同类型的多种互补性资产内容。具体而言，从每类互补性资产的组成内容来看，不同阶段的同一互补性资产中所涉及的资源或能力集合是不完全相同的，但都涵盖了主要的资源或能力要素，同时以其他若干资源或能力作为辅助性协同要素，形成了具有明显管理导向或目标的互补性资产类型。此外，在整个绿色管理创新实践过程中（图2），媒介型互补性资产始终作为企业关键的运作手段，而随着管理实践的深化，先后引入技术型和市场型的互补性资产要素。然而，在后期的绿色竞争优势固化的阶段，企业几乎涉及了全部的资源或能力要素，形成了网络型互补性资产。因而，这个过程也体现了企业开展绿色管理实践过程中所需要的互补性资产类型是路径依赖的，动态演化的，其所需的互补性资产内容具有多样性特征。
（2）结构复杂性。结构的复杂性主要是强调了企业的绿色管理创新实践中形成协同匹配结构的互补性资产类型具有动态复杂性。首先，从这个过程来看，在每个时间阶段，与媒介型互补性资产进行匹配协同的其他互补性性资产类型不同，先后形成了技术型—媒介型、市场型—媒介型、网络型—媒介型的协同结构，共同完成了每个阶段的绿色管理目标。同时，在几个时间节点上，技术型与市场型，市场型与网络型之间也存在重叠，形成了不同匹配结构的协同作用。其次，洞悉每种协同结构来看，由于每类互补性资产在某个时间节点上所涉及资源或能力具有多样性，因而，两种互补性资产协同时所涉及的资源或能力的协同效果具有复杂性，协同匹配的结构也很难通过定性分析来进行剖析。这种结构的复杂性也具有路径依赖特征和动态演化特征，不仅是由于每类互补性资产的内容多样性所造成的，而且是由于绿色管理创新实践所需要的互补性资产类型的动态性所决定的。因而，不同互补性资产类型间的协同匹配结构的复杂性与各个互补性资产的内容多样性和动态演化过程息息相关，但其效果都是为了更好地改进绿色管理绩效。
通过对不同互补性资产类型间的协同特征分析，不同类型互补性资产形成了如下图3所示的动态复杂演化协同过程，最终帮助企业提升绿色管理实践，建立二次竞争优势。
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图3 互补性资产之间的协同作用
4理论启示与结论
本文从互补性性资产的角度，采用案例分析研究方法，对伊利集团如何运用互补性资产的绿色管理创新及二次竞争优势建立进行了分析和研究。从本文的研究来看，绿色管理的过程实际上是一个有效管理互补性资产的管理创新过程。这个过程的认识具有重要的理论和实践启示意义。
从理论启示来看，第一，以往有关绿色管理的研究主要集中在西方发达经济背景下，较多的视角从关注企业声誉、社会责任、战略响应、资源能力等出发，形成了绿色管理的理论基本体系。但是西方背景下绿色管理经验可能并不是完全有效地能被运用于中国企业管理实践中，一方面西方经济的制度环境与中国转型制度环境有所不同；另一方面，中国企业的成熟度和资源能力条件也与西方企业具有差距。因而，我们通过案例分析方法，识别了一个通过管理互补性资产，整合资源并撬动资源从而创新绿色管理方式，提升绿色管理水平并建立二次竞争优势的过程。这个研究突破了西方现有有关绿色管理的研究思维，形成了符合中国实际现状的企业绿色管理战略思维，因而丰富和扩展了当前的绿色管理理论研究。第二，在引入互补性资产视角的同时，我们结合案例纵向资料，深入分析了企业运用互补性资产进行绿色管理创新的动态演化过程，识别了绿色管理创新中互补性资产间的协同特征，包括了内容多样性和结构复杂性。在以往关于互补性资产的研究中，只是把几种资源或能力的互补关系和协同作用及其在企业发展和战略决策中所起的作用进行研究。而本文的研究，不仅对互补性资产进行了归纳分类，明确了绿色管理创新实践中主要的互补性资产类型；而且通过对时间维度上的分析，强调了不同时间阶段与管理目标不同情况下，不同类型的互补性资产间形成的复杂匹配协同结构，进一步清晰化了互补性资产的动态演化和协同特征。这一结论弥补了原有学者对互补性资产类型缺乏分类的不足，丰富和扩展了有关互补性资产的研究以及其在战略管理中的理论应用。第三，结合互补性资产和绿色管理实践特征，本文以食品行业的绿色事件为例，建立中国转型经济背景下的企业绿色管理和二次竞争优势建立的管理框架，从理论上形成了基本的以“互补性资产”为核心的绿色管理创新思路。
从管理实践来看，本文的案例分析对企业如何扭转绿色事件被动局面，重新建立竞争优势具有重要启示。一方面，不同行业的企业（尤其食品行业）在面临绿色事件的时候，可以根据自身解决危机的战略思路，充分运用企业所拥有的各项资源和能力来进行绿色管理创新和商业战略实践。但是，在运用互补性资产时，应当结合短期的管理目标或导向而选取有效的资源或能力，并注重不同类型互补性资产的协同作用发挥。通过选择能够互相配合的资源能力或互补性资产来化解短期危机，改变现状，重新推动企业步入持续竞争发展轨迹。另一方面，企业要在运用各种资源和能力时，不可盲目认为运用越多的资源和能力效果越好，而是要结合管理目标和环境变化，并考虑资源配置的成本，运用所需的核心资源和能力，进而决定使用与其具有互补作用的资产类型。换句话说，企业需要谨慎理解互补性资产类型的内容多样性和结构复杂性，使互补性资产的动态演化与管理创新实践开展过程相协调。否则，可能造成资源或能力的极大浪费，不仅起不到最有效的作用，反而使企业面临资源匮乏、能力不足而导致的更大危机出现
参考文献

[1] Walker K, Wan F. 2012. The Harm of Symbolic Actions and Green-Washing: Corporate Actions and Communications on Environmental Performance and Their Financial Implications[J]. Journal of Business Ethics, 109:227–242.

[2] Hart S L. A natural-resource-based view of the firm[J]. Academy of Management Review, 1995, 20(4): 986-1 014.

[3] Jennings P D, Zandbergen P A. Ecologically sustainable organizations: An institutional approach[J]. Academy of Management Review, 1995, 20(4): 1 015-1 052.

[4] Aragón-Correa J A, Sharma S. A contingent resource-based view of proactive corporate environmental strategy[J]. Academy of Management Review, 2003, 28(1): 71-88.

[5] McWilliams A, Siegel D. Corporate social responsibility and Financial performance: correlation or misspecification?[J]. Strategic Management Journal, 2000, 21(5): 603-609.

[6] Starik M, Rands G P. Weaving an integrated web: Multilevel and multisystem perspectives of ecologically sustainable organizations[J]. Academy of Management Review, 1995, 20(4): 908-935.

[7] Bansal P, Roth K. Why companies go green: A model of ecological responsiveness [J]. Academy of Management Journal, 2000, 43(4): 717-736.
[8] Sharma S. Managerial interpretations and organizational context as predictors of corporate choice of environmental strategy[J]. Academy of Management Journal, 2000, 43(4): 681-697.

[9] Klassen R D, Whybark D C. The Impact of Environmental Technologies on Manufacturing Performance [J]. Academy of Management Journal, 1999, 42(6): 599-615.

[10] 沈灏, 魏泽龙, 苏中锋. 绿色管理研究前沿探析与未来展望[J]. 外国经济与管理, 2010, 32(11): 18-25.

[11] Teece D J. Profiting from technological innovation: Implications for integration, collaboration, licensing and public policy[J]. Research policy, 1986, 15(6): 285-305.
[12] Eisenhardt K M. Building Theories from Case Study Research[J]. Academy of Management Review, 1989, 14: 532-550.

[13] Buckley P J, Jeremy C, Tan H. Reform and Restructuring in Chinese State - Owned Enterprises: Sinotrans in the 1990s[J]. Management International Review, 2005, 45(2,): 147-172.

合作关系





政府公关





时间





互补性资产





制造





08年


3季度





营销





品牌





09年


2季度





11年


2季度





09年


4季度





12年


2季度





11年


4季度





12年


1季度





商誉





媒介型





市场型





技术型





网络型





时间





危机发生





I阶段





III阶段





IV阶段





II阶段





网络型





媒介型





技术型





市场型





绿色市场





持续发展





绿色技术





绿色形象





协同


作用





二次竞争优势





绿色管理创新





互补性


资产类型














收稿日期：


基金项目：国家自然科学青年基金项目“基于动态资源管理视角的管理者关系与组织学习对新兴技术创新的影响研究”（71302144）





5

