
基于集群知识创新平台下的集群企业创新影响的研究
摘要:随着集群企业的发展，作为集群企业内部知识提供的组织:集群知识创新平台得到一定程度的发展，为集群企业的创新提供了一条重要途径。文章认为，集群知识创新平台的职能影响着集群企业创新。通过实证分析可知，集群知识创新平台的集群意识、道德责任、知识共享对集群企业创新有正向影响。集群知识创新平台通过提高集群知识共享、集群意识、道德责任和宣传活动，来促进集群企业更好认知集群知识创新平台的价值并且参与知识创新活动，同时集群企业也可以通过关注和引导集群知识创新平台的发展增强集群的竞争力。
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引言
创新是集群企业生存与发展的根本，是集群企业升级的关键,也是政府和企业共同关注的热点。时下学术界对集群企业发展的关注以集群单个企业发展为重点转向以关注集群全部企业为重点，这一转变体现了对集群发展战略的重要进步。因而研究集群各个企业的创新自然就聚焦于集群整体的创新上。随着集群的发展，集群知识创新平台在集群企业发展中发挥着越来越重要的作用。然而,我国相当多的集群企业普遍存在知识资源匮乏的问题,[1]现有文献通过对集群知识创新平台的性质、功能和知识交易等的研究，使我们更加全面了解集群知识创新平台的作用、地位和职能。集群企业通过集群知识创新平台提供的知识、技术和信息，能够增强集群企业的创新。同时集群企业也可以参与集群知识创新平台的各项活动来提高对集群知识创新平台的作用认识。此前，学者们关于集群企业创新的研究，往往基于集群内部单个企业的视角，分析单个企业创新的来源、影响因素，而将集群企业作为一个群体进行创新的研究还较为少。研究集群企业知识平台学者，往往着重研究创新平台的性质、功能和服务，鲜有对集群知识创新平台与集群企业创新关系的研究，对研究创新平台提供的服务与集群企业的需求是否相符的研究也很少，从而难以实现集群企业对知识和信息需求产生的实质性作用—集群企业创新的提高。为了提高集群企业的创新，本研究基于集群知识创新平台视角，研究集群知识创新平台与集群企业创新的关系。本研究的价值体现了集群企业与集群知识创新平台充分合作的关系，将集群企业发展与集群知识创新平台更好地联系起来，促进集群企业与集群知识创新平台共同发展，并为集群内其他组织机构发展发展指明方向。
1、概念与假设
1.1集群知识创新平台职能
知识平台的概念最早是由罗森伯格[2]在研究技术发展过程时提出”知识平台”思想, 应瑛认为[3]企业知识平台由知识库、知识网络、知识管理系统和支撑系统四个要素构成。集群知识创新平台是一种推进集群企业发展的机构或组织，其在我国集群环境下尚处于初期探索发展之中。现有文献对集群创新平台的理解有多种，其中有代表性有；集群创新平台被认为技术服务组织[4]、具有政策导向意义的行业或者区域创新平台以及偏学术内涵的知识密集型服务组织[5]，其作用主要是用来优化集群内部资源配置, 为集群企业提供获取资源便捷条件,并为集群企业运行创造良好内部环境。因此, 集群知识创新平台的含义基于集群创新平台和借助集群共性技术创新平台的概念,[6]本文认为,集群知识创新平台是指在一定区域内, 围绕某一特定集群企业知识进行研究与开发并服务于集群企业对知识需求的组织机构。集群知识创新平台主要集聚了集群企业知识、信息、技术等方面的资源。集群知识创新平台机构可以为集群企业多种服务，比如为集群企业进行人员培训、产品设计、成果展示、信息咨询、产品检测、进出口服务、人才引进、质量监督、新方法推广等服务。[7]根据上述集群知识创新平台的作用和结合相关的集群理论文献，本文把集群知识创新平台职能概括为以下几个方面：集群意识、宣传活动、道德责任、知识共享和长期导向。集群意识是集群知识创新平台与集群企业共存于产业集群，它们都是产业集群的组成部分，是一种有机的必然联系，因此，集群知识创新平台各项活动的运行必须服务于产业集群，他们以此与集群以外的企业相区别。宣传活动是集群知识创新平台为集群企业进行宣传，扩大其社会的影响力的过程。集群知识创新平台将产业集群的光荣历史、先进的文化和理念通过宣传得以传承。 道德责任是指集群知识创新平台感到自己对整个集群企业展负有一定的责任或义务，这些责任和义务主要体现在为集群企业解决技术、管理、资金等企业难以解决的问题，为集群企业提供最新的政策信息。知识共享是指集群知识创新平台具有各种专业知识是为整个集群企业提供的，由于集群知识创新平台集中了技术设计、知识产权保护、投资、管理的等各方面的知识，这些知识都是集群企业服务的。长期导向是指集群知识创新平台对集群企业发展起着长期的支持和引导作用，长期为集群企业的各种生产经营活动献计献策。
1.2 集群知识创新平台职能对集群企业创新的影响
创新最初源于个体层面的理解，是指新颖且适当的想法产生。[8]这一概念逐渐被扩展到群体合作所产生的创新。[9]近年来，学者们倾向于从企业能力的视角界定企业创新。[10]刘新梅等将其定义为：创新企业组织产生一系列有价值的新想法，具有企业新产品、新工艺、新技术、新方法等所需要的的解决方案的能力。[11]企业知识理论认为，企业创新能力取决于企业拥有的新知识和隐性经验的程度。由于集群企业是相关或类似企业在某一个特定区域的聚集，其内部企业网络能使企业在生产交流中构建良好的创新系统，因而作为集群企业的创新有别于非集群企业的创新，它是社会系统创新。国内学者魏江指出: 产业集群创新系统是以集群企业为基础而组成的创新网络与机构, 通过一定的方式, 促进知识在集群内部储存、流动、创新和应用的各种活动。[12]结合企业创新和魏江对产业集群创新的理解，本文认为，集群企业创新是集群企业整合内外部知识资源，通过正式和非正式的方式, 促进知识在集群内部转移、储存、创新和应用并产生新产品、服务、新工艺等过程。可见知识既是集群企业创新重要资源, 又是创新的成果。 Padmore, Gibson[13]提出了产业集群创新是由企业、环境和市场构成，环境是集群企业创新的投入因素（资源和基础设施），企业是产业集群的核心要素（生产商、供应商），市场是产集群的需求因素（外部市场和内部市场）。现有文献从产业集群组成各个要素整体对产业集群创新做了做了大量探讨，但对构成产业集群的各个要素的个体对产业集群创新作用研究无论定性还是实证研究都是比较少,尤其是作为产业集群的中介组织:创新平台对产业集群创新的研究就更少了。企业创新的产生需要建立在一定的创新知识基础上，因此,集群企业从集群知识创新平台中不断获取和学习新知识和新技术则是企业更新知识资源的重要途径。集群知识创新平台不仅提供了企业创新所需新知识，而且能够改变企业认知模式和行为习惯，为企业激发创新的产生注入新鲜血液。集群企业从集群知识创新平台获取新知识、新技术，并将其整合形成了新想法、新思路和新方案，成为企业创新灵感源泉。集群知识创新平台的五个职能: 集群意识、宣传活动、道德责任、知识共享和长期导向使得集群企业更好地围绕在集群知识创新平台周围进行知识、技术信息的交流，进而促进企业的创新形成。具体来说，集群知识创新平台的职能影响集群企业创新的机制在于:
（1）集群知识创新平台集群意识对集群企业创新的影响。集群知识创新平台集群意识使得集群企业与集群知识创新平台彼此间存在共同的价值观，这种价值观让集群企业与集群知识创新平台对产业集群有着共同的归属感、依赖感以及亲近感。集群知识创新平台集群意识对于集群知识创新平台与集群企业进行彼此之间的知识、技术和信息交流起着重要的促进作用。集群知识创新平台集群意识有利于集群知识创新平台与集群企业进行充分的沟通，通过沟通能够提高集群企业认识到集群知识创新平台对其发展的重要性以及对集群平台积极参与企业创新活动的评价，有助于集群企业和集群知识创新平台共同够畅谈关于企业创新的思路。基于此，本文提出假设:

H1:集群知识创新平台集群意识正向影响集群企业创新。
(2)集群知识创新平台宣传活动对集群企业创新的影响。
集群知识创新平台的宣传活动将集群企业有特色的并能够为集群其他企业借鉴的先进管理思想、经营理念等进行宣传，这种宣传活动使得集群企业感觉到集群与非集群企业有着明显的区别的、有独特的集群精神，这种宣传活动是基于凝结着产业集群各个企业以及集群整体逐渐形成的独特的集群文化，能够将集群企业的成功的经验、先进的文化、积极向上价值观在集群中延续和发扬光大。这种宣传活动能够强化产业集群各个企业独特的个性、增强良好的企业形象，加强消费者对于企业历史和内涵的理解，从而让消费者更加认识到集群企业的产品价值的可信度。 这种宣传活动有利于集群企业创新来说，集群平台宣传活动能增强“知识溢出”效应，同时可以让消费者提出企业产品、服务等方面的不足和改进意见，这些意见往往是企业创新活动的来源。因此，本文提出假设:
H2: 集群知识创新平台宣传活动正向影响集群企业创新。
(3)集群知识创新平台道德责任对集群企业创新的影响。

集群知识创新平台道德责任指集群知识创新平台感到自己对集群企业发展和创新负有一定的责任或义务，因而它乐意帮助集群企业的发展，急为集群企业所急，想为集群企业所想的精神，维护集群和谐发展等等。这种强烈的道德责任可以让集群企业感知集群知识创新平台真心实意为企业提供解决问题的方法，增强企业关于集群知识创新平台提供各种服务的可信性。同时，这种道德责任也促使企业积极参与集群知识创新平台的各类创新活动，形成一种良性循环。基于此，本文提出假设:
H3: 集群知识创新平台道德责任正向影响集群企业创新。

(4)集群知识创新平台知识共享对集群企业创新的影响。
集群知识创新平台知识共享主要是指集群知识创新平台显性知识对于集群企业来说是公开的，让集群的企业共享。但对于集群企业具有知识产权的隐私知识集群知识创新平台能够为之保护。随着科学技术的发展，集群知识创新平台知识都能通过多种渠道尤其是网上与集群企业进行知识、技术交流，使集群企业共享集群知识创新平台提供最新知识、技术、工艺、政府政策、产品质量检测方法及企业所需的各种人才等方面的信息。通过集群知识创新平台知识共享，可以引导集群企业的发展，优化人才结构和缩短新产品研发周期，增强企业的创新能力。集群知识创新平台的知识共享可以增强企业使用集群知识创新平台的积极性，知识共享效果好的企业更容易、更好的了解其他企业产品或服务的相关信息，进而增强集群企业之间的合作和交流;同时也能方便企业更好地协作进行产品创新。因此，本文提出假设:
H4: 集群知识创新平台知识共享正向影响集群企业的创新。
(5)集群知识创新平台长期导向对集群企业创新的影响。
集群知识创新平台长期导向是指集群知识创新平台对集群企业知识、技术、人才、研发等指导具有长期作用，对企业的发展具有战略意义。集群企业的知识不仅来自企业自身积累和创造，更主要的是要从外部获取，集群知识创新平台能持续为企业提供所需的新知识、新技术和信息，为企业的创新提供源源不断的知识源。另外，集群企业通过集群知识创新平台频繁与集群其他企业进行信息交流，分享企业之间先进的管理经验和文化，有利于企业创新思维的产生。集群知识创新平台与集群企业的知识交流，信息分享是一种长期关系，这种关系越长久，越有利益企业的创新。因此，本文提出假设:
H5: 集群知识创新平台长期导向正面影响集群企业创新。
基于以上分析和假设，本文整理出如图1的概念模型。在实证研究中，自变量为集群意识、宣传活动、道德责任、知识共享和长期导向，因变量为集群企业创新。








图1 概念模型
2、研究方法

 2.1 构建测量量表
本研究变量的测量均采用李克特七分量表，分别给予1至7分，1为完全不同意，7为完全同意。本研究除了集群企业创新量表测量主要参考 Lee和Choi的组织创新量表。[14]其他五个量表：集群意识、道德责任、知识共享、宣传活动和长期导向都是是根据各自相关的理论分析形成的。集群知识创新平台的集群意识、道德责任、宣传活动和知识共享这四个变量用四个条目来测量，集群知识创新平台长期导向用3个条目进行测量。如表1所示。
表1集群知识创新平台职能和企业创新测量量表
集群意识  我认为集群知识创新平台确实关注企业的发展
我认为企业的发展离得不开集群知识创新平台的帮助
我认为集群知识创新平台提供的服务是为整个集群企业提供的
我觉得集群知识创新平台确实与集群企业共享信息
道德责任  我相信企业有困难能及时得到集群知识创新平台的帮助

我确实认为集群知识创新平台提供的技术是有价值的
我认为集群知识创新平台确实能保护企业知识产权
我相信集群知识创新平台为企业进行产品设计和质量检测是可靠的
宣传活动  我相信集群知识创新平台能为企业有特色的产品进行展示
我确实认为集群知识创新平台能把企业新管理方式介绍给其他集群企业
我认为集群知识创新平台为企业的庆典活动大力支持
我确实认为集群知识创新平台为企业进行宣传很有意义
知识共享  我相信企业与集群知识创新平台共享知识能增加企业的收益
我认为企业与集群知识创新平台共享技术能缩短新技术研发周期
                 我相信企业通过集群知识创新平台能获得其他企业共享的各种专业人才的服务

我相信企业通过集群知识创新平台与其他企业的观摩学习能增加企业之间的信任
长期导向 我认为集群平台对企业发展有长久的意义
我相信集群平台对企业具有战略导向的作用
我确信集群平台提供政府的政策信息能引导企业发展方向

企业创新 企业产生了许多新颖有用的想法
企业培养了有利于新颖有用的想法
企业花费了许多时间生产新颖有用的想法

企业认为生产新颖有用的想法是很重要的

2.2数据来源

本文在研究集群知识创新平台与集群企业创新影响的之间的关系基础上，在对相关文献梳理的基础上，构建了本文的研究模型并提出相应的假设，为了更好地考察本研究中成立条件，我们采用问卷调查的方式，检验研究假设。本研究调查过程如下：首先，我们对调查人员进行了业务培训，保证调查人员能对受访者说明本调查的目的、要求和注意的事项，同时对受访者承诺对调查结果的保密，最大限度保证调查问卷有效性;其次，调查人员在调查之前要对每一份问卷进行编码，受访者在对调查问卷填完后，调查人员将其收回以便电脑录入与处理。本次调查时间是2013年11月至2014年1月，在珠三角选取了一部分集群企业进行问卷预调查,依据预调查过程中被访者提出的问题和建议，对问卷进行了修改和完善。其次，我们对来源于珠三角的200个不同类型集群企业（ 劳动密集型企业、资金密集型企业、技术密集型企业）和集群知识创新平台开展了正式问卷调查。调查的行业范围主要集中于服务业、制造业和电子信息业、调研的对象为企业高层管理者或由其指定的骨干业务人员和平台的主要管理人员，他们对集群知识创新平台提供的知识、技术和服务以及企业创新等具有较为清晰的把握，其回答在很大程度上能够反映企业的真实情况。最终获得160家企业的完整有效问卷，有效问卷率为80%。本研究因变量为集群企业创新，自变量为集群意识、宣传活动、道德责任、知识共享和长期导向。表2是变量的均值、标准差和Pearson相关系数。对160份有效问卷我们使用统计软件SPSS18.0统计软件对其数据进行处理，数据处理的方法主要有描述性统计分析、信度与效度分析、相关分析以及回归分析，通过这些分析方法对本研究的假设进行检验。表2是变量的均值、标准差和Pearson相关系数
表2样本均值、标准差与相关系数

                            均值      标准差    1    2      3     4     5     6 

1.集群知识创新平台集群意识   4.281   1.246
2.集群知识创新平台宣传活动   4.482   1.283   0.482
3.集群知识创新平台道德责任   5.126   1.212  0.456  0.516
4.集群知识创新平台知识共享   4.868   1.119  0.318  0.424   0.246
5.集群知识创新平台长期导向   4.268   1.218  0.342  0.424   0.412   0.346
6.集群企业创新               4.814   0.968  0.416  0.415   0.328   0.368   0.381
2.3信度检验
量表的信度检验一般采用Cronbach’s α 系数来检验，信度是量表在检验概念方面的稳定性和一致性的指标。通常情况下α系数不小于0.6被 认为是可以接受的。本文各个变量维度的α系数如表3所示，本文的这些变量维度Cronbach’s α 系数都不小0.6,说明整个量表的信度是可以接受的。
表3量表信度检验结果
变量维度            题项数量        Cronbach α 系数
集群知识创新平台集群意识       4          0.682
集群知识创新平台宣传活动       4          0.624

集群知识创新平台道德责任       4          0.716
集群知识创新平台知识共享       4          0.684
集群知识创新平台长期导向       3          0.682
集群企业创新                   4          0.682
2.4假设检验
本研究假设检验是将所有变量进入回归方程的来进行分析，回归方程分析结果如表3所示。各个R
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值的F值的显著性水平均在0.001之下，表明回归模型的总体效果是理想的。对于因变量集群企业创新来说，三个自变量：集群意识( β= 0.168，p <0.05) 、道德责任( β = 0.342，p <0.01) 和知识共享( β = 0.280，p <0.01) 进入了回归方程，说明它们对集群企业创新具有显著的解释能力。而另外两个自变量：宣传活动和长期导向没有进入回归方程，因而缺乏释能力。假设1、假设3和假设4得到了验证
表4回归分析结果
集群企业创新
集群知识创新平台集群意识              0.168
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 EMBED Equation.3  [image: image3.wmf]
集群知识创新平台宣传活动              (－0.128)

集群知识创新平台道德责任              0.342***
集群知识创新平台知识共享               0.280***
集群知识创新平台长期导向              ( 0.003)

F 值                                   15.764***
R
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值                                  0.376
调整后的R
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 EMBED Equation.3  [image: image6.wmf]                           0.342
注: ***p<0.01; **p<0.05; * p<0.1
根据上述模型检验的结果，得到新的集群知识创新平台职能对集群企业创新影响的模型如图2。







图2 模型的假设检验结果新模型
3、研究结论与措施建议
3.1结论与展望
本文实证研究了集群知识创新平台五个职能：集群意识、宣传活动、道德责任、知识共享和长期导向对集群企业创新的影响。从研究结果来看，集群知识创新平台职能对于集群企业创新有的影响有以下:

(1)集群知识创新平台的知识共享职能对集群企业创新有着显著影响。说明集群企业对于集群知识创新平台的知识共享(显性化的技术、政府产业政策、质量监督、新方法推推广、知识产权保护等集群企业共享方面的知识)影响着集群企业创新。这是由于集群企业对集群知识创新平台主要关注的是能否为企业提供真正有价值的知识、技术和服务原因。而集群知识创新平台的长期导向（尤其是政策动向、新技术的发展方向等）对企业的创新的来源不是很有效，因此对于企业创新影响不大。

(2)集群知识创新平台的宣传活动职能对集群企业创新的作用不显著，这就是说集群知识创新平台宣传活动对集群企业的创新影响不大。其原因可能是因为集群知识创新平台的宣传活动往往强调集群企业之间的社会性的职能，与集群企业着重关心的创新的联系并不特别明显，因此集群知识创新平台宣传活动职能对于集群企业创新的影响就不够突出。另外，由于目前集群中小型企业经营的历史普遍较短，企业值得宣传的管理理念、典型事件、企业文化等很有限，因此集群知识创新平台宣传活动对企业的创新的作用不显著。
（3）集群知识创新平台集群意识、道德责任对集群企业创新的解释能力显著，这说明集群知识创新平台的这两个职能是促进集群企业创新的重要因素。时下集群每个企业都需要创新，尤其是对于一些集群的核心企业来说，他们的创新的热情很强烈。所以集群的创新不仅是单个企业自身的任务，更是集群整体的要求。集群知识创新平台集群意识、道德责任为集群企业的创新提供了良好的环境和极大的支持。
本文价值在于填补了集群知识创新平台对集群企业创新价值作用的研究空白，证实了集群知识创新平台对于集群企业创新的影响作用。但是研究发现有些假设没有通过检验，其原因可能是集群知识创新平台的职能内涵测量还不够充分，影响了集群知识创新平台对企业创新影响机制的分析，还可能是集群创新平台影响企业创新一些重要因素还没有被挖掘出来，从而导致了有些假设没有通过检验。因此，笔者将进一步深入研究集群知识创新平台对集群企业创新影响的机理。与此同时在集群企业创新作用基础上，进一步分析集群知识创新平台对集群企业发展其它的影响机制。
3.2措施建议
本研究结果对集群知识创新平台和集群企业的发展都有一定实际参考价值。从集群知识创新平台来讲，集群企业对集群知识创新平台的认可和信任是集群知识创新平台价值存在的关键，因此从集群知识创新平台的几个职能入手研究集群知识创新平台如何为集群企业提供有价值知识、技术和服务就显得非常重要。从集群企业来讲，一方面，企业之间通过集群知识创新平台相互了解，相互合作和支持，形成良好的互动关系有利于各自的发展；另一方面集群各个企业 从集群知识创新平台获取自己更恰当、更有价值的知识、信息，从而增强企业创新具有重要意义。下面分别从集群知识创新平台角度和集群企业的角度来分析各自应采取的措施。
第一，从集群知识创新平台角度说，要让集群企业在集群知识创新平台中得到更多的有价值知识、技术和信息并且能够融入企业的创新。
（1）提高集群知识创新平台知识共享，使集群企业感知到集群知识创新平台提供的知识是面向整个集群企业的,且能够让企业比较容易接受，同时集群知识创新平台对企业的知识产权是能够进行良好保护的，这样可以增加集群企业参与集群知识创新平台知识共享的积极性。由于集群知识创新平台是集群企业近几年发展的组织，许多中小型集群企业对于集群知识创新平台的了解和认识不够，他们对集群知识创新平台提供的知识、技术及信息等比较敏感，因此要提高集群知识创新平台对集群中的中小型企业知识共享程度，要依靠网络媒体快捷的传播方式，让中小企业快速了解和接受知识创新平台提供的知识的有效性。
 (2)增强集群知识创新平台的集群意识和道德责任，让集群知识创新平台更加积极地参与到企业创新中来。强调集群知识创新平台的所有的服务都是为集群企业发展的，集群知识创新平台与集群企业是一个统一体。集群知识创新平台要让集群企业全面深刻了解其集群意识和道德责任，增强集群知识创新平台与集群企业的向心力，鼓励集群企业拥有集群知识创新平台同样的集群意识和道德责任，强化集群知识创新平台为集群企业的创新提供最大限度软环境的支持，实现集群企业和集群知识创新平台共同发展。
（3）加强集群知识创新平台宣传活动。集群知识创新平台通过吸引集群企业在集群知识创新平台中实地考察、交流等方式来提高集群企业对集群知识创新平台的了解和认识。集群知识创新平台通过对集群企业的口碑宣传对于集群内部其他企业来说有重要的激励作用。比较而言集群企业更加相信来自集群内部其他企业的口碑，因此集群知识创新平台在维持集群企业之间关系方面起着黏合剂的作用。集群知识创新平台要充分利用集群企业的信任，鼓励集群企业之间的相互交流、相互学习、相互启发，以增强整个集群企业的创新。
第二，从集群企业来说，应该充分重视集群知识创新平台的作用，加强与集群知识创新平台的的互动，构建与集群知识创新平台的良好关系。
（1）集群企业要充分关注集群知识创新平台的新知识、新技术的动态，了解集群知识创新平台对于企业的作用，及时回答集群知识创新平台对企业关注的问题。要让集群企业明白集群知识创新平台为集群企业的服务是其存在的理由，帮助集群企业创新是集群知识创新平台重要职能。集群企业要充分认识到集群知识创新平台是可以信赖的并能充分反映集群企业意见的平台，同时集群企业要重视集群知识创新平台对其提出的相关建议，尤其是对企业创新的有关的建议要充分考虑不要简单拒绝，集群知识创新平台为企业创新出谋划策集群企业要给予充分尊重。 
（2）集群企业通过集群知识创新平台为企业举办各种的创新活动，引导集群内部其他企业对企业创新活动进行积极深入的评价。集群核心企业可以将集群知识创新平台作为开展创新活动的重要场所，与集群内的其他企业进行创新互动。由于集群内的企业对集群知识创新平台的举办的活动是信任的，而且他们比较关注集群知识创新平台的各项活动，因此集群企业要充分利用集群知识创新平台进行创新活动。
（3）集群企业还要将集群知识创新平台总结的集群内部其他企业塑造自身形象的典型事件进行充分的挖掘，以便更好地丰富和充实企业自身文化。企业的先进文化有利于企业创新思路的产生。集群企业的文化是源于集群企业之间交流和互动，因此集群企业借助集群知识创新平台挖掘其他企业成功的先进的管理文化和理念对企业创新的提高是非常必要的。
（4）集群企业要通过集群知识创新平台敏锐发现集群内的其他企业创新活动的思路，把握企业自身创新的契机。同时集群企业要督促集群知识创新平台参与企业的新产品研发和人才引进，为企业获得持续的创新资源奠定坚实的基础。同时集群企业积极主动要求集群知识创新平台提出他们对于企业创新活动的看法和建议，指引企业的创新方向，当然企业也要充分重视集群知识创新平台研发出来的与企业相关的各种科研成果，并主动地将其引进，促使现有产品质量或技术的提高，实现集群整体的创新。
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