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摘要：强化科技工作者的农村公共服务动因是农业院校服务新农村建设的关键所在。西方学者尝试运用公共服务动机来解释公职人员的“亲社会行为”，但目前为止，从主体的公共服务动机、客体需求动因和制度环境动因3个方面对公共服务动因进行系统实证研究的较为少见。建构农村公共服务动因的6个维度并进行实证测量，研究发现，除公共服务动机的4个维度外，农村公共服务的客体需求和制度环境亦是农村公共服务动因的构成维度，其中农村公共服务客体需求在农村公共服务动因中所占的权重位居6个维度的首位。其实践意义在于，要高度关注农业院校科技工作者从事农村公共服务的外部动因。
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Abstract: Strengthening the rural public service by the science and technology staff is the key to new countryside construction. Western scholars try to use public services motive to explain "pro-social behavior" of the public officers, but so far, the empirical research from the subject's public services motivations, object demand cause and institutional environment cause is rare. This research constructed the rural public service cause's six dimensions and carried out empirical measurements. We found that, in addition to the public service cause's four dimensions, the object demand of rural public services and the institutional environment are also rural public service cause's dimensions. The object demand of rural public service is the top priority of the rural public service cause. Therefore, we should concern about the external cause of the agricultural universities technology staff' rural public services.
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1    文献回顾与问题的提出

公共服务动机理论的提出缘于传统官僚制理论难以对公职人员的亲社会行为作出合理解释的局限，该理论尝试运用公共服务动机来对公职人员的“亲社会行为”作出理论解释。Perry[1]认为亲社会行为动机研究应“把社会拉进来”，认识到个人的价值和偏好是在社会过程中获得的。Sikula[2]对联邦政府人员的调查发现，公共组织中的公职人员具有更强的服务于公众的意识。Houston等[3-4]的研究均证实了公共服务动机的存在，公共部门员工更看重内在激励和成就感，而私营部门员工更倾向于高收入和工作时间短等外在激励，两者具有不同的动机。Rainey[5]通过询问中层管理者是否具有“从事有意义公共服务”的意愿，进一步显示了公私部门管理者不同的公共动服务动机。
Perry等[6]在其1990年的文章中正式提出了公共服务动机概念，并将公共服务动机划分为理性动机、规范动机和情感动机三类；1996年，Perry [6]将公共服务动机定义为个人主要或完全基于公共机构与组织的动机所驱使的倾向。此后，一些学者将公共服务动机的内涵拓展为服务于团体、地方、国家或全人类利益的利他主义动机[8]，超出个人和部门利益的信仰、价值观或态度。它关注的是更为广泛的政治组织的利益，并且激发个人在适当的时候采取相应的公共服务行为[9]。
Perry[7，10]于1996年首次提出了公共服务动机的6个维度，即公共决策的吸引力、致力于公众利益、公民的义务、社会正义、自我牺牲和同情心；随后他又将其修改为4个维度：公共政策的吸引力、致力于公众利益、同情心和自我牺牲精神，并完善了所设计的公共服务动机量表。在公共服务动机的实证研究过程中，诸多学者对Perry的公共服务动机维度和量表进行了修正和完善，如Vandenabeele[11]将Perry的4个维度中的公共决策的吸引力修改为公共参与，公共利益承诺修改为公共价值承诺，并增加了同情心维度的指标项目；而Coursey等[12]将Perry的4个维度调整为公共政策制定的吸引力、对公共利益的承诺和同情心3个维度，并将Perry量表中的24个指标项目简化为10个。
对公共服务动机理论亦存在一些批评，如理性动机是追求自我利益最大化，不应纳入公共服务动机[9]；Perry等对公共服务动机的定义是基于美国背景而提出的，难以适用于其他国家[13]；并且对公共服务动机的测量也存在不少争议[14]。除此以外，公共服务动机理论只是从公共服务主体方面探讨其公共服务行为产生的动机，而忽视了公共服务的客体需求和制度环境的影响。鉴于此，本文将主体的公共服务动机进一步拓展至包括客体需求动因、制度环境动因在内的公共服务动因，以国外最新的公共服务动机维度和量表为基础，运用本土化、情景化后的量表进行实证测量，分析各维度和指标的权重，以期更准确地把握农业院校科技工作者的农村公共服务行为产生的动因。

2    研究设计

2.1  量表设计

农业院校科技工作者的农村公共服务动因量表问卷主要分为如下3个部分：第一部分为标题、内容以及本次调查的目的和注意事项；第二部分为被调查者的基本信息及人口学统计特征；第三部分为农业院校科技工作者的农村公共服务动因状况，采用李克特(Likert)5分量表进行测量，用1—5分别代表“非常不同意”到“非常同意”。
建构农村公共服务动因指标体系的目的在于将复杂的农村公共服务动因变为可以量度、计算和比较的数据，以激励更多的农业院校科技工作者从事农村公共服务事业。农村公共服务动因量表维度结构的确定遵循了主客观、宏微观指标相结合的原则。基于对农村公共服务动因内涵的把握和农村问题专家的意见，借鉴西方学者有关公共服务动机维度、测量量表和实证调查的最新研究成果[15]，本文将农业院校科技工作者的农村公共服务动因量表设计为农村公共服务政策的吸引力（RAPS）、公共价值承诺（RCPV）、同情心（RCOM）、自我牺牲精神（RSS）、农村公共服务客体需求（RDC）和农村公共服务制度环境（RIC）6个二阶维度29个3级指标项目（见表1）。

表1 农村公共服务动因（RPSC）的维度结构量表
	变量
	指标项目

	农村公共服务政策的吸引力(RAPS)
	改善农村公共服务愿意(RAPS1)；佩服参与农村公共服务的人(RAPS2);服务三农的必要性(RAPS3)；农村公共服务的重要性(RAPS4);贡献三农的重要性(RAPS5)

	公共价值承诺(RCPV)
	机会平等(RCPV1)；可持续的农村公共服务(RCPV2)；农民利益保护(RCPV3)；公职人员的道德自律(RCPV4)；公职人员行为的合法性(RCPV5)；尊重农民自主权(RCPV6)

	同情心(RCOM)
	对危难中农民的同情(RCOM1)；对农民群体困境的同情(RCOM2)；对困境中农民的同情(RCOM3)；对农民受到不公平待遇的同情(RCOM4)；时刻考虑农民利益(RCOM5)

	自我牺牲精神(RSS)
	有为农民利益作牺牲的准备(RSS1)；将服务三农职责放在个人利益前(RSS2)；愿意损失个人利益去服务三农(RSS3)；愿意出钱改善农民生活(RSS4)

	农村公共服务客体需求(RDC)
	农村公共服务匮乏(RDC1)；现代农业对农业科技的依赖(RDC2)；农民增收对农业科技的依赖(RDC3)；新农村建设对农村公共服务的需求(RDC4)；三农问题的解决对农村公共服务的依赖(RDC5)

	农村公共服务制度环境(RIC)
	所在学院支持(RIC1)；农业技术革新(RIC2)；惠农政策(RIC3)；良好的社会经济环境(RIC4)


2.2  样本特征

本研究采用2013年3月和4月对我国中部地区某农业大学科技工作者农村公共服务动因调查的原始数据。问卷调查对象的确定，首先依据各学院农业科技工作者在学校的人数比重来确定各学院的调查数量，然后在各学院具有一定农村公共服务行为经历的科技工作者中随机选取调查对象。本次调查共发放问卷250份，回收问卷220份，回收有效问卷199份，有效问卷率为90.45%。
在调查样本中，女性占45.7%，男性占54.3%；年龄在35岁及以下的占38.7%，36至45岁的占47.7%，46岁及以上的占13.6%；本科学历的占12.1%，硕士学历的占37.2%，博士学历的占50.8%；无党派的占15.6%，民主党派的占6.5%，中共党员的占77.9%。从以上数据可以看出，调查样本中男性数量稍多于女性，多数被调查者的年龄在46岁以下，超过一半获得博士学历，党员占被调查者的大多数，调查样本具有代表性。
2.3  信度分析

信度检验通常以Cronbach's α系数(一般要大于0.7)来进行衡量。信度分析发现，农村公共服务动因整体量表的Cronbach's α值为0.907。另外，农村公共服务动因的维度RAPS、RCPV、RCOM、RSS、RDC和RIC的α系数分别为0.762、0.771、0.732、0.862、0.748和0.744，均大于一般接受的0.70，说明量表内部一致性符合要求。
3    测量结果

3.1  探索性因子分析

因子分析可行性检验显示，KMO值与Bartlett's球形检验结果均显著，其中KMO值为 0.857，Bartlett's球形检验P＜0.001，可见数据满足因子分析条件假设。

通过对29个农村公共服务动因指标项目进行探索性因子分析，并根据Ford等[16]提出的各个指标项目在因子上的负荷必须大于0.40，而且不能存在明显的跨因子负荷的原则，剔除了不符合上述标准的指标项目，随后对余下的指标项目用最大变异数法进行旋转，根据特征值超过1的结果，最后保留25个指标项目，提取6个公因子。其中，RSS和RCPV公因子均包含5个指标项目，RIC、RAPS和RCOM3个公因子均包含4个指标项目，RDC公因子包含3个指标项目，因子累计贡献率为61.04%。从表2中可知，探索性因子分析得出的公因子与本文设计的农村公共服务动因维度结构基本吻合，其中RAPS5、RCPV6、RCOM5和RDC2等4个指标项目被剔除，RCPV6和RDC1分别成为RDC和RSS的指标项目。
表2 农村公共服务动因旋转后因子载荷矩阵
	指标项目
	成分

	
	RSS
	RCPV
	RIC
	RAPS
	RCOM
	RDC

	RAPS1
	0.085
	0.159
	0.023
	0.764
	0.068
	0.091

	RAPS2
	0.087
	0.322
	0.020
	0.699
	0.228
	0.089

	RAPS3
	0.077
	0.118
	0.126
	0.543
	0.237
	0.102

	RAPS4
	0.282
	0.230
	0.105
	0.405
	0.131
	0.237

	RCPV1
	0.142
	0.614
	-0.038
	0.237
	0.155
	0.156

	RCPV2
	0.196
	0.690
	0.106
	0.166
	0.027
	-0.190

	RCPV3
	-0.06
	0.685
	0.076
	0.223
	0.147
	-0.089

	RCPV4
	-0.156
	0.757
	0.044
	0.111
	0.090
	0.203

	RCPV5
	-0.067
	0.635
	-0.006
	-0.015
	0.168
	0.362

	RCOM1
	0.220
	0.081
	0.044
	0.361
	0.670
	0.045

	RCOM2
	0.073
	0.137
	0.087
	0.111
	0.813
	0.178

	RCOM3
	0.049
	0.303
	0.072
	0.190
	0.701
	0.140

	RCOM4
	0.343
	0.140
	0.344
	-0.051
	0.457
	-0.369

	RSS1
	0.826
	-0.117
	0.086
	0.064
	0.111
	0.173

	RSS2
	0.808
	0.024
	0.215
	0.037
	0.064
	0.182

	RSS3
	0.808
	0.082
	0.199
	0.017
	0.154
	0.060

	RSS4
	0.701
	-0.030
	0.200
	0.224
	0.111
	-0.063

	RDC1
	0.581
	0.128
	0.212
	0.435
	-0.022
	0.028

	RDC3
	0.288
	0.304
	0.027
	0.128
	0.208
	0.635

	RDC4
	0.139
	0.067
	0.286
	0.280
	0.228
	0.594

	RDC5
	0.356
	0.004
	0.406
	0.277
	-0.023
	0.435

	RIC1
	0.300
	0.246
	0.641
	0.198
	0.070
	0.153

	RIC2
	0.065
	0.070
	0.760
	0.282
	0.039
	-0.033

	RIC3
	0.197
	-0.099
	0.683
	-0.167
	0.150
	0.096

	RIC4
	0.445
	0.044
	0.647
	0.005
	0.041
	0.087


3.2  二阶验证性因子分析

确定维度和指标权重的方法有主观赋权法和客观赋权法两种。前者的缺点是主观性太强，对所选专家存在一定程度的依赖性；而后者的缺点是研究者没有主动性，只能根据数据信息来提供公共因素，实际运用中常出现两个明显不相关的因素被分在同一类中的情况，而研究者却无法修正。鉴于以上原因，本文选用主客观相结合的验证性因子分析法来确定农村公共服务动因维度和指标的权重，该方法还能同时反映问卷的结构效度。验证性因子分析由统计学家Joreskog于1969年提出，模型参数估计和检验均可通过AMOS17.0软件实现。

为了确定各公因子在农村公共服务动因中的权重和各指标项目在对应公因子中的权重，本研究建立了三级指标（指标项目）对二级指标（公因子）、二级指标对一级指标（农村公共服务动因）的结构模型。二阶验证性因子分析模型的近似误差均方根（RMSEA）值达到了0.013 的低点，拟合优度（GFI）、调整的拟合优度（AGFI）、标准拟合指数（NFI）、比较拟合指数（CFI）、塔克—刘易斯指数（TLI）均在0.9以上。综上所述，该模型的拟合程度良好，说明问卷的结构效度较好。根据二阶验证性因子分析的输出结果，本研究用表格形式表示因子载荷估计值及其显著性水平，并经过归一化处理得到三级指标在二级指标及二级指标在一级指标中所占的权重①。具体结果如表3所示。

表3 三级指标对二级指标的参数估计值、二级指标对一级指标的参数估计值及权重

	一级指标
	二级指标
	二级指标对一级指标因子载荷估计值
	二级指标权重
	三级指标
	三级指标对二级指标因子载荷估计值
	三级指标权重

	农村公共服务动因
	RAPS
	0.84***
	0.1981
	RAPS1
	0.57***
	0.3175

	
	
	
	
	RAPS3
	0.58***
	0.3248

	
	
	
	
	RAPS4
	0.64***
	0.3577

	
	RCPV
	0.67***
	0.1576
	RCPV1
	0.73***
	0.2735

	
	
	
	
	RCPV2
	0.58***
	0.2156

	
	
	
	
	RCPV3
	0.71***
	0.2668

	
	
	
	
	RCPV4
	0.65***
	0.2440

	
	RCOM
	0.74***
	0.1756
	RCOM1
	0.70***
	0.3132

	
	
	
	
	RCOM2
	0.71***
	0.3264

	
	
	
	
	RCOM3
	0.76***
	0.3504

	
	RSS
	0.53***
	0.1250
	RSS1
	0.79***
	0.3221

	
	
	
	
	RSS2
	0.87***
	0.3557

	
	
	
	
	RSS3
	0.79***
	0.3221

	
	RDC
	0.85***
	0.1997
	RDC3
	0.70***
	0.5212

	
	
	
	
	RDC4
	0.64***
	0.4788

	
	RIC
	0.61***
	0.1439
	RIC1
	0.86***
	0.4187

	
	
	
	
	RIC2
	0.66***
	0.3231

	
	
	
	
	RIC4
	0.53***
	0.2582


注：***表示参数在0.01水平上显著
实证结果显示，RAPS2、RCPV5、RCPV6、RCOM4、RSS4、RDC1、RIC4等7个指标项目的伴随概率均大于0.05，因此，在评价时剔除这7个指标项目。在显著性水平为0.01的条件下，其它18个指标项目的因子载荷估计值均通过了显著性检验。
农村公共服务动因指标项目由最初的29个经过探索性因子分析变为25，再经过二阶验证性因子分析变为最终的18个指标项目。在6个公因子中，对农村公共服务动因影响最大的是RDC，其次为RAPS 、RCOM、RCPV、RIC和RSS。在显著性水平为0.01的条件下，因子载荷估计值均通过了检验，对该载荷向量进行归一化处理，从而得到6个公因子在农村公共服务动因中的权重和各指标项目在对应公因子中的权重。
4    结论与讨论

在中国场域下，农业院校科技工作者的农村公共服务动因具有复杂性。一方面，农村转型引致了公共服务需求的快速上升和制度环境的不断优化，这是吸引越来越多的农业院校科技工作者从事农村公共服务的重要外在动因；另一方面，农业院校的职能已开始由传统的人才培养、科学研究向社会服务、文化传承创新拓展，这会激发科技工作者内在的公共服务动机，使他们自愿从事更多的农村公共服务。具体研究结论如下：

第一，农业院校科技工作者的6个农村公共服务动因维度均得到证实，其中农村公共服务政策的吸引力、公共价值承诺、同情心、自我牺牲精神4个公共服务动机的维度得到验证，本文新增的农村公共服务客体需求和农村公共服务制度环境2个维度亦得到验证。这说明，要提升农业院校科技工作者的农村公共服务水平，不仅需要激发科技工作者的内在动机，亦要契合和刺激农村公共服务客体的有效需求，切实完善农村公共服务的制度环境，并促使三者之间的有机结合和协同增效。

第二，农业院校科技工作者的6个农村公共服务动因维度的权重依据由大到小排序，依次为农村公共服务客体需求、农村公共服务政策的吸引力、同情心、公共价值承诺、农村公共服务制度环境和自我牺牲精神。这一发现的关键价值在于，传统的仅从主体视角研究公共服务行为发生的内在动机具有明显的局限性，提升农村公共服务客体的需求水平在农业院校科技工作者农村公共服务动因维度结构中的地位必须得到足够的重视。这不仅是因为客体需求本身是科技工作者从事农村公共服务的终极价值所在，更是以城带乡、以工促农的城乡协调发展战略所引致的农村公共服务需求快速增长而供给相对滞后的阶段性特征所致。

注：
1  归一化是一种无量纲处理手段，使系数数值的绝对值变成相对值关系。本文将每个二级指标中通过检验的三级指标的因子载荷估计值比重作为其归一化权重。
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