


面向小微企业的竞争情报服务模式研究
——基于浙江的分析

潘杏梅，方  红，张培峰
（浙江省科技信息研究院，浙江杭州 310006）

摘要：通过对小微企业发展环境的分析，以浙江为例阐述小微企业竞争情报服务的实践与探索，通过从课题入手服务企业、依托园区服务产业、建立分馆服务区域等三方面构建一个点、线、面相结合的小微企业竞争情报服务网络，在此基础上提出小微企业竞争情报服务方面的一些思考。
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Research on Competitive Intelligence Service Model for Small and Micro Businesses Based on the Analysis of Zhejiang Province
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Abstract: Through the analysis of small and micro businesses development environment, the paper elaborates the practice and exploration of competitive intelligence services for small and micro businesses in Zhejiang province. From serving enterprise based on topics, serving industry relying on high-tech parks and serving area through branches, it will build up a competitive intelligence service network for small and micro businesses with the combination of point, line and surface. Then there are some thoughts on competitive intelligence service for small and micro businesses.
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1   研究背景
小微企业是小型企业、微型企业、家庭作坊式企业、个体工商户的统称。2013年，我国小微企业数量已占到全国企业总数的99%以上，几乎涵盖了国民经济的所有行业。小微企业创造的最终产品和服务价值已达到国内生产总值的65%左右[1]，成为我国实体经济发展的主要动力。
近年来，小微企业的发展越来越受到国家和各级政府的重视。国家“十二五”规划纲要中明确提出要努力发展小微型企业；2012年国务院常务会议专门研究部署如何进一步支持小型和微型企业健康发展；党的十八大报告中也多次提到“支持小微企业特别是科技型小微企业发展”。2014年3月，工信部出台《2014年扶助小微企业专项行动实施方案》，以优化企业发展环境，激发小微企业的发展活力。在中央扶持小微企业发展的政策导向下，各地方政府根据本地小微企业发展实际，制定出台了许多帮扶小微企业发展的政策性文件和扶持措施，小微企业的发展环境得到极大改善。浙江是中小微企业大省，小微企业占企业总数的97.4%[2]，是浙江经济的特色和活力所在，也是推动浙江经济社会发展和转型升级的重要力量。
作为社会服务体系中信息流的重要提供者，科技信息机构如何顺应时代发展的需要，调整发展定位，重构知识信息服务模式，激发小微企业创新发展活力，提高区域创新水平，推动经济社会发展，是摆在我们面前的重要课题。下面以浙江省为例，着重分析科技信息机构在小微企业发展及竞争情报服务方面的实践与思考。
2   小微企业发展环境分析
2.1  小微企业发展环境不断优化 
随着国家与浙江省政府对小微企业政策支持力度不断加大，浙江省的小微企业整体发展环境不断得到优化，如对小微企业的帮扶力度正在逐渐加大，小微企业的融资渠道也在逐步拓宽等。
2.1.1 支持小微企业成长的政策体系初具雏形
近年来，浙江省委、省政府高度重视小微企业发展，出台了一系列政策性文件，为其稳定健康发展提供了有力保障。如《浙江省人民政府办公厅关于促进小型微型企业再创新优势的若干意见》、《浙江省人民政府办公厅关于促进小微企业转型升级为规模以上企业的意见》、《浙江省科学技术厅 浙江省知识产权局 浙江省财政厅关于开展专利权质押融资试点工作的通知》、《关于发挥职能作用鼓励引导个体工商户转型为企业的意见》、《浙江省人民政府办公厅关于促进小微企业转型升级为规模以上企业的意见》等文件，从创业创新、财政扶持、融资服务等方面为小微企业的创新发展、集约发展、提升发展构建起一套较为完整的政策体系，营造了推动小微企业良性发展的政策环境。
2.1.2 推动小微企业的创新网络体系日趋成熟
创新网络是各种行为主体之间在交互作用与协同创新过程中彼此建立起来的各种相对稳定的、能够促进创新的、正式或非正式的关系总和[3]，其创新主体主要包括企业、高等院校、科研院所、政府、金融机构以及中介机构等。小微企业创办之初往往面临着缺资金、缺市场、缺人才、缺服务的窘境。针对这种情况，浙江省近年来积极构建以企业、高校和科研院所为主体的技术创新、知识创新和人才培育体系，和以政府、金融、中介和公共服务平台等为主体的技术创新支持体系，引导各类资源更多投向科技创新领域，为小微企业提供新的活力。资金流、技术流、信息流、人才流的融合汇聚形成了推动科小微企业创新能力提升的强大合力。
2.1.3 面向小微企业的社会化公共服务形式多样
为提高小微企业的核心竞争力，浙江省积极建设公共服务平台，鼓励和支持平台开展形式多样的专业化服务，为小微企业的发展创造更好的成长环境。如2012年开通了浙江省中小企业公共服务平台，主要为小微企业提供信息咨询、技术支持、创业辅导、市场开拓、管理咨询、融资服务、法律维权等多门类、全方位的专业服务；还启动建设了重大科技创新服务平台。截至2014年7月，浙江已经建成60个重大科技创新服务平台，包括6个基础条件平台、25个行业专业平台、29个区域创新服务平台(见图1)[4]。其中，科技基础条件平台之一的浙江省科技文献共建共享平台整合了全省90%以上的科技文献资源，文献资源品种、规模和整合度均达国内一流。科技创新服务平台探索出利用现代通讯技术开展“网络式服务”、利用工作站开展“窗口式服务”、利用科技下乡等开展“对接式服务”、面向会员单位开展“会员制服务”、利用平台科技资源集成优势开展“一条龙服务”等5种服务模式。
[bookmark: _Ref393701785][image: ]
[bookmark: _Ref394995532]图1 浙江省重大科技创新服务平台分布
2.2  小微企业创新发展中的制约因素
虽然小微企业的发展环境总体得到了极大改善，但不可否认，其创新发展仍然受到多重因素制约，主要表现在以下几个方面。
2.2.1 自主创新能力较弱
2013年，在全国企业技术获取和技术改造经费支出占企业主营业务收入比中，浙江企业的技术投入经费远远小于贵州、湖南、上海、江苏等地区（见图2）[5]。而小微企业由于受自身科技资源和创新资金缺乏、技术研发能力弱等因素影响，对科技开发的投入经费通常都小于规模企业，缺乏真正具有市场潜力和开发前景的产品技术储备，“低、小、散”的普遍特征依然存在，多数企业处于产业链末端，抵御风险的能力较弱；创新产出较少，所获专利仍主要集中在实用新型专利上，发明专利较少，专利的企业覆盖面相对较低。以2013年为例，浙江省发明专利申请占专利申请总数的比重为14.52%，与28.27%的全国平均水平有较大差距，也低于江苏的28%、广东的26.1%以及山东的43.6%（见图3）[6]。
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[bookmark: _Ref394041293]图2 2013年浙江企业技术获取和技术改造经费支出占企业主营业务收入比重
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[bookmark: _Ref393182082]图3 2013年浙江等四省发明专利申请占比情况
2.2.2 创新资源总体缺乏
小微企业缺资金、缺人才、缺技术的情况依然较严重。虽然浙江财政资金对科技投入总体上呈逐年增长趋势，但受财力限制，安排到小微企业科技创新资金总量偏少。浙江省科技人员队伍虽逐年壮大，但全社会科技活动人员中高层次人才占比较低，低于全国平均水平（见图4）[6]。部分小微企业虽然采取了一系列人才优惠政策措施，大力引进和培养各类科技人才，但因整体规模小、科技人员待遇低、缺乏吸引力，导致技术精湛的技术人才、管理人才严重缺乏。
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[bookmark: _Ref393184950]图4 浙江等四省高学历人员占R&D人员比重
2.2.3 信息获取渠道不畅
小微企业实力较弱，依靠自身力量无法对国内外相关信息进行准确、迅速地收集、分析和处理，由于信息不灵通，对相关法律法规不了解，不能及时掌握有关金融、财政、税收、产业等优惠政策，获取信息速度慢、成本高，处于信息获取的劣势地位，导致丧失大量商机。在获取专业化科技信息，如国内外专利、标准、科技论文时，因该类信息或由数据库商提供、或由专业机构收藏，网络免费获取的渠道更少，对小微企业来说难度更大。
2.2.4 知识产权保护意识薄弱
小微企业的技术创新成果产权化意识薄弱。小微企业由于自身规模偏小，不善于利用知识产权保护手段来维护自身的合法权益，自主知识产权保护意识不强。在相当多的小微企业里，由于技术开发能力和经济实力较弱，主要靠仿制国外产品打开市场，在发展过程中对知识产权保护普遍重视不够。小微企业一般都缺乏知识产权专门管理机构或专职人员，企业尚未建立知识产权管理制度，且知识产权保护手段乏力。譬如浙江新昌县是全国的医药强县、纺机基地、轴承之乡和冷配大县，2013年该县每万人拥有发明专利12.75件，高居全省各县市之首，新产品产值率高达49.4%[7]。但在发展过程中，知识产权保护意识淡薄，对核心研发技术未加保护，导致商业机密泄露，如某制药企业投入研发3.5个亿，却遭遇核心研发人员跳槽，研发产品信息遭泄露。近6年来，新昌县处理侵犯知识产权类案件21起，多数涉及商标、专利、商业秘密等，涉案价值7 031余万元。
2.2.5 政府扶持力度不够
虽然政府出台了一系列支持小微企业发展的政策，但由于部分优惠政策准入门槛较高，小微企业难以享受到；此外，为小微企业提供检验检测、信息咨询等支持的公共服务平台还不够健全，费用较高，且多数集中在市级城市，在县级建立的服务站点较少，导致部分小微企业因为支付不起产品检验费用而无法进入市场，也降低了了平台的实际效果。在科技信息资源建设方面，地市资源明显不足，不能为广大小微企业提供实实在在的专利、标准、科技论文、市场信息等各类文献服务，而浙江省文献共建共享平台在地市县建立服务站的数量还不多，覆盖面也不够广（见图5），小微企业能够享受到的科技信息服务也相对较少。
[image: ]
[bookmark: _Ref393186044][bookmark: _GoBack]图5 浙江省科技文献共建共享平台地市服务站分布
3    面向小微企业的竞争情报服务模式探索与实践
浙江省科技信息研究院（以下简称研究院）作为浙江省最大的综合性科技信息研究与服务机构，拥有丰富的科技信息资源，具有一批高素质的科技创新服务人才队伍及较强的科技信息研究和服务能力。面对信息社会的挑战和服务地区科技经济发展的时代责任，研究院积极反应，准确定位，明确重点，调整策略，重构创新服务新模式。近年来，坚持面向政府决策部门和企业创新主体，根据浙江省小微企业数量多、分布广的特点，以及省政府大力发展高新技术产业、推动高新区发展的思路，确立了走“创新型、跨界型、服务型”的新路，明确服务于高新企业、高新产业、高新园区的“三高”目标，不断拓展业务范围和渠道，形成了信息资源建设与服务、战略研究与决策支持服务、科技咨询与评估、信息网络技术服务、科技宣传服务及政务公益服务等六大业务主体，构建了“数据-信息-知识-智慧”一体化的信息咨询服务体系，为浙江省区域创新体系建设和科技创新活动发挥着越来越重要的支撑作用。
3.1  点——从课题入手服务企业
在面向小微企业的服务中，从企业需要解决的课题入手开展竞争情报服务。如浙江元森态家具有限公司在建设初期由于缺乏前期调研，采购了双螺杆挤出设备，但在使用后发现该设备部件常常损毁，螺杆平均1个月就需要换1个，每个价值人民币1万元，这对初创企业来说损失颇重，又无法弄清缘由。2011年该公司委托研究院进行技术情报检索，研究院情报服务人员在检索大量专利及相关技术文献后提出建议：“我国目前的产品原料及配方原材料更适合使用单螺杆设备”，之后该公司开始使用单螺杆设备，总共12条挤出生产线，一年可节省资金144万元，极大地提高了员工的生产积极性，也鼓舞了公司决策层的投资信心。由于彼此构建了良好的合作关系，在随后几年，研究院持续跟踪服务于该公司产品的研发进程，在其塑木复合材料、木塑生产设备、生产工艺、生产助剂等方面提供专利、技术进展、产品开发、市场信息等多方位科技文献服务，为其产品研发提供可靠的信息技术支撑。截至2014年8月，该公司已经申请发明专利11项[8],产品品质也位居国内之首，成为一家省级科技创新企业。
在针对不同小微企业的服务中，研究院以小微企业目前最迫切需要解决的问题为突破口，针对问题、面向解决方案；与企业科研人员共同分析问题，建立良好的沟通机制，情报人员基于各类科技文献开展情报分析，利用多种方法与工具进行内容挖掘、知识发现，为企业决策提供真正有价值的战略情报。
3.2  线——依托工业园区服务产业
以产业聚集为特色的产业集群是浙江经济发展的一大特色，而工业园区作为企业聚集地，往往在同区域汇集一大批同类企业、相配套的上下游企业。当产业聚集后，往往会面临一些发展中的共性问题，园区希望为企业提供共性问题的信息支撑和服务，实行共性基础信息资源共享，减少各家企业为信息资源的投入。研究院与园区的合作，就是为了解决一些阻碍产业进一步发展的共性问题。
以浙江丽水云和县工业园区为例，该园区以木制玩具、轴承、阀门三大产业为特色，有木制玩具企业250多家、轴承企业58家、阀门企业33家，均以中小企业为主。云和木制玩具产业是当地的支柱产业，木制玩具出口量占到全国木制玩具出口总量的50%左右[9]。2011年，为了加快木制玩具产业的转型升级，园区委托研究院编制了《玩具专利汇编》和《玩具标准汇编》，为当地玩具企业开展技术法规信息预警等服务；根据当地对儿童玩具与教学玩具的市场需求，研究院提供了《儿童家具行业发展动态、趋势和进入研究》专题研究分析报告和《国内教玩具客户信息汇编》等情报产品。
2012年，研究院为园区提供《云和县轴承产业发展对策——基于国内外轴承产业发展分析》报告。该报告对国内外轴承产业的发展态势和市场前景进行了分析研究，结合轴承产业发展政策环境及省内轴承产业集群发展状况，根据当地实际，提出了云和轴承产业未来发展的对策建议。该研究报告得到了云和县有关专家和轴承业界人士的高度评价，认为报告内容丰富，数据翔实，分析到位，问题找得准，提出的对策有针对性，切合当地实际，很有说服力。
2013年，研究院提供《云和县阀门行业发展对策研究——基于国内外竞争环境分析》研究报告。该报告有针对性、深层次地为当地提供了阀门产业发展政策、行业发展趋势、竞争环境监测、市场预警与决策支持等服务，为当地企业准确把握行业发展方向、正确制定企业竞争策略，以及为地方政府制定阀门产业发展规划和政策提供了极有价值的参考。该研究报告不仅得到当地产业界人士的认可，也得到浙江省科技厅厅长的批示，认为“省科技信息研究院服务区域和产业发展，开展云和县阀门行业发展对策研究，提出了比较重要、深入、有针对性的意见，得到当地的欢迎。这样的服务要进一步做好。立足基层，面向产业集群、面向企业的产业领域专题研究，是我们近年开展深度服务的探索”。
3.3  面——建立分馆服务区域
科技文献资源服务基层、服务产业、服务企业是研究院的工作重点。研究院积极探索创新，将科技文献服务站建到高新技术产业园区、重点企业研究院、科技中介服务机构，不断扩大服务范围；还通过建立科技文献分馆的形式促进文献资源开放共享，提高资源利用率。2013年，研究院先后在浙江杭州未来科技城(海外高层次人才创业园)、天台县建成科技文献分馆，其中，杭州未来科技城是中组部、国资委确定的全国4个未来科技城之一。作为支持园区企业创新创业的一项服务举措，研究院专派2位专业技术人员在分馆工作，为分馆科研人员提供各类咨询服务，使服务实实在在落地。未来科技城(海创园)分馆是基于互联网的科技信息服务的重要组成部分，使海外高层次人才在创新、创业中享受更全面的国内外科技文献信息服务；而浙江省科技信息研究院天台分馆则使得研究院科技信息服务的范围进一步向欠发达地区的延伸，为天台地区小微企业的技术创新活动提供重要的信息支撑，分馆的建设与服务弥补了欠发达地区科技信息资源的不足，大大改善了欠发达地区科技文献的获取环境。
4   深化为小微企业竞争情报服务的思考
近年来，浙江省进一步加快了扶持小微企业转型发展的步伐，并着力加快推进创新支持体系建设。如浙江省在首个以小微企业为主题的综合性政策文件《浙江省人民政府办公厅关于促进小型微型企业再创新优势的若干意见》中明确表示，要大力建设创新支撑体系，打造科技资源共享平台，由财政投入支持形成的各类科技创新服务平台应向小微企业免费开放仪器设备、科学数据、科技文献等科技条件资源。因此，整合科技文献资源，面向小微企业开展竞争情报服务是大势所趋，也是时代赋予科技信息机构的社会责任。契合小微企业成长需求、融入企业工作平台的程度，是评价信息服务模式是否合适、信息服务绩效是否良好的重要标准。
4.1  开展用户研究，确定服务战略
明确用户的服务需求是开展有效服务的前提条件。科技信息机构要从服务理念、服务行为、服务产品、服务技术设备等方面对用户进行分析，挖掘用户对知识共享、技术创新、个性化服务的需求，然后根据企业发展的目标定位提供契合企业发展的全方位、多角度的系统化服务，以提高小微企业创新活动的信息资源供给，改善创新环境，降低创新成本和风险，增强企业对未来发展主攻方向的准确判断。服务内容有技术、政策、市场、管理等信息，为企业创新提供最基本的信息资源，主要包括市场预测、决策支撑、知识产权等方面的信息。市场预测主要帮助用户分析市场供求状况及其发展趋势，分析新技术产品的市场容量、现实需求与潜在需求；决策支撑信息主要向用户提供项目引进、成果转化过程中的可行性方案，有助于用户的决策；知识产权宣传主要是提高企业的知识产权意识，为企业提供专利预警与侵权专利检索服务。
4.2  强化服务模式，强调推陈出新
大多数小微企业对政策把握能力不强，往往因为疏忽而错失优惠或者违规，因此必须做好政策宣传、主动对接、主动搭台等工作。政策宣传主要是及时收集各级各类政策信息，多形式、多渠道加强政策的主动推送；主动对接主要是为小微企业的成长提供信息服务，例如把企业所在行业内转型升级成功的示范企业信息传递给企业，为企业寻求转型升级突破口提供帮助；主动搭台主要是以工业园区、高新园区等小微企业聚集区域为服务平台，利用自身优势主动“搭台唱戏”，例如开设企业用户培训课堂、开展专题调研及相关产业（行业）发展分析等。
4.3  以专业情报分析工具为手段
大数据时代，传统的科技文献检索、信息传递等科技文献服务已远不能满足科技创新和产业转型升级的需要，对于小微企业而言，更需要获得经过专业数据挖掘、分析和科学评价后形成的技术发展预测、趋势分析、宏观决策咨询等情报研究与服务。开展深度情报研究与服务离不开专利分析、知识图谱、科学指标评价等专业情报分析软件的支撑。限于经费，目前研究院应加强对快捷有效的情报分析工具的引进应用，进一步推进产业发展趋势研究分析、技术热点追踪、竞争对手分析等企业情报研究与服务，不断提升为企业创新、产业发展服务的能力和水平。
4.4  加强人才队伍建设
信息服务，人才为本。通过对产业集群、小微企业、重大专项等各种情报研究与分析服务的开展，充分利用情报分析研究工具与手段，以实践锻炼人才，用理论武装人才，着力培养和打造一支具有产业发展趋势研究、技术热点跟踪能力，尤其擅长产业与小微企业情报分析与处理方法、情报研究与传递方法研究的情报研究与创新服务人才队伍，为全面开展各类型情报研究与服务提供人力资源保障。
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