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摘要：区别于传统创新，包容性创新是通过多元创新解决社会发展中的弱势群体本身的权利的贫困和所面临的社会排斥，是推动我国经济可持续发展与和谐稳定的必然选择。这一概念与中国现阶段社会经济转型升级密切相关。国际上一些国家开展了包容性创新的探索和实践，并积累了经验，引起了广泛关注。归纳和总结世界各国包容性创新的经验，汲取其中的教训，为我国包容性创新提供借鉴和启示。
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Abstract:It doesn't traditional innovation, inclusive innovation to solve the poverty of the rights of the disadvantaged groups in the development of society itself and social exclusion, facing is the inevitable choice of our country economy sustainable development and the harmony and stability. This concept is closely related to China's present social and economic transformation and upgrading. Some countries in the world the inclusive innovation exploration and practice, and accumulated experience, has caused wide public concern. Induction and summarize the experiences of inclusive innovation around the world, learn the lesson, provide reference and enlightenment for our country comprehensive innovation.
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1引言
在目前外部需求下降、内需不振，原材料、劳动力等生产要素价格不断上涨，发达国家提出再制造化和各新兴经济体竞争日益加剧的条件下，追求前端技术创新成为各国的必由之路。但现实表明，传统精英式创新在促进社会可持续发展、经济参与体共享发展成果等方面呈现出非可持续性。因此，亟需转向能够充分考虑低收入人群需求,并将其纳入创新过程当中的包容性创新。包容性创新追求金字塔底端人群对产品和服务的可获得性和可负担性，创造出能够为更多人享用的产品和服务，这类创新可以使金字塔底端人群收益[1]。亦称之为MLM(Multi-level Marketing)模式[2]。目前，国内外学者针对包容性创新的相关研究路径大致是由包容性增长、包容性发展逐步过渡到包容性创新[3]，主要包括包容性创新的意义、特征与模式，有关包容性创新实践经验的总结性研究较为缺乏。对于我国来说无论是从理论到实践还是政策制定上，包容性创新都是全新的，有待深入探索。
不同于传统创新，包容性创新作为一种新的创新转型方式，更加追求社会经济的可持续，这与我国政府提出的科学发展观一脉相承，成为未来我国发展的必然选择。从世界范围来看，世界各国都致力于包容性创新体系的建设，并在实践过程中积累了一定的经验。与这些国家相似，中国通过近几十年的努力实现了经济飞跃，并在不断寻找适合本国国情的现代发展之路。学习包容性创新国家经验，走本土化的包容性创新道路，是实现我国可持续发展的重要举措。
2各国包容性创新实践
根据世界银行2013年发布的《世界发展指标》报告，目前世界极度贫困人口仍有12亿之多，尽管近年来很多国家的极度贫困率迅速下降，但世行估计，到2015年世界范围内仍将有9.7亿人每天生活费用不足1.25美元。这成为世界经济发展不可忽视的事实。随着各国经济的发展，国家间和国家内的贫富差距却在不断扩大，广泛的低收入人群无法分享先进技术成果和社会福利，单纯追求新知识、新技术和新工艺的精英式创新无法满足社会经济可持续发展的要求。因此，亟需转向能够实现社会公平、保护弱势群体平等参与经济发展和共享增长成果权利的包容性创新。近些年，世界各国逐步加强包容性创新的实施力度，努力构建集政府、企业、低收入人群等多主体参与的包容性创新体系，为推动整体包容性发展进程提供了积极演示。
2.1政府着力推进
政府在包容性创新过程中起到了重要的作用，不仅体现在研究和开发阶段，还体现在产品商业化以及推广等阶段。现阶段，各国政府都积极推进本国包容性创新进程。2011年，为刺激区域内企业基础创新活力，伊比利亚美洲创新委员会制定了未来创新行动计划。该计划旨在促进伊比利亚美洲国家基础设施建设、人才培养以及各国合作，从而从根本上实现该地区企业基础创新项目的实施。2013年，俄罗斯政府批准了《2020年前俄罗斯创新发展战略》，指出创新发展的基本任务之一是要为公民今后的创新活动创造条件，充分尊重草根的首创精神，永葆创新活力。印度是积极开展包容性创新的典型国家之一。2010年，印度总理辛格就发起提议并积极推动，促使印度建立了专门负责制定国家宏观创新战略的国家创新委员会。创新委由总理的前科学顾问、著名电信科学家萨姆·皮特罗达担任主席，并收纳了来自学术界、研究机构和产业界等多个领域的成员。成立后，创新委员会展开了大量关于包容性创新的工作，主要包括：①鼓励建立地方性创新委员会，配合国家创新计划的实施，在各邦和行业部门也建立创新委员会。在区域层面，努力充分挖掘本地智慧、促进草根创新；在行业层面，鼓励能源、农业、医疗等领域的包容性创新，同时加强跨行业合作。截止目前，印度地方性创新委员会已覆盖了22个邦和24个行业部门，从而形成了国家、地方多层级的创新部署。②提升基层公共基础设施服务能力。为保障草根创新，印度国家创新委员会计划向250000多个村落提供光线与宽带服务，实现落后偏远地区互联网的高覆盖率。该计划旨在提升基础设施对本区域的服务能力，在加强草根人群创新能力建设的同时便利区域内创新方案的收集及知识分享。③加强包容性创新的宣传、普及。每年11月底，印度创新委会出版题为《向人们报告》的工作报告，详述过去一年国家的创新计划进展情况，创新委还积极向企业和普通民众宣传包容性创新。例如2012年“印度大挑战”计划的开展，就吸引了很多企业和低收入人群的参与。
在政策和规划的制定方面， 2012年以来，印度政府联合国内大学和企业出台了一系列推动包容性创新的举措。包括总额为500亿卢比（约57亿人民币）的包容性创新基金的设立，支持国家医疗、教育、农业、纺织等社会民生领域的创新；制定创新计划支持草根创新者的创意和发明；设立地方和社会基金，积极探索预算外补助金和创新税收激励的新方式为创新活动提供风险担保和资金支持[4]等。
2.2企业深入挖掘BOP群体需求
Prahalad和Hart[5]认为，全球范围内处于金字塔底端的低收入人群蕴含着巨大的商业财富，企业通过技术与商业模式的创新来满足低收入人群的需求或利用其现有资源，不仅可以获得丰厚的经济回报，同时还能够提高低收入人群收入并进一步帮助缓解社会贫困问题。各国企业也进行了一系列包容性创新活动。表1中列举了若干企业包容性创新案例。
表1企业包容性创新案例
	行业或领域
	企业名称
	创新成果
	售价

	汽车
	印度塔塔集团
	Nano汽车
	2200美元

	电信
	尼泊尔无线公司
	无线城域网技术
	10卢比/时

	医疗
	中科强华科技有限公司
	多功能健康检查床
	5000美元

	能源
	孟加拉乡村电力公司
	太阳能面板
	10美元/年

	金融
	Drishtee公司
	“4C”支持
	—

	电信
	格莱珉电话有限公司
	“电话女士”项目
	提高女性收入


资料来源：作者根据相关资料整理
印度塔塔集团在世界范围内颇负盛名，该企业以重视创新而闻名于世。早在2009年，塔塔集团就突破性地取得了761项创新成果，彰显出强大的创新能力[6]。塔塔公司于2008年推出的Nano汽车，售价为10万卢比(约合1.9万元人民币)，汽车在研发、设计和生产阶段始终坚持低成本原则，将普通汽车的各个零部件都予以最大限度的缩小，且不失安全性和舒适性，在价格和使用方面充分考虑低收入群体需求，未经上市就受到广泛关注，被称为“人民的汽车”。为进军欧美市场，目前，塔塔集团宣布将推出改款Nano微型车，为更多地区的贫困人群提供生活便利，这将进一步在全球范围延续Nano神话。孟加拉国最大移动运营商格莱珉电话有限公司推出了一种新型的手机运营模式——“电话女士”项目。在孟加拉国，由于电话与网络等基础设施供给严重短缺，农村妇女甚至数年无法与在外国打工的丈夫沟通，而渔民们需要乘坐两天的皮卡到首都达卡向饲料供应商下订单，严重阻碍了当地社会经济的稳定和发展。“电话女士”项目的推出旨在解决这些现实问题，通过与外国电信公司合作，公司将对一些农村妇女进行集中培训，再派她们回到自己的村庄去推广手机服务，在提高农村妇女收入的同时，消除城乡之间的“数字鸿沟”。目前，为“电话女士”项目工作的孟加拉国人已超过28万，她们的平均收入是孟加拉国人均收入的三倍。
2.3草根阶层和组织的广泛参与
现实中，数量规模庞大的低收入人群是具有极大潜力的创新者，掌握着最纯粹的传统技艺，分布于乡村、田间的草根创新者通过对传统技术的改良和推广，在满足自我需求的同时提高收入水平，成为包容性创新的重要参与主体。在草根创新的过程中，基层创新组织为其提供了技术和资金等多方面的指导和支持，是草根创新的重要支撑。表2给出了一些国家重要的基层创新组织。
表2基层创新支持组织
	支持类型
	组织名称

	组织建设
	印度国家创新基金会（NIF）

	组织建设
	泰国基金会

	技术咨询服务
	菲律宾农业部

	金融资助
	孟加拉乡村银行

	产品孵化
	基层创新增值网络（GIAN）

	信息共享
	蜜蜂网络（HBN）

	技术咨询服务
	可持续发展技术与制度委员会（SRISTI）


资料来源：作者根据相关资料整理
基层创新组织是草根创新的重要支持力量，在数量繁多的基层创新支持组织中，最广为人知的是印度蜜蜂网络(HBN)和可持续发展技术与制度研究会(SRIISTI)，该组织致力于发掘并鼓励源于基层的创意和知识。目前，蜜蜂网络已建立起一套集立案发现、产品发展增值、企业发展、知识产权管理和产品或服务商业化的完整机制，在印度科技部设立的全国创新基金中，获得了全国范围内400多个地区，50000项创新活动和传统知识实践活动。可持续技术和制度研究会（SRISTI）于1993年创立，通过为蜜蜂网络提供资金支持和制度保障，目前已经完成了17次组织活动，成为印度发现基层创新的重要机构之一。孟加拉乡村银行一家专门发行微型贷款的机构。该银行主要面向贫困人群特别是农村妇女提供无息或利率较低的微型贷款，以开发贫困人群的技术和能力，鼓励其参与创新和创业。目前，孟加拉乡村银行已已在当地建立了2200个分店，职员约1万8000人，成为世界上规模最大、效益最好、运作最成功的小额贷款金融机构，在贫困人群创新的金融支持方面发挥了重要作用。
包容性创新活动中，中介组织、社区机构常以沟通者、信息采集和传播者的身份出现，旨在通过信息交流、资源整合、平台搭建和提供服务等方式弥补政府等正规部门的市场缺陷。印度Krishi Gram Vikas Kendra(KGVK)组织的建立是为解决加尔克汉德邦农村低收入群体无法得到持续性的收入机会和医疗服务等问题，该组织的（AGIVIKA）民生研究和培训中心对加尔克汉德邦的低收入人群进行医疗卫生、教育和水资源管理等方面的培训，以提高他们的生活和生产技能，且只收取少量费用。目前，该组织在加尔克汉德邦的352个农村建立了3000多个个体经营小组，使10000多人的收入得到提高。其主要成果包括：建立了78个农民俱乐部，为600多为农民提供培训服务；建立了两个零售店，销售额达到1.2万美元。
3积累的经验
3.1包容性创新的逻辑依据
2011年，欧盟发布了《欧洲2020年可持续与包容性的智能发展战略》，报告中提出了构建“欧洲脱贫平台”，确保社会与区域凝聚力，分享发展与就业带来的利益；确保贫困人群有尊严的生活，积极融入社会。现实生活中，社会排斥是造成贫困人群权利贫困的主要原因，故通过多元创新降低社会排斥是实现包容性的关键。
客观体制包括正式、非正式的政策制度以及外部客观环境如基础设施等和经济体主观能力是经济体参与到社会生产中的主要障碍[7]，大致形成体制性排斥和能力性排斥。体制排斥是指经济体具有相关能力但受到相关体制性因素的限制而无法参与生产活动，而能力性排斥是指由于个体能力缺失而导致的由政策和制度带来的限制。从个体角度来说，当一个合法的个体无法有效参与正常的社会、政治和经济活动时，那么社会排斥就出现了，而产生这种现象的原因可归咎为经济、地理、社会以及政治因素的组合[8-9]。如由于经济发展惯性原因，低收入人群总被认为是低端市场的消费主体，加之公共基础设施匮乏、信息搭建平台不完善等原因，低收入人群逐渐被排斥在社会先进生产活动之外。从企业角度来说，体制性限制主要体现在初创企业进入社会生产领域中时，将受到进入和参与壁垒的阻碍，例如初创企业内外部资源限制、管制制度限制以及现有企业在位优势等。能力性排斥主要体现在生产要素供给不足而导致的经济体丧失平等参与和分享成果的机会和权利。例如低收入人群缺乏相应的知识和生产技能，因而被排斥在知识、技术密集型产业之外。企业层面的主观能力限制包括资源占有程度和市场参与竞争能力的欠缺。如企业专有性生产设备的缺乏，又如初创企业在捕捉市场信息、明确细分市场等方面竞争力较弱。
降低体制和能力上对经济体参与机会获取、参与过程和产出结果过程的排斥，促进经济体参与社会生产的方法主要有两种：一是进行体制创新。鼓励国家层面系统内部的制度创新，从政策体制角度实现系统开放和参与壁垒的降低。在克服地理因素限制方面，加强偏远地区的基础设施建设和信息共享平台的搭建，加快区域内低收入人群参与和分享创新愿望的实现。例如印度国家创新委员会为落后地区提供了光线与宽带服务，增加了普通民众互联网经验交流和分享的机会。二是经济体知识水平和专业技能的提高。如印度非正式组织通过资金援助、专业培训等方式帮助低收入人群基础知识和专业技能水平的提高，此外还积极充当创新活动的组织和协调者、信息收集和交流者等角色。
3.2包容性创新特点
传统创新以企业、科研机构为主导，通过研究新技术、掌握新知识的方式帮助企业获得竞争优势，争取在市场竞争中占优[10]，在创新过程中更加重视前沿知识的学习和应用，致力于获取更多的商业收益和价值财富。传统创新追求新功能、新体验，单位成本投入多，因此产品价值也相对较高，导致低收入人群无法分享创新产品和服务。不同于传统创新，包容性创新倡导在现有技术的基础上，以开发低收入群体潜力为基点，维护参与主体的平等性和创新成果的共享性。在创新主体、目标以及成果应用范围等方面则呈现多元化趋势，追求多主体、多对象和宽领域的创新产品和服务。总体来看，包容性创新有利于社会、经济的可持续发展。传统创新与包容性创新的主要区别如表2所示。
表2传统创新与包容性创新的主要区别
	衡量指标
	传统创新
	包容性创新

	创新主体
	企业
	低收入人群

	创新目标
	获取商业收益和价值富余
	低成本、低价格满足更多人的需求

	创新收益
	低
	高

	创新产品单位价值
	高
	低

	创新成果应用范围
	较窄
	较宽


从理论上看，包容性创新具有低成本、低价格、高市场需求等特征，因此成为企业和低收入人群赢取市场占有率、提高经济生产参与程度的重要方式。从实践角度来说，包容性创新模式包括“自上而下”(top-down)和“自下而上”(down-top)两种 [11]，二者相互补充、互为表里。其中，“自上而下”的创新以企业为主导，针对现有自然和社会环境，通过产品、制度、流程和组织的协同创新，降低创新成本来突破现有阻碍。如2200美元的汽车、每小时只须10卢比的无线上网技术，又如年资费10美元的太阳能面板，各国企业都从现实角度出发，通过对特定技术的选择和改进，在包容性创新过程中发挥着积极角色。而“自下而上”的创新强调低收入人群对现有工艺和知识的重新整合，实施方式通常采取合作创新或团体创新，鼓励草根人群创新意识的觉醒并促使创新活动的展开。例如中国温室大棚技术的发明和推广，成功实现了中国千万农民经济利益的提高。温室大棚具有透光、保温（或加温）等功能，多用于低温季节喜温蔬菜、花卉、林木等植物栽培或育苗等，针对在不适宜植物生长的季节，帮助延长农作物生育期和增加产量，已成为我国最重要的农业栽培方式之一。
3.3应重视的问题
包容性创新在各国展开，不少国家获得了显著的经济效益。但与此同时也存在一些问题。吸取各国包容性创新实践教训能够帮助降低我国在创新过程中的成本和风险，加快形成本土化包容性创新。
政府部门是包容性创新的支持者和发起，在制定创新战略、选择创新对象等方面起到了引导作用。然而，政府的性质和职能决定了它在直接的生产和商业活动中不具有民间企业所具有的市场适应性和竞争力[12]，准确的角色定位是政府在包容性创新过程的重点。在合理的生产活动中，政府一般以制度环境的创造者和引导者的身份出现，充分鼓励企业在包容性创新中的主导作用。目前，各国包容性创新成果的数量和种类较多。但就参与度而言，开展包容性创新的企业较少，大部分的企业尚未认识到包容性创新带来的远期经济绩效，有些甚至从未了解和接触过这种新型创新方式，从而无法充分实现企业包容性创新的主导作用。此外，草根创新多发生在偏远农村或城市落后地区。由于历史、地理、宗教等原因，这些地区的普通民众通常缺少话语权，因此创新成果只能停留在小范围内，无法形成惠及社会乃至国家的“蝴蝶效应”。
从绩效评价角度来说，现阶段各国并未建立能够对包容性创新投入产出效率进行合理评估的绩效评价体系，包容性创新投入及产出难以量化，为政府进一步包容性创新政策制度的规划和调整带来难度。另外，评价指标不明确导致科技部门对包容性创新投入和产出过程中的市场反馈信息缺乏合理分析，从而缺少对应的配套策略和后备计划。
4启示与借鉴
4.1顶层设计与基层规划
党的十八大明确提出要让“全体中国人民共享发展成果”，中国政府将建立和谐社会、减少收入差距、扩大基本公共服务作为最重要的发展目标。包容性创新是推动我国经济发展、构建和谐社会的重要力量，但目前这一概念对于我国来说仍是全新的。
(1)将包容性创新纳入国家层面的统筹规划
根据国家统计局于2013年发布的数据，截止2012年我国人口总数已达到13.5亿，比上年末增加669万人。人口持续增长和资源有限性的矛盾日益深化，目前我国人均资源占有量明显落后于大多数国家。与此同时，城乡劳动者的收入分配差距也较大，2013年中国城乡居民收入比是3.03:1。收入差距大进一步加剧了经济社会发展的瓶颈制约。“市场失灵”、信息不对称等客观因素的存在使经济发展的成果被少数人享用，而低收入群体被排除在共享社会生产成果之外。因此，将创新理念转向挖掘低收入群体的创新潜力，为低收入人群营造创新环境和致富机会的包容性创新，成为我国建设创新型国家的重要转型之一。从宏观上看，我国包容性创新的实践还处于初始阶段，尚未形成较为完整的框架，呈现分散化特征。因此，将国家包容性创新战略纳入总体规划迫在眉睫。政策制定者应重视对包容性创新理念的引入，同时强化对国家包容性创新的战略规划、系统设计和宏观统筹。借鉴其他国家的经验，以创新驱动发展，结合政策法规、公共服务等多种手段，加快政府职能向战略引导和营造创新生态环境的转型。
(2)包容性创新规划机构的设立
尽快建立中央、地方以及其他参与方为一体的全国性制度协调体系，解决包容性创新过程中政府缺位的问题。从各国包容性创新经验可以看出，各国政府近年来不断推进对包容性创新的规划统筹，通过设立国家创新委员会等方式，管理和监督社会各领域的创新，加强对重点企业和低收入人群包容性创新的扶持，加快社会包容性创新进程。建议我国借鉴其做法，设立国家包容性创新委员会，从宏观层面对包容性创新活动统筹规划；各省市级单位，设立相应地方层级的创新机构，加强对本地创新活动的管理和监督。此外，尽快确立包容性创新投入产出指标，建立并完善能够对创新投入产出进行评估的绩效评价体系，帮助确定创新重点和改进方案。
(3)区域包容性创新系统的建立
作为区域内包容性创新的规划和协调机构，基层创新机构与国家创新委员会共同协作，引导区域内企业和低收入群体的包容性创新。构建以企业主导的区域包容性创新体系，加强各创新参与者的联系，如经济学家、行业领袖、非政府组织等。此外，还应根据各区域实际，开展对低收入人群创新需求的调查。对区域内低收入人群的数量规模、分布地区以及生存状态进行调查，为推动包容性创新提供数据支撑。要对低收入群体现阶段参与创新实践遇到的问题及困难进行调查，为选择相应的政策支持工具提供依据。需要注意的是，一部分低收入人群并不一定能够准确表述自己的需求，故需要在深入调查的基础上，挖掘这些人群的实现需求和潜在需求。
4.2包容性创新政策的制定
(1) 财政政策
财政政策在解决由于风险意识的存在导致参与者创新热情消减，以及创新成果收益期过长，迫使创新主体终止创新行为等方面发挥了重要作用。财政政策包括政府的财政补贴、转移支付、税收减免等多种形式，其中政府采购政策在推进包容性创新过程中发挥着重要作用。以印度为例，根据一份印度电信部2011年出具的报告，目前印度联邦内阁强制所有政府部门采购国内企业生产的电信、IT硬件和电子产品。预计到2020年，印度移动公司采购的电信网络设备和其他基础设施中至少有80%来自国内制造商。政府采购推动创新能够在多个领域实现，包括电子医疗服务系统、药品、能源和数字技术等。据了解，美国政府每年支出约500亿美元用于研发项目的政府采购，欧盟国家的政府采购占整个GDP的17%[13]。这些数据表明了政府采购能够为创新提供坚实的市场潜力。此外，政府部门利用技术采购和合同采购等方式，可以充分发挥政府示范效应，激励市场竞争，促进包容性创新产品和服务的商业化和规模化，同时有利于降低供应商的市场风险。
(2)金融政策
金融政策在引导社会闲散资金、强化创新金融支持等方面起了重要作用。政府可以通过金融激励促进包容性创新的发展，可以设立专项基金直接为包容性创新融资，也可以通过普惠金融政策实现对低收入人群的金融支持。当前，印度包容性创新基金的筹资目标是十亿美元，已使许多低收入入人群收益。此外，普惠金融的推广还为大量面向低收入群体的中小金融机构的发展提供了保障。政府还可以建立科技园区、企业孵化器等桥梁机构，为包容性创新提供基础设施、商业规划、专业意见等非金融服务，为企业或低收入人群早期的包容性创新提供相应的金融支撑和保障。现实中，金融政策的实施还能够促进银行、保险的资金介入，解决创新过程中融资难和风险高的问题。
4.3营造包容性创新氛围
(1)基层信息基础设施的完善
完善的基层信息基础设施能够提高低收入群体信息交流和共享的效率，是增强低收入人群参与和分享创新的重要基础。在完善基础信息基础设施的过程中，必须坚持在借鉴他国的基础上，因地制宜地进行改造和完善。例如在经济欠发达地区，必须实现无限宽带服务的提供，并加快区域内的光缆铺设，提高移动电话和网络的覆盖率。在经济较发达地区，则需重视多种信息收集手段的结合，实现多方位、一体化的基层信息共享平台。此外，鼓励企业积极参与农村地区的宽带信息服务建设，发掘区域内市场潜力、搭建促进低收入人群合作、交流的信息平台。
(2)低收入群体教育水平和技术能力的提高
知识和技术能力低下是造成机会排斥的主要原因，因此，必须重视对低收入人群人力资本的培养和创新能力提升，让低收入人群充分参与到创新中来，共享创新收益[14]。首先，加强落后偏远地区初等教育的普及，提高低收入人群的基本知识。其次，开展专业化的技能培训，如由政府、企业、中介组织或社区机构等组织的专门面向普通民众的专业讲座和咨询会，帮助提高低收入群体的生产技能和技术的使用技能，实现其创新能力的提高。再次，应明确提高技术创新能力的关键人群和重点领域。例如，对于一些偏远地区的非物质文化遗产，将这些传统的工艺技法通过培训的方式进行传播，并在此基础上进行改进创新，使其产生新的商业和社会价值。又如，挖掘残疾人的聪明才智和创造力，使其在创新研发设计方面的科技项目、发明专利、工艺技能得以实现，为鼓励和支持其创新创业提供相应的技术培训。
(3)文化氛围建设
目前，我国企业和普通群众对于创新的认知基本停留在传统创新阶段，对包容性创新的认识还较为薄弱。因此，十分需要营造一个鼓励创新、宽容失败的环境氛围。良好的文化氛围，需要在充分发挥市场机制的基础上，构建一个以政府和非政府组织为媒介，加强创新主体与中介组织的联系，集创新、设计和生产为一体的包容性创新机制。为此，政府可以通过举办包容性创新挑战赛，吸引普通民众参与，在社会范围内鼓励承担风险、试错和承认失败，文化宣传部门可以加强对技术企业家成功事迹的宣扬，激励更多人参与创新，中介组织和社区机构还可以在区域内开设相关课程和讲座，向普通民众讲解经济现状并传递市场供求信息。
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