基于知识图谱的国际技术竞争情报可视化分析研究
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摘要：通过文献计量学的方法，将ISI Web of Science 数据平台中的SCI-EXPANDED、SSCI和CPCI-SSH等3个引文数据库在2003－2013年间所收录的技术竞争情报相关研究文献作为分析样本,先进行时空维度的计量分析，然后利用信息可视化分析软件CiteSpace绘制国家（或地区）共现、所涉及学科领域和共词网络知识图谱，对技术竞争情报的研究热点及趋势进行确定，并对研究热点与前沿领域进行详细阐述。
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Abstract：Through the methods of Bibliometrics, the related research literature on competitive technical intelligence from three citation databases (The SCI-EXPANDED, SSCI and CPCI-SSH) of the ISI Web of Science data platform are taken as the analysis samples. First, the paper analyzes the space-time dimension measurement, then uses the information visualization and analysis software CiteSpace to draw the knowledge map of country (or area ) co-occurrence, subject areas covered and the co-word network. The paper predicts the trend of the research on competitive technical intelligence and elaborates research hot spots and frontiers. 
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竞争情报(CI)出现于20世纪50年代，崛起于20世纪80年代，以1986年美国竞争情报从业者协会(Society of Competitive Intelligence Professionals，简称SCIP)的成立作为标志。竞争情报是关于竞争环境、竞争对手和竞争策略的信息和研究。它既是一种过程，又是一种产品。过程，是指对竞争情报的搜集和分析；产品，是指由此形成的情报或策略。由于信息技术的迅速发展和市场竞争越来越激烈，提高了市场反应能力和对企业竞争情报工作的要求，作为知识资产的竞争情报越来越重要，竞争情报工作也逐步发展成为一项重要的职业活动[1]。至今近30年，竞争情报被视为经济学和管理学特别是情报学领域的重大发展，具有很强的影响力，是人类在社会网络化信息化基础上向情报(智能)化发展的重要征兆，将对全球的经济发展与社会进步产生重要的影响[2]。竞争情报的一个子集，即技术竞争情报(CTI)，它采用竞争情报部分理论及方法，搜集、整理和分析技术工作中所需信息与知识，使得社会信息和知识资源得到充分利用，服务于创新主体制定和竞争策略的实施。当前，技术竞争情报的发展已经被看作竞争情报服务产业化发展的新热点[3]，它也正成为我国关注的热点领域。我国政府提倡企业发展自主知识产权、企业是技术创新的主体，很好地体现了技术竞争情报的价值[4]。为了给企业应用提供理论指导，因此对其进行深入的研究是非常必要的。

技术竞争情报作为竞争情报的一个分支，一个特殊的学术领域，到底包含哪些核心内容呢？这些内容相互之间又是一种怎样的关系？这是很基本又相当重要的问题。但目前情报学界没有达到共识。就上述问题，虽有探索性的归纳和概括，但都是一些综述性的文献，其归纳和概括是以不同时期的文献数据为基础的，大部分依赖于学者个体的主观认知，这种归纳研究是偶发式的、个体抽象式的，既无法保证数据的连续性、完整性，也无法保证研究方法的客观性、一致性，当然也就无法形成共识。鉴于此，本文拟选取ISI Web of Science 数据库所收录的技术竞争情报研究的文献数据，对技术竞争情报领域研究力量、学科领域、代表期刊分布及研究热点利用科学知识图谱的分析技术进行定量考查和可视化分析，更加直观地呈现出技术竞争情报的研究力量分布、所涉及的学科领域分布及其研究热点与前沿趋势。Web of Science数据库所收录的文献数据内容完整，质量得到保证，时间连续，这便使所需数据的量与质得到了保证；软件CiteSpace通过数据挖掘、信息处理、知识计量和图形绘制，把科学知识领域中科学知识的发展进程与结构关系以可视化的方式显示，这使研究方法具有一定程度的科学性和客观性。利用信息可视化软件CiteSpace绘制出技术竞争情报研究的相关知识图谱并对其进行详细阐述，通过分析文献关键词分布和检测词频变动趋势，确定出技术竞争情报的研究热点，把握其未来发展方向。

1  数据来源与研究方法

1.1  数据来源  

选取Web of Science 中的三大数据库SSCI、SCI-Expanded以及CPCI-SSH作为数据源，检索三大数据库主题词中包含“competi* techn* intelli*”的文献，文献类型（ARTICLR（493）和 PROCEEDINGS PAPER(247)），时间范围选为2003－2013年。共检索到690条文献记录（数据下载日期为2014年1月7日）。从图1可以看出，WOS收录的与技术竞争情报研究相关的论文一直处于相对的增长状态，从2003年的20多篇到2009年的100多篇，2009年到了高峰时期，技术竞争情报成为研究热点之中的热点，2010年至今开始略有下降，但其研究在竞争情报领域仍是重点。          
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  图1  国际技术竞争情报研究论文统计（2003—2013年）

1.2　分析方法

    本文在分析过程运用关键词词频分析、统计分析等分析方法。词频分析法就是分析某一研究领域文献关键词或主题词出现的频率及关联来确定该领域研究热点和发展动向的文献计量方法。它是情报学和科学计量学的重要研究方法[5]。一个学科或研究领域在一段时间的发展趋势与动向可以通过CiteSpace软件绘制的知识图谱显示。本文选择利用Java语言开发的CiteSpace软件作为可视化分析工具，对技术竞争情报的研究力量、所涉及的学科领域、研究热点及研究的前沿与趋势进行了定量分析。

2　数据分析及结果

2.1　研究力量分布

    在软件CiteSpace界面，选择国家（Country）作为网络节点，3个参数阈值分别设置为（2,2,20）、（2,2,20）、（2,2,20），确定文献标题（Title）、摘要（Abstract）、作者关键词（Author Keywords）和关键词（Keywords Plus）作为主题词来源，数据抽取对象为top 50，并设置Time Scaling的值为1。运行CiteSpace，得到技术竞争情报的研究力量图谱，直观地呈现出国际技术竞争情报研究所涉及的主要国家（或地区）。如图2所示，图谱中共有38个节点，35个连接。
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                   图2  国际技术竞争情报研究研究所涉及国家（或地区）分布

从图2容易看出，网络密度较小（仅为0.049 8），但就整个网络的凝聚性而言，还是比较明显的，这反映出当前多数国家（或地区）跨国间的科研合作，国际学术交流与互动规模还是比较广泛，但是尚未形成非常稳定的国际科研合作格局[6]。图谱中的最大节点是美国，其频次最高，再次表明在技术竞争情报领域美国具有明显的研究强势；此外，中国、英国、西班牙、中国台湾、德国、澳大利亚、加拿大、法国、韩国、意大利、日本等国家（或地区）节点的频次也比较高，说明其研究水平与实力也比较强。
  表1列出了发表论文排名前10的高产国家（或地区），表2和图3分别给出了发文量排名前12的高产机构及分布。发文量排名前3的机构是香港理工大学、曼彻斯特大学、悉尼科技大学，其发文量所占比例分别为2.029%、1.014%、1.014%，即这3个机构在技术竞争情报领域研究较为活跃，具有较高的学术成果发表。排名靠前的机构还有密歇根大学、武汉大学、中国科学研究院、明尼苏达州大学、中国科学技术信息研究所、IBM公司、清华大学等等。从地区上看，排名前12的高产机构中，美国占据58%左右的位置，即美国在该领域有着强大的学术影响力，支持和推动着技术竞争情报的发展和前进。除美国外，中国对技术竞争情报的研究也起到较强的推动作用。
表1  国际技术竞争情报研究的地域分布
	国家
	记录数/篇  
	所占比例/%

	USA（美国）
	141
	20.435

	PEOPLES R CHINA（中国）
	133
	19.275

	ENGLAND（英国）
	43
	6.232

	SPAIN（西班牙）
	41
	5.942

	TAIWAN（中国台湾）
	31
	4.493

	GERMANY（德国）
	27
	3.913

	ROMANIA（罗马尼亚 ）
	27
	3.913

	AUSTRALIA（澳大利亚)
	26
	3.768

	CANADA（加拿大）
	22
	3.188

	FRANCE(法国）
	22
	3.188

	SOUTH KOREA（韩国）
	19
	2.754

	IRAN（伊朗 ）
	18
	2.609

	PORTUGAL（葡萄牙）
	17
	2.464

	ITALY（意大利）
	15
	2.174

	GREECE（希腊）
	13
	1.884


表2  国际技术竞争情报研究发文量排名前12的高产机构
	机构
	发文量/篇
	所占比例/%

	HONG KONG POLYTECH UNIV （香港理工大学）
	14
	2.029

	UNIV MANCHESTER（曼彻斯特大学 ）
	7
	1.014

	UNIV TECHNOL SYDNEY（悉尼科技大学 ）
	7
	1.014

	UNIV MICHIGAN（密歇根大学 ）
	6
	0.87

	WUHAN UNIV（武汉大学）
	6
	0.87

	CHINESE ACAD SCI（中国科学院）

	5
	0.725

	UNIV GRANADA （格拉纳达大学 ）
	5
	0.725

	UNIV MINNESOTA（明尼苏达州大学）
	5
	0.725

	GEORGIA INST TECHNOL（乔治亚洲理工研究院）
	4
	0.58

	IBM CORP（IBM公司 ）
	4
	0.58

	INST SCI TECH INFORMAT CHINA（中国科学技术信息研究所）
	4
	0.58

	NATL TSING HUA UNIV（清华大学 ）
	4
	0.58
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图3  国际技术竞争情报研究高产机构分布
2.2  论文著者统计分析

    著者发文量和被引频次可以识别某领域的核心作者及其学术影响力。本文选择发文量和被引频次排名前10的作者作为该领域的核心作者和高被引作者，统计结果分别如表3、表4所示。

    表3  国际技术竞争情报研究发文量排名前10的著者
	作者
	发文量/篇
	所占比例/%

	LAU HCW
	6
	0.87

	LI Y
	5
	0.725

	CHOY KL
	4
	0.58

	HO GTS  
	4
	0.58

	MARTINS B
	4
	0.435

	CAPATINA A

	3
	0.435

	CHARPENTIER JC
	3
	0.435

	DOU H

	3
	0.435

	HINGSTON P
	3
	0.435

	HSIEH KL
	3
	0.435


表4  国际技术竞争情报研究前10高频著者
	序号
	作者
	频次

	1
	Lau HCW
	5

	2
	Capatina Alexandru
	3

	3
	Yoon Janghyeok
	3

	4
	Lu Jie
	3

	5
	Choy KL
	3

	6
	Ho GTS  
	3

	7
	Leitao Paulo  
	3

	8
	Hsieh Kun-Lin
	3

	9
	Kim Kwangsoo  
	2

	10
	Bjerregaard B
	2


	从表3、表4可以看出，LAU HCW是以发文量6篇处于首位、以被引频次5占据第1位的著者。换而言之，著者LAU HCW是技术竞争情报领域的核心作者，具有较高的学术影响力。著者LI Y、HO GTS、CHOY KL、Capatina Alexandru、Yoon Janghyeo、Lu Jie等也具有较高的学术影响力。从表5可看出，国际技术竞争情报的研究成果主要发表在PROCEEDINGS OF INTERNATIONAL FORUM ON TECHNOLOGICAL INNOVATION AND COMPETITIVE TECHNICAL INTELLIGENCE（《国际技术创新和技术竞争情报论坛论文集》）和EXPERT SYSTEMS WITH APPLICATIONS（《专家系统及其应用》）。
  表5  国际技术竞争情报文献主要来源期刊
来源出版物
载文量
所占比例/%
PROCEEDINGS OF INTERNATIONAL FORUM ON TECHNOLOGICAL INNOVATION AND COMPETITIVE TECHNICAL INTELLIGENCE
32

4.638

EXPERT SYSTEMS WITH APPLICATIONS
29

4.203

APPLICATION AND BEST PRACTICE OF COMPETITIVE TECHNICAL INTELLIGENCE
16

2.319

LECTURE NOTES IN COMPUTER SCIENCE
13

1.884

INTERNATIONAL JOURNAL OF ADVANCED MANUFACTURING TECHNOLOGY

9

1.304

INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION RESEARCH

9

1.304

TECHNOLOGICAL FORECASTING AND SOCIAL CHANGE

9

1.304

ENGINEERING APPLICATIONS OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE  
7

1.014

INDUSTRIAL MANAGEMENT DATA SYSTEMS

7

1.014

JOURNAL OF INTELLIGENT MANUFACTURING
  
7

1.014


	3.3  研究所涉及的学科领域分析 
选取网络节点类型“Category”，3个参数阈值分别设置为（2，2，20）、（2，2，20）、（2，2，20），数据抽取对象为top 30，绘制学科主题共现知识图谱，直观地呈现出国际技术竞争情报研究所涉及的主要学科领域如图4所示，共有41个节点，59个连接。
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图4  国际技术竞争情报研究领域学科主题共现知识图谱

    CiteSpace生成的网络图谱中，中心度大于或等于0.1的节点被定义为关键节点。基于频次（10次以上）和中心度(0.1以上）统计（见表6），当前国际技术竞争情报研究主要涉及计算机科学、商务经济学、工程学、管理学、经济学、自动化与控制系统、公共管理、电信学以及数学等，学科分布比较广泛。其中，计算机科学的节点的频次和中心度均最高，商务经济学的节点紧靠其后，说明技术竞争情报研究最关注的核心学科领域是计算机科学。在与众多的学科领域之间的交叉联系中，计算机科学起到桥梁的作用，技术性倾向很明显，具体涉及以监测与预见的技术竞争情报研究为基础的技术竞争情报系统设计与开发、不同技术领域的竞争情报分析，以及计量技术、统计软件与资源数据库在技术竞争情报领域中的应用研究等主题。在表6中列出的所有学科节点的中心度均大于0.1，说明各学科之间有较多的关联，显示国际技术竞争情报的研究多学科交融与跨学科研究比较突出。此外，Business学科节点在图谱中非常突出，虽然其中心度较低（仅为0.08），但是其频次排在第4位，说明商业竞争情报的重要性，主要应用于情报分析、监测与预测、技术评估及竞争战略规划等领域。同时，学科节点比较显著的是应用性和实证性的研究，如政府宏观决策与战略规划、在企业科技管理与专利技术研发等方面。
表6  基于频次和中心度计量的国际技术竞争情报研究领域学科节点分布

学科节点
频次
中心度
学科节点
频次
中心度
COMPUTER SCIENCE

256

0.37

ECONONICS

44

0.46

BUSINESS & ECONONICS

244

0.28

AUTOMATION & CONTROL SYSTEMS

32

0.17

ENGINEERING

220

0.30

PUBLIC ADMINISTRATION

24

0.46

MANAGEMENT  

152

0.21

TELECOMMUNICATIONS

13

0.26

MATHMATIC

11

0.16




3  研究热点与前沿分析

3.1  研究热点分析

    选取网络节点类型“Keywords”，同时选择关键路径算法，从“Title”、“Abstracts”
、“Keywords Plus”3种来源中抽取“Term”（术语），3个参数阈值分别设置为（2，2，20）、（2,2，20）、（2,2,20），TOP值为50，绘制关键词共现网络知识图谱如图4所示，共有323个节点，452个连接，desity值为0.0087。关键词是一篇文章主题的核心凝练和高度概括，借助CiteSpace对国际技术竞争情报研究文献中的关键词进行分析，通过显示高频关键词来揭示国际技术竞争情报的研究热点[7]。关键词是作者对论文主题的高度提炼和概括，能够准确地反映文本内容的核心和精髓，通过高频关键词来考察一个学科领域的研究热点与前沿就具备很强的代表性[8]。因此高频词常用于初步确定某一主题领域的研究热点。基于词频（10次及以上）进行统计排序，国际技术竞争情报研究领域高频关键词的词频分布情况如表7所示。
表7  国际技术竞争情报研究领域高频关键词

	关键词
	词频
	中心度
	关键词
	词频
	中心度

	Competitive intelligence
	50
	0.11
	classification
	17
	0.13

	Systems
	44
	0.13
	Data mining
	16
	0.09

	Management
	41
	0.11
	Product development
	15
	0.08

	Model
	39
	0.08
	strategy
	15
	0.08

	Design  
	34
	0.13
	architecture
	14
	0.04

	tecnology
	33
	0.10
	Neural network
	14
	0.03

	Performance
	32
	0.08
	Artificial intelligence
	14
	0.03

	Business intelligence
	32
	0.09
	networks
	13
	0.00

	Knowledge management
	32
	0.10
	industry
	13
	0.03

	Framework
	31
	0.11
	Genetic algorithm
	12
	0.05

	Innovation
	26
	0.13
	Research-and-development
	11
	0.01

	intelligence
	24
	0.08
	perspective
	11
	0.01

	System
	24
	0.08
	internet
	11
	0.03

	information
	22
	0.05
	simulation
	11
	0.01

	Knowledge
	20
	0.12
	business
	11
	0.05

	optimization
	18
	0.02
	Intelligent agents
	11
	0.02

	Competitive tecnology intelligence
	18
	0.02
	impact
	11
	0.01

	Competitive advantage
	18
	0.06
	Information-technology
	11
	0.05

	integration
	17
	0.16
	organization
	10
	0.02

	Competition
	17
	0.16
	Identification
	14
	0.24

	Algorithm
	17
	0.08
	
	
	


根据词频分布情况，分析总结出国际技术竞争情报研究的若干热点领域如下：（1）频次最高的关键词是“Competitive intelligence”，即竞争情报，频次为50，中心度为0.11。竞争情报是指关于竞争环境、竞争对手和竞争策略的信息和研究，是一种过程，也是一种产品，过程包括了对竞争信息的收集和分析，产品包括了由此形成的情报和谋略。技术竞争情报是竞争情报的下位概念，其也可使用竞争情报的一些理论和方法，如SWOT分析、5种力量分析、关键成功因素、定标比超等竞争情报方法，但技术竞争情报领域更多采用专用的分析方法，可以划分为3种类型：信息计量类方法，包括文献计量学、科学计量学、内容分析和文本挖掘等方法；技术图标分析方法，包括技术描绘、技术路线图、技术生命周期/S曲线等；创造性思维方法，包括头脑风暴法、情景分析和六顶思考帽等。

（2）频次排在第2位的关键词是“Systems”即系统，频次为44次，中心度为0.13，说明Systems也是技术竞争情报研究的一个热点，其在共词知识图谱中与各节点的联系比较强，如图5所示。就Systems而言，表明技术竞争情报领域的研究比较重视理论联系实际，注重应用系统的开发和应用。
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    图5  国际技术竞争情报研究领域的共词网络知识图谱
（3）关键词“Management”即管理出现的频次是41次，排在第3位。管理是一个泛化的概念。就企业的研发管理，技术竞争情报职能通常设在研发部门，最直接的受益者是研发部门，研发部门可确定是研发新技术、延伸(或减少)现有技术还是改进现有技术；确定项目和产品的优先次序；改进研发项目的选择与评价，如决定是否立项、项目是否继续或终止。总之，任何一项科学的研发决策都需要技术竞争情报的支持。

（4）关键词“Innovation”的频次为26，中心度为0.13。对一个企业来说，应该注重各方面的创新，如产品创新、技术创新、管理模式的创新等。就产品创新而言，市场需求的快速变化及技术进步不断缩短了产品生命周期，企业产品创新压力巨大，需要技术环境和竞争环境等综合信息全面支持产品创新。技术竞争情报对市场竞争性产品在技术、功能等方面的状态进行监视，并对其发展趋势进行预测，对企业在产品创新当中采用先进的材料、技术和工艺起到指导作用，对使新产品的性能属性符合市场需求起到保障作用，使得产品创新的风险降低。同时，通过创新，企业申请相应的技术专利，增强和保护自有知识产权，以此增强自身的竞争优势。

（5）基于频次10次及以上，中心度处于0.1之上的关键词还有“Design（设计）”、“Technology（技术）”“Knowledge Management（知识管理）”、“Framework（构架）”、“Knowledge（知识）”、“Integration （集成）”、“Competition（竞争）”、“Classification（分类）”等，这些不仅仅只是高频词，而且由于它们的中心度都比较高，所以在共词知识图谱中与其他各节点的关系也非常紧密（如表8）。同时，从表7可看出“Model”的频次也较高，表明在实际的应用过程中，需借助一定的模型来更好地解决现实问题。借助数据模型是促进技术竞争情报研究从简单的定性描述向高级的定量分析的必由之路。其他的高频关键词如“Performance”、“Information Technology”、“Optimization”、“Architecture”等代表技术竞争情报的不同发展趋势和研究倾向。
表8  国际技术竞争情报研究领域高频关键词（中心度基于0.1以上）

	关键词
	词频
	中心度
	关键词
	词频
	中心度

	Competitive intelligence
	50
	0.11
	Innovation
	26
	0.13

	Systems
	44
	0.13
	Knowledge
	20
	0.12

	Management
	41
	0.11
	integration
	17
	0.16

	Design  
	34
	0.13
	Competition
	17
	0.16

	tecnology
	33
	0.10
	classification
	17
	0.13

	Knowledge management
	32
	0.10
	Identification
	14
	0.24

	Framework
	31
	0.11
	
	
	


为了更好地了解高频关键词所反映的研究主题，通过利用Find Clusters聚类算法，将这些关键词按其联系的紧密程度进行聚类，对各个共词聚类进行标注，网络中心区域的共词聚类如图6所示。从图6可以看出，Modularity Q=0.134 9，Mean Silhouette=0.943 1。Modularity Q的取值介于0～1之间，越接近1，即网络的模块性很强，可相对较好地进行聚类。聚类内的联系越紧密，聚类间的联系越松散[9]。Mean Silhouette的取值介于-1～1之间，越接近于1，即此时聚类的主题较明确。因此，根据Modularity Q和Mean Silhouette值说明聚类是合适的。
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图6  国际技术竞争情报研究核心区域共词聚类网络图谱
通过利用Find optimal Clusters聚类算法，将这些关键词按其联系的紧密程度进行聚类，对各个共词聚类进行标注，网络中心区域的共词聚类如图7所示。从图7可以看出，Modularity Q=0.526 3，Mean Silhouette=0.8185。此时为最佳的聚类。
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图7  国际技术竞争情报研究核心区域共词聚类网络图谱
3.2  研究前沿和趋势分析

    突变词（Burst Term），即频次变化率相对较高的术语或主题词。确定和监测某一主题研究的前沿领域和发展趋势，可通过考察突变词的词频时间分布以及词频变动的趋势。网络节点类型选择“Burst term”，将3个参数阈值各设置为（2，2,20）、（2,2,20）和（2,2,20），利用软件CiteSpace中的“Burst Detection”算法，根据词频的增减变化从主题词中提取相对较明显的突变词，并绘制出各年份的突变词分布知识图谱（见图8）。
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图8  技术竞争情报领域的突变词时序分布知识图谱

    基于突变率统计分析可知，“Research-and-Development”该词的突变率较高，其词频在2011年开始迅速增加，说明研发是技术竞争情报研究的重要领域之一。任何一项科学的研发决策都需要技术竞争情报的支持。技术竞争情报是关于技术的全方位信息工作，是企业制定技术开发战略的基础，它既关注应用技术的发展状况，也关注基础理论的研究动态，同时也监视外部一系列技术环境的变化，包括快速识别新技术或突破性技术，掌握目标领域中相关的研究动态、应用技术的发展状况和企业监测基础技术，提供给企业正确的技术开发方向。此外，为避免政策变化可能带来的风险，可以开发新技术，替代即将受限的工艺或产品，监测政府政策的动态。  

   “Competitive Technology Intelligence”一词的词频在2009年以来变动比较明显，说明技术竞争情报的研究受到了重视。在新的经济时代，技术创新已经成为保持和发展核心竞争能力的关键，技术竞争情报渗透到技术创新和技术管理的全过程。作为知识管理手段之一的技术竞争情报工作，为掌握竞争对手的状况，通过收集、整理竞争对手的技术信息，并通过规范管理企业的技术和知识资产，形成企业核心技术竞争力。目前，对于技术竞争情报而言，它已经从企业竞争服务向行业、产业群甚至国家科技竞争方面扩展。
4  结论及建议

    综上研究，在国际技术竞争情报研究领域：（1）美国具有绝对的研究优势，中国、日本、英国、西班牙、中国台湾、德国、罗马尼亚、澳大利亚、加拿大、法国、韩国等国家（或地区）也具有较强的研究实力，研究力量分布较广泛。（2）美、中、英三国在国际科研合作方面发挥着重要的核心作用，跨国科研交流与合作发展尚不够充分。（3）研究前沿领域演进过程中，美国主要侧重于如何在企业中建立有效的CTI组织、如何开展CTI工作、CTI如何创造价值、CTI的研究方法和工具等；德国大中型企业西门子等7家跨国公司都设立了专门的情报部门，对CTI进行有组织的长期搜集、跟踪和深入分析研究，如西门子公司就设有“技术情报经理”职位，专门负责企业技术竞争情报的研究及其应用；近年来，日本政府在充分发挥综合商社等企业积极开展CTI活动作用的同时，还不断加强对CTI活动的宏观指导以及推广应用的扶持，使CTI服务更加深入人心，在提升日本核心技术竞争力和自主创新能力等方面发挥了重要的作用，已形成了在市场需求推动下，政府为主导、企业积极参与和官、产、研、学相结合的CTI服务发展模式；韩国不断加大政府对CTI研究与服务活动的扶持力度，通过整合国家情报院和韩国科技信息研究院(KISTI)等国家情报服务机构的力量来为企业竞争提供信息服务。我国的科技情报研究工作是在政府的主导下发展起来的，重点是对国际科技发展与变化进行比较系统地跟踪、预测和评价科技发展趋势，给政府部门和组织提供参考，助于它们制定科技政策和科技发展计划，目前与市场竞争行为相结合比较少，且几乎不涉及经济发展和商业运作[10]，因此相比国外其差距较大。（4）随着CTI研究与服务业发展的不断深入，世界各国对CTI活动的作用越来越重视，并且将其纳入科技创新支撑服务体系加以重点扶持。未来CTI的研究与服务将进入快速发展阶段，CTI体系建设和应用绩效评价将成为研究的热点。（5）研发、云计算、粒子群优化算法、绩效、本体等相关领域成为技术竞争情报的前沿领域，CTI的实践应用将成为公司核心业务流程的重要部分，CTI分析研究将呈现出自动化和智能化的趋势，CTI研究服务将成为科技情报机构的发展方向。

    由于WOS中收录的研究论文数量有限，以及CiteSpace软件本身的功能局限性，因此本文在样本数据获取、统计处理及可视化分析等方面仍然存在不可避免的偏差，在检索策略的制定方面还需要进一步进行优化。基于本文的研究，在以后的研究中，可更广泛地获取技术竞争情报领域相关文献数据，综合利用多种软件，从各种不同的视角更深入地进行信息计量与可视化分析。
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