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【摘  要】隐性知识对研究生科研知识体系建构、研究能力提升和创新思维培养等具有重要作用。作为个人层面的重要沟通媒介,非正式网络对隐性知识转移与共享具有积极影响，在位置、心理、氛围和内容上独具优势。从信任、沟通质量、密度、规模等方面分析非正式网络对隐性知识共享的影响因素，进而提出实现科研隐性知识共享的有效路径，以期更好地促进研究生科研创新能力的培养。
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一、隐性知识在研究生科研创新中的意义
研究生教育是以发现未知知识为主，培养创新型人才的教育。创新能力是检验研究生培养质量的重要标准。伴随我国研究生教育的快速发展，研究生人数急剧增加，研究生科研创新能力不足逐渐显现，主要表现为科研实践参与度低、学术成果质量不高、原创性成果较少等（吴宏翔等,2005）[
]。造成研究生科研创新能力不足的因素很多，其中对科研活动中隐性知识的忽略是一个重要因素。傅珊珊和余炳毛（2009）指出，目前研究生专业隐性知识明显不足，隐性知识未得到足够重视，缺少隐性知识传递的激励机制，也缺少隐性知识交流的平台和校园文化氛围[
]。
隐性知识是指存在于人头脑中，难以清晰表述的潜藏知识，它必须通过个体的亲身体验和实践，在具体领域中获取、积累和共享，具有缄默性、情景性、个体性、实践性等特点。隐性知识虽然没有明确显露，但却对个人的观念、认知、行为带来潜移默化地巨大影响，其作用绝不逊于显性知识。近年来，隐性知识在科研创新中的作用逐渐受到关注。肖广岭（1999）提出，在研究生科研活动中，从提出问题、寻求解答，到对科学发现的评价等都离不开隐性知识[
]。Mascitelli（2000）指出，隐性技术能力和隐性认知能力在创新中具有重要意义[
]。周治金和杨文娇（2007）认为，隐性知识是研究生发展过程中的关键性资源，其对科学创造的作用主要通过酝酿、直觉、灵感和顿悟等表现[
]。戴小鹏等（2011）谈到，科研能力是研究生所学知识的综合运用，是一种隐性知识的应用能力，研究生创新能力提高的关键是培养隐性知识的获取能力[
]。可见，隐性知识对研究生知识体系的完整建构、科研能力的提升和创新思维的培养等均具重要作用。

获取隐性知识有效的途径之一是与他人开展合作和交流，达到知识的互换与共享。隐性知识共享是指知识主体将自身隐性知识与其他知识主体进行分享，使得隐性知识在个体之间流动并向组织层面转化的过程。在研究生阶段，通过与他人的面对面交流、协作活动和共同参与实践等非正式网络分享科研隐性知识，是隐性知识积累的重要方式。但高校和研究机构对此并未给予足够重视，研究生的非正式网络远未发挥应有的强大作用。

二、非正式网络及其在隐性知识共享中的优势
    1.正式与非正式网络的沟通差异

研究生与他人的交流一般会通过正式和非正式沟通网络两种途径。正式网络是指通过正式信息沟通渠道建立起来的联系，在信息沟通中发挥主渠道作用。非正式网络指通过非正式沟通渠道建立起来的联系，作为正式网络的重要补充，凭借其自发性、背景相似性、良好沟通性和快速传播性等特点，在隐性知识共享中起到重要作用。两类网络的沟通差异如下表1所示。

表1 正式和非正式网络的沟通差异

	维度
	正式网络
	非正式网络

	组织原则
	基于权力
	基于共同兴趣或利益

	执行力度
	强制性
	自发性

	沟通渠道
	结构性
	散射性

	影响模式
	层级管理
	协作和互助

	优势
	围绕主题的结构性沟通

沟通效率高

沟通质量有保障
	时空不受约束
信任度高
氛围宽松
内容多变

	不足
	结构复杂

主题固定

约束条件多
	随意度大
易产生冗余信息

沟通有效性差异大

	有助于高效沟通的知识类别
	显性知识
	隐性知识


由表1可知，正式沟通网络以基于权力的结构性层级关系为建构基础，具有围绕特定主题开展强制性沟通的特点。比如定期举办的学术论坛，要求研究生围绕一定科研方向，做有相当分量的主题发言和讨论，对沟通的时间、地点、参与人、数量、质量、效果等都有明确要求。正式网络沟通可以保证沟通的高效率和高质量，适合交流结构性、系统化、易明确表述的显性知识，但对于科研活动中那些依附于个人实践，具有缄默性、情境性和零散性的隐性知识共享则难以达成。而非正式网络正好可以弥补这个不足，成为对正式沟通的有益补充。
    2.非正式网络的类型与特点

从个人层面出发，可将研究生非正式网络定义为，研究生之间凭借私人关系形成的，基于兴趣相投、知识互补、情感共鸣、利益共享等相互吸引因素而自发形成的，有利于情感交流和知识共享的人际关系网络。非正式网络拥有正式沟通网络中没有的自主协作和互助，对于隐性知识的转换、传播、开发、共享等具有重要地激活和补充作用。非正式网络的存在以研究生个人的人际关系为载体，它的发展以信任关系和道德约束为保障，非正式网络中成员凝聚的力量来源于人际关系、相互信任、共同的兴趣和利益等。吴杨（2013）[
]指出，在研究生团队内部，研究生出于科研任务、共同学习、兴趣爱好等多方需要，存在密切的沟通与合作，说明了非正式网络的普遍存在。研究生之间的非正式网络按照用途可分为工具性网络和情感性网络，前者指为了科研工作需要而建立的社会网络关系，后者指研究生之间私下的人际互动网络关系。按照参与人员的来源可以分为内部非正式网络和外部非正式网络，前者的参与人员均为本校内部的科研人员，而后者指有校外科研人员参与的网络。
    由于隐性知识有高度的个体粘滞性，蕴含于个人的经验、技巧、意识、灵感和理智中，其内隐性决定了它很难用语言表达，难以通过书面论述、讲座报告等正式社交网络和途径进行传递。隐性知识的获取和共享主要是通过一些非正式或个人之间的联系和互动实现，个体拥有的隐性知识往往是在与其他人进行合作和交流的过程中逐渐清晰和明朗的。许多最新的、超前性的隐性知识或介于隐性知识和显性知识之间的知识，不易从正式渠道获得，但个人之间通过直接交流，借助语言、情感、体态、示范等隐性表达方式的综合运用，容易使对方感受和领悟到隐性知识的本质，从而达到共享隐性知识的目的。陈丽君（2011）曾对大学生的科研论文选题活动进行调查，发现与他人聊天、观察现场活动等非正式网络沟通是激发学生发现科学问题的重要途径[
]。因此，隐性知识共享最好的方式是通过“从人到人”的持续的直接交流方式，如师徒传授、人际互动、共同参与、实践经验和面对面交流等实现，非正式网络在这方面独具优势。
    3.非正式网络的沟通优势

非正式网络可以弥补正式组织和正式网络在隐性知识沟通上的不足，相比其他路径具有独特的优势。其一、位置优势。非正式网络是研究生日常生活中不可缺少的一部分，可以随时随地进行交流，不受时间、空间、场地、设备、人员等条件的约束。其二、心理优势。隐性知识共享不是一次性的市场交易行为，而是建立在长期合作关系和相互信任基础之上。非正式网络是研究生自发形成的沟通途径，更容易产生信任感，激发隐性知识交流意愿，通过私人化的真诚沟通潜移默化地达到隐性知识共享。其三、氛围优势。非正式网络进行的交流，氛围比较宽松和自由，交流方式更加随机和交互，有助于跨越交流各方身份、地位、职能和所属领域等的界线，穿透人际壁垒进行更加平等地沟通。其四、内容优势。非正式网络中，交流内容不受固定主题的约束和限制，更加随机、多变、灵活、发散，更容易激起多角度的，超越固定专业领域的知识碰撞和思维火花。因此，相比正式网络而言，非正式网络具有的交流的高频率，时间地点的随意性，交流环境的宽松性，交流双方的高信任度，交流方式的面对面，言语信息的直接反馈，非语言信息的辅助表达等特点，可以提高交流各方对各自隐性知识的潜在传递和细微理解，更加积极、主动、高效率的促进隐性知识共享。

   三、非正式网络对研究生科研隐性知识共享的影响因素
非正式网络是研究生个体间实现隐性知识转移和共享的真实路径。作为社会网络的形式之一，非正式网络主要由节点（研究生个体）和连线（研究生个体之间的交互作用关系）组成。下面，从非正式网络信任、沟通质量、密度、规模等四个方面探讨非正式网络中研究生科研隐性知识共享的影响因素。

    1.非正式网络信任

信任对隐性知识共享有显著的积极影响，没有信任，知识共享就不可能发生。由于隐性知识的个体粘滞性，只有在人际信任程度高的交互关系下，研究生才能放下内心戒备，自由而充分地展现和传达出隐性经验，达到知识互换和共享的良好效果。信任程度的高低，影响了非正式网络中交流双方互动品质的高低和隐性知识共享的意愿，也决定了沟通的质量和成效。与具有强制性和结构性的正式网络相比，非正式网络各节点之间的联系是自发、自动的，结构相对比较松散，信任不仅是非正式网络形成的前提，更是网络中各节点进行持续交流和互动联系的重要支撑。知识共享双方信任程度越高，彼此之间的沟通和交流就越频繁、越深入，信任能够扩大个体间隐性知识共享广度和深度。因此，通过增进非正式网络中研究生个体之间的信任关系，可以提高知识共享意愿，促进隐性知识共享行为。
信任可以来自两方面，一是交往双方之间的长期互动。处于长时间沟通中的个体能够拥有充分的信息交流，并可以通过多次交互反馈，反复确认对方的可信任度，从而产生具有高依赖性的信任关系。二是在知识共享关系一开始就存在的情感成分。根据McAllister对团队信任的两维划分[
]，非正式网络信任可以分为认知信任和情感信任两种。认知信任是一种理性判断，代表个体对彼此能力、责任或可靠性等的信任。而情感信任是一种情感判断，代表了个体之间的注意、关心、关注等。在研究生的非正式交往中，认知信任网络是科研活动中遇到问题求助的重要渠道，情感信任网络则是研究生之间对于科研活动的压力宣泄和情感共鸣渠道，两者分别在理性和感性层面为科研隐性知识交流奠定了心理前提。
    2.非正式网络沟通质量

非正式网络的沟通质量，是指个体在非正式交流活动中的沟通主动性、沟通方法、沟通顺畅度和沟通态度等。沟通质量在知识共享过程中扮演着重要角色。非正式网络中，沟通质量越高，双方对交换的潜在信息就越容易理解，对隐性知识的传递与共享效果就越好。而缺乏良好沟通质量的互动交流，则会阻碍对知识的接收，进而削弱知识共享的效果。沟通质量为良好的知识交流与共享效果提供了客观保证，对于内、外部非正式网络的建立及维持都具有重要作用。尤其在个体缺少前期互动经验的外部非正式网络中，沟通质量是互动得以顺利开展的基础，并且对知识共享的水平、满意度、积极性和频率等有重要影响。研究生要促进隐性知识共享，提高自身的科研创新水平，就必须注意提高在非正式活动或非正式交流中的沟通质量并掌握促进沟通质量提高的人际互动方法。

3.非正式网络密度

网络密度是指个体间互动的频次以及信息流通的频繁程度。非正式网络密度越大，意味着成员之间的互动频率越高，也更愿意进行知识的流转与共享，同时促进知识以最短的路径和最大的真实性从一方传递到另一方。罗青兰等（2013）指出，虽然密集网络往往能比松散网络发挥更大的作用，但密集网络可能会带来冗余的信息[
]，间接增加了有效提取信息的难度。 因此，网络密度过高或过低都不利于隐性知识的共享与传播。网络密度过低，表明个体之间的交流太少，不利于隐性知识在一定广度和深度上的共享与传播。而网络密度过高，则会产生大量冗余和干扰信息，对隐性知识共享造成消极的负面影响。由于人的精力和信息处理是有限的，在隐性知识交流上投入过多的认知资源，将会付出超额的机会成本。在非正式网络中，研究生间的彼此互动需控制交流密度，提高沟通质量，在充分互换信息和资源的基础上，有效越少冗余信息，使得知识共享达到更高效率。

    4.非正式网络规模

非正式网络规模对隐性知识共享的广度和深度都具有显著影响。网络规模直接关系到个体可以寻找到交流对象的数量、层级、类别、范围等。规模越大、范围越广，整个人际网络结构所蕴含的知识储备和丰富程度就越高，个体之间进行知识交流的层面和途径就越多，客观上提高了隐性知识转移和共享发生的可能性和有效性。在保证沟通精力的前提下，研究生个人能够参与的非正式网络越多，就越能在隐性知识共享中占据优势。此外，在扩大规模的同时，还要注重网络的异质性。异质性是指在非正式网络中，个体与其他成员在某些社会特征方面的差异程度，可以确保个体获得相对互补、丰富且独特的知识和信息。因此，非正式网络的规模和异质性，会通过影响知识的多样化和差异化来影响隐性知识共享。

   四、非正式网络下研究生科研隐性知识共享的有效路径

非正式网络是隐性知识转移、互换和共享的重要载体。基于对非正式网络中研究生科研隐性知识共享的影响因素分析，特提出如下促进路径。
    1.在研究生选拔和培养中，重视人际沟通能力

非正式网络是在正式学习和工作网络之外的社交网络，是获取丰富性和异质化科研知识的重要渠道。研究生非正式网络的建立与发展是基于个体的私人关系，主要取决于研究生自身的人际交往和沟通能力。王嵩等（2009）认为，科研隐性知识的传播是通过不断沟通实现的[
]，具有较强人际沟通能力的研究生可以更有效地建构丰富的非正式沟通网络，从而获得更多的有用信息。研究生要想成为具备创新性的科研人员，除了知识学习外，必须学会与人沟通，与人合作，充分利用人际资源，通过人际互助开阔眼界，提升能力。因此，在研究生的选拔和培养过程中，应该充分重视学生的人际沟通能力。在选拔中，把交流沟通能力作为一个重要考核指标。在培养中，积极训练和培养研究生的人际沟通意识和合作能力，创设条件促进研究生非正式网络的构建，从而实现隐性知识的交流和分享。

    2.将高素质人员纳入非正式网络，提高认知信任水平

非正式网络中的信任程度对隐性知识共享有积极影响，其中的认知信任对于科研活动至关重要。将学术能力高、实践经验丰富或知识面广等的各类高素质人员，纳入研究生的非正式网络，有助于提高研究生对网络的认知信任度，增加交流和分享意愿。一方面，研究生导师可以积极参与进来，主动在一些非正式网络中发挥领航作用。很多优秀博士论文作者坦言，他们之所以能够获得成功，一个重要原因是导师能够把握学术前沿，并能及时将学生带入学术前沿，并从事科学研究（林文勋，2005）[
]。研究生在与各类、各级导师（不限于自己的导师）的非正式交流过程中，能够获得大量科研隐性知识如科学信念、科研态度、研究技巧、思维模式等。另一方面，高校可以在研究生中培养几个学术骨干，把他们积极导入到非正式网络中，通过跨学科的交流和互助，带动研究生整体科研水平的提高。

    3.构建多种非正式渠道，创设隐性知识共享平台
隐性知识只有通过紧密的、值得信赖的和持续的直接交流，才能实现转移和共享。非正式网络的规模和密度会影响隐性知识共享效率。网络规模能增加个体的信息容量，为个体带来丰富多样的知识。因此，应有针对性地采取一些有利于研究生交流沟通的措施，增加彼此间的交流机会，扩大研究生的社会网络规模，并着力推动非正式网络的高效运行。一方面，可以在入学初期鼓励研究生自主组织多种非正式的娱乐、社交活动，如旅游、爬山、聚会、骑车等，通过休闲活动建立一种友好的人际交流机会，不仅有助于放松心情，促进研究生间的相互了解，增进情感信任，也有助于构建出新的社交网络。另一方面，充分利用信息时代沟通的便捷性和广泛性，搭建有助于消除等级观念和价值观差异的各类网络交流平台，如qq群、微信、微博、网络论坛等，以促进个体间的信息交流和知识共享，通过多渠道传播，构筑紧密的关系网络。同时还需注意，沟通也非越频密越好，应注意控制网络沟通密度，减少不必要的冗余信息干扰。
    4.有意识增加网络异质性，拓展外部非正式网络
隐性知识共享需要非正式网络提供多样化和差异化的交流方式。研究生阶段学习大多是小班教学，学生交往范围十分有限，常局限于同一宿舍、同一专业、同一导师的学生之间的交流。这种交流网络并不利于知识之间的跨领域共享和跨学科协同，因此要有意识地扩展交流途径，增加网络异质性。一方面，加强与不同学科、不同专业，尤其是与外校研究生之间的互动频率，通过举办文娱沙龙、开展联谊交流等途径，为研究生提供全方位、多层次、多场合的沟通机会。另一方面，由于同年龄段的人会担心分享独特知识而导致自身的优势或利益丧失，在知识交流中，个体往往倾向于与年龄不同的人进行分享，使自己在获得认同和尊重的同时，不至于对自身造成威胁。因此，可以着重引导研究生加强与不同年龄段，尤其是高年龄段与低年龄段的师兄弟、师姐妹间的互动。从某种程度上说，在相互之间没有利益冲突时，隐性知识可以更充分地得以流转和互换。与同质性网络相比，异质性网络成员之间由于目标指向性的差异，会具有更少的竞争和冲突。积极拓展异质性的非正式网络，对于研究生的科研成长大有裨益。
5.利用边缘参与和辅助意识，扩展非正式网络范围
受到学校、地域等条件限制，研究生可能缺少与其他领域重要人物的交流机会。但通过边缘参与和辅助意识可以克服这种壁垒，达到隐性知识交流的目的。边缘参与是和实际参与相对应的一个概念，指在切实参与一个活动之外的偶发性参与。比如召开学术研讨或科学实验活动时，不是正式成员的研究生可能会因为偶然旁听或者接触到其中的某些环节而获得经验，这种经验的传递和运用往往是内隐的实践过程。辅助意识则是与集中意识对应，指不充分的意识，存在于从阈下意识到充分意识之间的各种意识层次。孙占林（2004）提出，隐性知识是在从辅助意识转向集中意识的动态过程中产生的[
]。比如，听某个教授讲授一个学科前沿的概念或原理，属于集中意识下接受到的显性知识；但在听的过程中，研究生了解导师把握学科前沿的意识、方法、途径，对内容的组织和分析，以及为什么要这样分析、组织和选择这个概念等，则属于辅助意识下的，体现出由清晰到模糊的渐次转变过程的科研隐性知识。在非正式网络中，研究生可以利用辅助意识的参与，将这些科研隐性经验逐渐通达意识层面。因此，边缘参与和辅助意识的运用，可以增加研究生在非正式网络对隐性科研知识的习得机会，如果将其融入到日常沟通中，能够成为促进隐性经验共享的有效方式。

参考文献
*广东省学位与研究生教育改革研究项目“基于隐性知识建构的研究生科研创新能力培养模式研究”研究成果之一,主持人：陈丽君。





[�] 吴宏翔,熊庆年,顾云深. 我国研究生创新能力不足的表现[J].学位与研究生教育,2005(9): 32-36.


[�] 傅珊珊,余炳毛. 研究生教育中专业隐性知识传递存在的问题及对策[J].陕西理工学院学报(社会科学版), 2009 (3):89-91.


[�] 肖广岭. 隐性知识、隐性认识和科学研究[J]. 自然辩证法研究, 1999, (8):18-21.


[�] Mascitelli R. From Experience: Harnessing Tacit Knowledge to Achieve Breakthrough Innovation[J]. Journal of Product Innovation Management, 2000, 17(3):179-193.


[�] 周治金, 杨文娇. 隐性知识、内隐认知与科学创造[J]. 华中科技大学学报(社会科学版), 2007, (2):106-110.


[�] 戴小鹏, 黄璜, 张引琼. 基于隐性知识获取的研究生创新能力培养研究[J].高等理科教育, 2011, (4):16-18.


[�] 吴杨. 沟通管理在研究生师生团队中的作用——基于知识传递的视角[J].学位与研究生教育, 2013(4): 54-56.


[�] 陈丽君.大学生课内外科研选题活动的对比分析[J]. 宁波大学学报(教育科学版), 2011, (3):114-118.


[�] McAllister D J. Affect and cognition-based trust as foundations for interpersonal cooperation in organizations[J]. Academy of Management Journal, 1995, 38: 24-59.


[�] 罗青兰,孙乃纪,于桂兰.社会网络视角下员工知识分享行为研究[J].国家图书馆学刊, 2013 (3): 50-54.


[�] 王嵩,王刊良,田军. 科研团队隐性知识共享的结构性要素[J].科学学与科学技术管理, 2009 (12) : 116- 121.


[�] 林文勋. 导师,你应该教给学生什么？[J].学位与研究生教育,2005(3):5-9.


[�] 孙占林. 从默会知识看教师专业化发展的瓶颈[J].教育发展研究,2004(7-8):35-37.








Study of Postgraduates’ Research Tacit Knowledge 


Sharing Based on Informal Networks


 CHEN Li-jun, MA Qiao-na


（Educational School, Guangdong Polytechnic Normal University, Guangzhou 510665） 





Abstract: In the knowledge economy times, strengthening the sharing of tacit knowledge has became an important factor in promoting postgraduates’ innovative abilities in research. The informal networks have a positive impact on the sharing of tacit knowledge and are also a powerful medium , especially on the personal level. This paper, based on the introduction of the content on postgraduate research tacit knowledge sharing and the relation with informal networks. Then, informal networks are analyzed emphatically the factors which affect the sharing on tacit knowledge. Finally, this paper put forward the effective path of achieving the sharing about postgraduate research tacit knowledge under the informal networks perspective, in order better to promote the cultivation of postgraduate’ innovative abilities in research.
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