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摘要：从顾客参与企业产品创新的角度出发，首先，分析、对比不存在横向监督和存在横向监督情况下的最优激励模型；其次，探讨企业项目管理者在已存在横向监督机制的前提下对顾客创新团队实施纵向监督时，纵向监督与已有的横向监督实现最优组合的时候的条件；第三，研究横向监督中的各要素（如同事压力敏感度、参与成本、团队协同系数和监督难度）对企业管理者实施纵向监督行为的影响作用；最后，通过算例验证研究结论，并提出管理启示。
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A Research on Incentive Problem of Innovative Customer Team under Horizontal and Vertical Supervision Based on Equity Preference
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Abstract: First, the article analyzes and compares the optimal incentive models under horizontal supervision and under no horizontal supervision from the perspective of customer participates in the enterprise’s product innovation. Second, discusses and determines the best combination condition between vertical supervision and existing horizontal supervision when enterprise’s project manager implement vertical supervision to innovative customer team under the premise of existing horizontal supervision. Third, studies the impact of various elements of horizontal supervision (such as the peer pressure sensitivity, the cost of participation, the team coordination coefficient and the difficulty of supervision) on the managers’ behaviors of vertical supervision. Finally, data from a real-world enhancement project are used to validate the proposed research conclusions, and then puts forward corresponding management advices.
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随着经济全球化和以顾客为中心的知识时代的到来，现代企业面临着技术更为复杂、合作更为频繁的新产品研发过程，提高顾客创新团队参与企业产品创新的积极性与合作效率，成为现代企业在日趋激烈的市场竞争态势中生存、发展的关键。

在企业产品或服务的创新过程中，伴随着产品主导逻辑向服务主导逻辑的转变，顾客逐渐从被动的接受者向共同的生产者和价值的共同创造者转变[1]。顾客的角色转换使得越来越多的企业对顾客参与创新带来的价值给予前所未有的关注。特别是当创新顾客以团队形式参与创新时，其参与积极性与参与效率对企业实现收益最大化有其积极意义。目前，国内外已涌现出不少顾客参与创新的文献，其中已有不少涉及吸引和激励顾客参与企业创新，如Smets、Langerak和Rijsdijk（2013）[2]利用数据分析表明，让顾客使用过程和输出控制可以帮助顾客更加相信产品定制的目标和成功产品定制，从而鼓励顾客更加积极地参与定制产品开发；张德鹏（2013）[3]对同时参与多任务活动（包含个人和团队任务）的创新顾客的最优激励模型进行了研究；Zhang、Yang和Zhang（2014）[4]在研究中分析、对比了横纵向公平偏好对于顾客参与企业产品创新的积极性的影响；Mahr、Lievens和Blazevic（2014）[5]的研究认为，企业连同创新顾客新颖的相关知识一同实现价值共创，价值共创的效果取决于沟通渠道的丰富性和延伸性；姚山季和王永贵（2011）[6]通过实证分析，指出企业应该建立正式的沟通渠道与激励机制以使顾客方便地向企业转移信息及相应的创新成果，并获得一定回报；贾薇（2010）[7]运用结构方程模型分析顾客心理机制对其价值创造结果的影响，并提出培育顾客信任、维系顾客关系的管理建议。然而，上述激励研究暂未从团队角度出发，探讨团队激励与监督的平衡关系，重视和防范顾客创新团队参与创新时可能存在的“搭便车”行为。
在团队所从事的活动中，Alchian和Demsetz[8]指出，由于无法精确测量团队每名成员的个人贡献，基于团队产出的激励报酬方案会使得团队成员有偷懒的机会，即“搭便车”行为。团队合作作为一个可以为团队成员带来利益的有机过程，可视为具有非排他性的准公共物品，因此，“搭便车”行为广泛存在于团队合作中，并且该行为会挫伤团队成员合作积极性。搭便车现象一直是团队激励研究中备受关注的问题。研究顾客创新团队的激励问题时需重视和防范“搭便车”现象。

此外，当创新顾客以团队形式参与创新时，团队成员具有横向公平偏好，并且薪酬合同的设置使团队成员之间存在利益相关关系。横向公平偏好和共同利益在团队活动中能诱导出横向监督。横向监督是团队内部成员之间一种内部监督形式，有利于提升顾客创新团队成员投入创新活动的积极性。Towry（2003）[9]指出，在许多情况下，企业中的横向监督系统要比纵向监督系统对员工产生更强的刺激效果。此外，从Daido（2004）[10]的研究可知，横向监督可以提升企业的经济效率，有利于企业获得更高的收入。因此，在分析公平偏好顾客创新团队的激励问题上，需考虑团队横向监督（内部监督）在激励模型中所起的作用。

然而，横向监督会产生一定的成本，如Barron和Gjerde（1997）[11]的研究发现，虽然横向监督使得团队成员付出额外的努力，但是在团队成员实施横向监督时，并不考虑横向监督给其他同事带来的成本，以及最后需由委托人承担的成本。此外，横向监督的存在使得委托人向低效率者提供比高效率者更强的激励[10]。

然而，恰当的团队成员心理偏好和外在规范对团队合作有促进作用[12,13]。企业项目管理者对顾客创新团队进行横向监督的同时，实施团队外部监督，即纵向监督，有利于提升团队成员的合作效率。因此，探讨团队内部监督（即横向监督）和团队外部监督（即纵向监督）结合时的最佳组合条件，可使企业对创新顾客这一特殊资源进行更好的管理。

鉴于上述分析，本文将结合实际管理中顾客参与企业产品创新的过程，考虑横、纵向监督对顾客创新团队激励问题的影响。首先，分析、对比不存在横向监督和存在横向监督情况下的最优激励模型。其次，探讨横向监督和纵向监督结合时的最佳组合条件，并研究横向监督中同事压力敏感度、参与成本、团队协同系数和监督难度对企业管理者实施纵向监督行为的影响。最后，通过一则企业产品提升项目的算例验证研究结论，并提出相应的管理启示。

1 模型假设

考虑一个委托人（企业）和两个同质的创新顾客
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组成的团队的情形，
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假设1：企业为风险中性者，参与企业产品创新的顾客（以下简称为“顾客”）为风险规避者。

假设2：企业对顾客的所有激励，例如物质、福利、挑战性工作及工作环境等，均视为与货币激励具有相同效用。
假设3：在经典的委托代理理论模型中，产出函数主要取决于代理人的“努力水平”。然而，在研究顾客参与的激励问题上，Mirllees（1997）[14]的产出函数更能具体地描绘顾客参与程度所带来的产出。因此，参考Mirllees（1997）[14]的产出函数，假设两个同质的创新顾客
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组成的团队的产出函数为
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表示团队协同系数，
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越大，表示两名同质创新顾客组成团队的协同程度越高；
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为顾客参与能力影响系数，
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越大，表示顾客参与产品创新的能力越强；
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为顾客
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的有效参与时间，
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越大，表示投入的有效时间越长；
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为外生不确定性因素，服从
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的正态分布。
假设4：根据Kandel和Lazear（1992）[15]的研究，横向监督存在时个体由于受到同事的排斥而感到的压力即为同事压力。在横向监督下，团队中具有横向公平偏好的顾客之间会进行参与程度的对比，即进行有效参与时间的对比，当自身的有效参与时间比其他顾客投入的有效参与时间短时，会承受来自同事的同事压力而产生负效应。因此，参考Kandel和Lazear（1992）[15]有关社会效用函数的表达式，假设顾客
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承受的同事压力
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为顾客
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的横向公平偏好系数。
假设5：顾客参与的激励报酬契约采用线性形式，创新顾客
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是顾客
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的固定收入，即企业给予顾客
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的固定报酬，
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为产出分享系数，即顾客
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能够分享的产出份额，反映企业的激励强度，也反映激励机制要求顾客
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分担的风险。

假设6：顾客
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的参与负效用等价于货币成本，设顾客
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参与企业产品创新的参与成本函数为：
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是顾客参与的成本系数，
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越大，同样有效参与时间
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下带来的负效用越大，它与顾客
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参与到企业产品创新的能力水平相关，即顾客参与的能力水平越高，其参与成本
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就越低。

以上提及的符号及下文将运用的符号归整于下表1模型符号说明表。

表1模型符号说明表

	符号
	说明
	备注
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越大，表示投入有效时间越长

	
[image: image44.wmf]q


	顾客
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的参与能力影响系数
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	顾客
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的薪酬激励合同
	顾客
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从企业获得的激励报酬
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的固定收入
	企业给予顾客的固定报酬
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，反映顾客能够分享的产出份额，激励机制要求其分担的风险
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	同事压力
	顾客
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承受的同事压力，
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	团队产出函数
	企业从团队处获得的产出
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的参与成本
	顾客
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	团队协同系数
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越大，表示两名同质创新顾客组成团队的协同程度越高
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	成本系数
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越大，同样有效参与时间
[image: image71.wmf]i

t

下带来的负效用越大
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	企业的期望收入
	等于团队创造的利润与激励报酬之差
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的实际货币收入
	等于顾客
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的激励报酬减去参与成本
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	等于顾客
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[image: image79.wmf]k


	横向公平偏好系数
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	绝对风险规避度
	假设顾客
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是风险厌恶的，具有不变的绝对风险规避度
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	代理人的保留效用
	顾客
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不接受激励合同时能得到的最大期望效用
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	纵向监督成本
	当存在纵向监督时，企业对团队实施监督的成本

	
[image: image87.wmf]I


	企业的确定性等价收益
	企业的期望收益减去纵向监督成本


2 模型建立与求解

2.1 不存在横纵向监督的情况

当不存在横纵向监督时，企业的期望收入
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当不存在横纵向监督时，顾客
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的实际货币收入
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由于假设顾客为风险规避者，顾客
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的效用函数为
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，采用Arrow（1971）[16]的绝对风险厌恶测量方法，顾客
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的风险成本为：
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当不存在横纵向监督时，顾客
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的确定性等价收入
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等于期望报酬与其风险成本之差：
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在非对称信息条件下，企业观测不到顾客
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的有效参与时间，此时，企业在设计激励机制时需同时考虑参与约束（IR）与激励相容约束（IC），设计激励机制以最大化企业期望效用。用公式表示如下：
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由（4）式和（5）等式，原目标函数可写为：
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将（7）式代入（8）式，关于
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将（9）式代入（7）式，有：
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将（9）和（10）式代入（8）式，不存在横向监督时企业获得的最优期望收益为：
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2.2 存在横向监督的情况

当存在横向监督时，企业的期望收入
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当存在横向监督时，顾客
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的确定性等价收入
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等于期望报酬与其风险成本以及所承受的同事压力之差：
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在非对称信息条件下，企业观测不到顾客
[image: image129.wmf]i

的有效参与时间，此时，企业在设计激励机制时需同时考虑参与约束（IR）与激励相容约束（IC），设计激励机制以最大化企业期望效用。用公式表示如下：
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由（14）式和（15）等式，原目标函数可写为：
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将（17）式代入（18）式，关于
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将（19）式代入（17）式，有：
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将（19）和（20）式代入（18）式，存在横向监督时企业获得的最优期望收益为：
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2.3 存在纵向监督的情况

当存在纵向监督时，假设企业的监督成本为：
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其中，
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表示监督难度，随着难度的增大，监督成本会提高；
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表示团队的产出误差，
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s

越大，表示管理者的监督成本越高，监督的积极性越低，监督力度越小，相反，
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越小，表示管理者的监督成本越低，监督的积极性越高，监督力度越大。
企业的确定性等价收益
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[image: image146.wmf]*

2

()

E

xs

减去监督成本
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最优化一阶条件为：
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由（20）可知：
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当
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，表明，随着产出误差的减小，企业的期望收益在减小或者不变。此时，企业没有必要对创新团队实施纵向监督。只有当
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时，企业才有必要对创新团队实施纵向监督。

因此，企业对创新团队实施纵向监督的必要条件为：


[image: image155.wmf]2

q

k

l

<

                               （26）

由（22）可知：
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当（25）式等于（27）式时，企业可以通过纵向监督实现收益最大化：
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整理得：
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3 激励模型分析

结论一：当存在横向监督时，企业给予创新顾客团队的激励强度不变，但是创新顾客的工作有效参与时间有所增加。同事压力在企业不增加额外成本的前提下，提高了创新顾客的工作积极性。

证明：由（9）和（19）可知：
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由（10）和（20）可知：
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结论二：当存在横向监督时，创新顾客的有效参与时间随着同事压力（横向公平偏好）的增大而增加。由于同事压力使得创新顾客额外付出的有效参与时间为
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。

证明：由（20）可知：
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结论三：随着横向公平偏好系数（在此即为同事压力敏感度）的增大，
[image: image169.wmf]2

s

也在增大，表明随着对创新顾客同事压力敏感度的提升，企业管理者对其实行监督的边际成本就越高，实施监督的积极性越低，实施监督的监督力度越小。
证明：由（29）可知：
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由（26）已知
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，并且根据上文已知条件可知：
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结论四：随着创新顾客参与成本系数的增大，
[image: image174.wmf]2

s

也在增大，表明随着创新顾客参与成本的提升，给定的激励水平下创新顾客投入的有效参与时间就越短，企业获得的收益越小，纵向监督的边际收益越小，企业管理者对其实施监督的积极性越低，实施监督的监督力度越小。
证明：由（29）可知：
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由（26）已知
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，并且根据上文已知条件可知：
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结论五：随着创新顾客团队协同系数的增大，
[image: image179.wmf]2

s

也在增大，表明随着创新顾客团队间协同效应的增大，企业管理者对团队实行监督的边际成本就越低，实施监督的积极性越高，实施监督的监督力度越大。

证明：由（29）可知：


[image: image180.wmf]233

44

(2)

2

qqk

kqbq

d

slrl

rlrl

l

¶-

=--

¶


由（26）已知
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，并且根据上文已知条件可知：
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结论六：随着对创新顾客团队实施纵向监督的难度的增大，
[image: image184.wmf]2

s

也在增大，表明随着对创新顾客团队实施纵向监督的难度的增大，企业管理者对其实行监督的边际成本就越高，实施监督的积极性越低，实施监督的监督力度越小。

证明：由（29）可知：
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由（26）已知
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，所以根据上文已知条件可知：
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4 算例

为了更清晰地描述是否存在横向监督对顾客创新团队的激励效果的影响，以及监督难度、同事压力敏感度和参与成本对企业的纵向监督行为的影响。在本节中，将采用一个顾客创新团队参与企业产品提升项目的算例来检验上文的结论。

本研究采用广州某大型软件企业的560名用户在2014年1月1日至3月31日参与企业产品提升项目的数据进行分析。这些用户共分为140个团队，每个团队由4名创新顾客组成。随机抽取其中一个团队，根据该企业管理系统估算出以下创新顾客团队的相关参数：
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（注：以上参数值是基于时间单位为分钟估算得出的）。显然，该企业的估算参数均满足前文的限制条件。

[image: image1.wmf]i

借助Mathematica软件，将上述参数代入（10）和（20）式，得到存在横向监督与不存在横向监督时顾客有效参与时间对比图如图1所示。从图1可以看出，当存在横向监督时，无论是在异质偏好组合、同质偏好组合还是高偏好组合下，创新顾客投入的有效参与时间都会比不存在横向监督的情形长，横向监督的存在能够提高创新顾客的工作积极性。这与上文结论一一致。


图1 存在横向监督与不存在横向监督时顾客最优有效参与时间对比图
此外，将上述参数代入（20）式，得到横向公平偏好程度和顾客最优有效参与时间的关系图如图2所示。从图2可以看出，当存在横向监督时，创新顾客的最优有效参与时间随着同事压力（横向公平偏好）的增大而增加，同事压力对顾客参与创新的工作积极性有一定的推动作用。这与结论二的描述相吻合。
[image: image195.emf]0.20.40.60.81.0横向公平偏好程度12141618有效参与时间


图2 横向公平偏好程度和顾客最优有效参与时间的关系图
将上述参数代入（29）式，可得横向公平偏好（
[image: image196.wmf]k

）和团队产出误差（
[image: image197.wmf]2

s

）的关系图图3。由图3可以看出，当
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时（企业对创新团队实施纵向监督的必要条件），团队产出误差随着横向公平偏好系数（在此即为同事压力敏感度）的增大而增大。随着创新顾客的横向公平偏好程度的提升，企业对其实行监督的边际成本就越高，企业对其实施监督的积极性越低。
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图3 横向公平偏好（
[image: image200.wmf]k

）与团队产出误差（
[image: image201.wmf]2

s

）的关系图
将
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代入（29）式，并假设纵向监督难度为0.1，可得创新顾客参与成本系数（
[image: image207.wmf]b

）和团队产出误差（
[image: image208.wmf]2

s

）的关系图图4。由图4可以看出，团队产出误差随着创新顾客参与成本系数的增大而增大。随着创新顾客参与成本的提升，给定的激励水平下顾客的工作积极性得到抑制，企业实施纵向监督获得的边际收益越小，企业对其实施监督的积极性越低。

将上述参数代入（29）式，可得创新顾客团队协同系数（
[image: image209.wmf]l

）和团队产出误差（
[image: image210.wmf]2

s

）的关系图图5。由图5可以看出，当
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时（即
[image: image212.wmf]2
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，企业对创新团队实施纵向监督的必要条件），团队产出误差随着创新顾客团队协同系数的增大而减小。随着创新顾客团队间协同效应的增大，企业对其实行监督的边际成本就越低，企业对其实施监督的积极性越高。

将上述参数代入（29）式，可得监督难度（
[image: image213.wmf]d

）和团队产出误差（
[image: image214.wmf]2

s

）的关系图图6。由图6可以看出，团队产出误差随着对创新顾客团队实施纵向监督的难度的增大而增大。随着对创新顾客团队实施纵向监督的难度的增大，企业对其实行监督的边际成本就越高，企业对其实施监督的积极性越低。
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图4 参与成本系数（
[image: image216.wmf]b

）与团队产出误差（
[image: image217.wmf]2

s

）的关系图
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图5 团队协同系数（
[image: image219.wmf]l

）与团队产出误差（
[image: image220.wmf]2

s

）的关系图
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图6 监督难度（
[image: image222.wmf]d

）与团队产出误差（
[image: image223.wmf]2

s

）的关系图

5 管理启示

从本文构建的激励模型分析得知，当存在横向监督时，即使企业给予创新顾客团队的激励强度不变，创新顾客的工作积极性与不存在横向监督的情况相比较，会有所增强。同事压力在企业不增加额外成本的前提下，使得创新顾客的有效参与时间增加。并且，创新顾客的有效参与时间随着同事压力（横向公平偏好）的增大而增加。

如果企业在横向监督的基础上，对创新团队实施纵向监督，则需要满足一定的必要条件（
[image: image224.wmf]2
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）。此外，企业可通过产出误差的控制，确定横向监督与纵向监督实现最佳组合的时候的条件：
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。并且，随着对创新顾客同事压力敏感度的提升，企业对其实行监督的边际成本就越高，企业对其实施监督的积极性越低，实施监督的监督力度越小；随着创新顾客参与成本的提升，给定的激励水平下创新顾客投入的有效参与时间就越短，企业获得的收益越小，纵向监督的边际收益越小，企业对其实施监督的积极性越低，实施监督的监督力度越小；随着创新顾客团队间协同效应的增大，企业对其实行监督的边际成本就越低，企业对其实施监督的积极性越高，实施监督的监督力度越大；随着对创新顾客团队实施纵向监督的难度的增大，企业对其实行监督的边际成本就越高，企业对其实施监督的积极性越低，实施监督的监督力度越小。

6 结论
本文在回顾顾客参与创新，以及横纵向监督的相关理论研究的基础上，分别从不存在横向监督和存在横向监督两种情况构建顾客创新团队激励模型。通过模型的分析和求解，探讨横向监督对于顾客创新团队激励效果的影响作用。其次，确定纵向监督与已有的横向监督实现最佳组合的时候的条件，并进一步研究横向监督中同事压力敏感度、参与成本、参与能力影响系数和监督难度对企业管理者实施纵向监督行为的影响作用。同时，经由上述模型分析归纳总结出五个分析结论。最后，通过一则企业产品提升项目的算例验证研究结论，并提出相应的管理启示。
本研究从同质创新顾客入手，这可能会使结论的普遍适用性受到一定程度的影响。因此，在后续的研究中，可考虑引入异质性，对异质创新顾客的情况进行延伸分析。
参考文献
[1] 王永贵, 马双. 虚拟品牌社区顾客互动的驱动因素及对顾客满意影响的实证研究[J]. 管理学报, 2013, 10(9): 1375-1383.

[2] Smets L M, Langerak F, Rijsdijk S A. Shouldn’t Customers Control Customized Product Development?[J]. Journal of Product Innovation Management, 2013, 30(6): 1242-1253.
[3] 张德鹏, 杨晨晖, 张凤华. 基于公平偏好的顾客参与多任务激励机制设计[J]. 经济管理, 2013, 35(12): 140-149.

[4] Zhang Depeng, Yang Chenhui, Zhang Fenghua. Analysis of the equity preference influence in customer participation incentives[J]. Economic Modelling, 2014, 41: 1-8.
[5] Mahr D, Lievens A, Blazevic V. The Value of Customer Cocreated Knowledge during the Innovation Process[J]. Journal of Product Innovation Management, 2014, 31(3): 599-615.
[6] 姚山季, 王永贵. 顾客参与新产品开发对企业技术创新绩效的影响机制——基于B—B情境下的实证研究[J]. 科学学与科学技术管理, 2011, 3(5): 34-41.

[7] 贾薇, 张明立, 李东. 顾客参与的心理契约对顾客价值创造的影响[J]管理工程学报, 2010, 24(4): 20-28.
[8] Alchian A A, Demsetz H. Production, information cost, and economic organization[J]. The American Economic Review, 1972, 62(5): 777-795.

[9] Towry K L. Control in a teamwork environment——The impact of social ties on the effectiveness of mutual monitoring contracts[J]. The Accounting Review, 2003, 78(4): 1069-1095.

[10] Daido K. Risk-averse agents with peer pressure[]. Applied Economics Letters, 2004, 11(6): 383-386.
[11] Barron J M, Gjerde K P. Peer pressure in an agency relationship[J]. Journal of Labor Economics, 1997, 15(2): 234-254.

[12] 吴国东, 汪翔, 蒲勇健. 基于 Rabin 动机公平的团队生产研究[J]. 统计与决策, 2010, (8): 53-55.
[13] 魏光兴, 蒲勇健. 公平偏好下的报酬契约设计及应用研究[M]. 成都: 四川大学出版社, 2007.
[14] Mirrlees J A. An exploration in the theory of optimum income taxation[J]. Review of Economic Studies, 1971, 38(114): 334-368.

[15] Kandel E, Lazear E P. Peer pressure and partnerships[J]. Journal of Political Economy, 1992, 100(4): 801-817.
[16] Arrow K. Essays in the theory of risk bearing[M]. Chicago: Markham, 1971:79.

存在横向监督





不存在横向监督








基金项目：国家自然科学基金项目“顾客忠诚对赢利性的影响机理研究：基于行为视角”（71172097）；广东省自然科学基金项目“共创体验的价值形成机理：基于心理动力结构视角研究”（S2013010013913）。


作者简介：杨晨晖(1973—)，男，广东兴宁人，广东工业大学管理学院博士研究生，研究方向为管理科学与工程、营销管理；张凤华(1988—)，女，广东惠州人，广东工业大学管理学院硕士研究生，研究方向为企业管理、市场营销；张德鹏(1965—)，男，广东汕头人，广东工业大学管理学院教授、博士生导师，研究方向为管理科学与工程、营销管理。





2/8

_1461943377.unknown

_1462693336.unknown

_1462714081.unknown

_1462714474.unknown

_1462714607.unknown

_1462794764.unknown

_1464550150.unknown

_1464550538.unknown

_1464551739.unknown

_1464551808.unknown

_1464550359.unknown

_1462794840.unknown

_1462794852.unknown

_1462794785.unknown

_1462794819.unknown

_1462714647.unknown

_1462714655.unknown

_1462714639.unknown

_1462714614.unknown

_1462714589.unknown

_1462714598.unknown

_1462714538.unknown

_1462714565.unknown

_1462714484.unknown

_1462714225.unknown

_1462714260.unknown

_1462714381.unknown

_1462714413.unknown

_1462714445.unknown

_1462714453.unknown

_1462714426.unknown

_1462714391.unknown

_1462714277.unknown

_1462714242.unknown

_1462714251.unknown

_1462714234.unknown

_1462714192.unknown

_1462714215.unknown

_1462714150.unknown

_1462714158.unknown

_1462714102.unknown

_1462708229.unknown

_1462708559.unknown

_1462708721.unknown

_1462713632.unknown

_1462713865.unknown

_1462708756.unknown

_1462708767.unknown

_1462708780.unknown

_1462708737.unknown

_1462708636.unknown

_1462708683.unknown

_1462708622.unknown

_1462708270.unknown

_1462708527.unknown

_1462708544.unknown

_1462708519.unknown

_1462708249.unknown

_1462708259.unknown

_1462708237.unknown

_1462696036.unknown

_1462704134.unknown

_1462704157.unknown

_1462696046.unknown

_1462693623.unknown

_1462695798.unknown

_1462693466.unknown

_1462693433.unknown

_1461943453.unknown

_1461943538.unknown

_1461943583.unknown

_1461944222.unknown

_1462692708.unknown

_1462693186.unknown

_1461944264.unknown

_1461945880.unknown

_1461944274.unknown

_1461944232.unknown

_1461943596.unknown

_1461944196.unknown

_1461944206.unknown

_1461943605.unknown

_1461943609.unknown

_1461943589.unknown

_1461943592.unknown

_1461943586.unknown

_1461943564.unknown

_1461943577.unknown

_1461943580.unknown

_1461943567.unknown

_1461943545.unknown

_1461943551.unknown

_1461943561.unknown

_1461943548.unknown

_1461943541.unknown

_1461943497.unknown

_1461943526.unknown

_1461943532.unknown

_1461943535.unknown

_1461943529.unknown

_1461943506.unknown

_1461943513.unknown

_1461943519.unknown

_1461943522.unknown

_1461943510.unknown

_1461943503.unknown

_1461943469.unknown

_1461943481.unknown

_1461943491.unknown

_1461943494.unknown

_1461943488.unknown

_1461943475.unknown

_1461943459.unknown

_1461943424.unknown

_1461943440.unknown

_1461943446.unknown

_1461943450.unknown

_1461943443.unknown

_1461943434.unknown

_1461943437.unknown

_1461943427.unknown

_1461943399.unknown

_1461943405.unknown

_1461943411.unknown

_1461943402.unknown

_1461943392.unknown

_1461943396.unknown

_1461943389.unknown

_1461943019.unknown

_1461943297.unknown

_1461943322.unknown

_1461943351.unknown

_1461943367.unknown

_1461943373.unknown

_1461943354.unknown

_1461943335.unknown

_1461943348.unknown

_1461943325.unknown

_1461943309.unknown

_1461943316.unknown

_1461943319.unknown

_1461943313.unknown

_1461943303.unknown

_1461943306.unknown

_1461943300.unknown

_1461943265.unknown

_1461943281.unknown

_1461943290.unknown

_1461943293.unknown

_1461943287.unknown

_1461943274.unknown

_1461943277.unknown

_1461943268.unknown

_1461943032.unknown

_1461943044.unknown

_1461943051.unknown

_1461943060.unknown

_1461943067.unknown

_1461943057.unknown

_1461943048.unknown

_1461943038.unknown

_1461943041.unknown

_1461943035.unknown

_1461943025.unknown

_1461943028.unknown

_1461943022.unknown

_1461942968.unknown

_1461942993.unknown

_1461943006.unknown

_1461943013.unknown

_1461943016.unknown

_1461943009.unknown

_1461943000.unknown

_1461943003.unknown

_1461942997.unknown

_1461942980.unknown

_1461942987.unknown

_1461942990.unknown

_1461942984.unknown

_1461942974.unknown

_1461942977.unknown

_1461942971.unknown

_1461942942.unknown

_1461942955.unknown

_1461942961.unknown

_1461942965.unknown

_1461942958.unknown

_1461942949.unknown

_1461942952.unknown

_1461942945.unknown

_1461942930.unknown

_1461942936.unknown

_1461942939.unknown

_1461942933.unknown

_1234568700.unknown

_1461942923.unknown

_1461942926.unknown

_1461942919.unknown

_1234568702.unknown

_1234568672.unknown

_1234568695.unknown

_1234568667.unknown

