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摘要：中小微企业是国民经济社会的脉络与神经，分布广泛，影响深远。因此，分析湖北科技型中小微企业发展规律，凝练“湖北”模式，对促进“创新湖北”建设，实施创新发展驱动战略，具有重大战略意义。首先总结了湖北省促进科技型中小微企业发展的基本方式，结合湖北省科技中小微企业发展的实证调研，通过定性和定量研究，科学分析湖北省促进科技中小微企业发展的优势与不足，重点提出促进湖北省科技中小微企业发展的对策建议。
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The small and medium-sized enterprise is vein and nerve, national economic and social distribution extensive, far-reaching. Therefore, analysis of the Hubei small and medium-sized enterprise law of development, and to promote the "Hubei model", "innovative Hubei" construction, the implementation of innovative development driven strategy is of great strategic significance. The basic way firstly summarizes the Hubei province small and medium sized micro enterprise development, combined with empirical research in Hubei province science and technology small and medium-sized enterprise development, through qualitative and quantitative research, scientific analysis of Hubei province to promote science and technology small and medium-sized enterprise development advantages and disadvantages, put forward some countermeasures to promote the Hubei province science and technology small and medium-sized enterprise development focus.
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0  引言

中小微企业是国民经济社会的脉络与神经，分布广泛，影响深远。据世界银行统计，截至2012年，中国约有6000万中小微企业，占全国企业总数的99%；湖北省共有中小企业约30.53万户，其中科技型中小企业数量约占中小企业总数的8%-10%，约3万户。2012年，全省规模以上中小工业企业实现主营业务收入18717亿元，约50%的工商税收由中小企业创造，60%以上的专利由中小企业发明、70%以上的新产品由中小企业开发，80%以上的就业岗位由中小企业提供。中小企业已成为湖北经济发展的新动力、创业就业的主渠道、科技创新的生力军。在加快建设”创新湖北”、构建促进中部崛起重要战略支点的新征程中，分析湖北科技型中小微企业发展规律，凝练“湖北”模式，对促进湖北高新产业发展，实施创新发展驱动战略，具有重大战略意义。

1湖北省促进科技型中小微企业发展的基本方式

1.1 湖北省政策扶持方面
（1）组织启动“湖北科技企业创业与培育工程”，突出科技型中小微企业培育主题，着力构建面向科技型中小微企业成长全过程的服务体系，以创新创业项目带动和加强科技投融资体系建设为手段，着力优化中小微型科技企业发展环境，集成各类资源，着力引导技术、人才、资本、管理、信息等要素向科技型中小微企业聚集。
（2）组织实施“科技型中小微企业成长路线图计划”，以创新基金项目带动加强科技投融资体系建设为手段，综合考虑科技型中小企业的成长需求和发展规律，着力引导技术、人才、资本、管理等要素向科技型中小企业聚集，针对性地对科技型中小微企业提供“管理辅导、政策培训、专家帮扶、投资跟进”等增值服务，着力优化中小微企业科技发展环境，驱动科技型中小企业稳步前行。
（3）启动实施了“科技促进大学生创业就业专项行动”，支持企业采用大学生创新成果，支持企业吸纳大学生就业或促进大学生自主创业。在全国率先出台了“科技促进大学生创业就业八条“，产生重要影响。2013年“湖北省大学生科技创业专项计划”首次支持100项大学生创业项目，2014年，划拨专项经费1000万元，支持湖北省200项大学生创业项目。
1.2 湖北省财政科技投入方面

一是湖北省级创新基金按照企业成长过程中的不同阶段对资金的需求，建立多样化的支持方式。从省级创新基金中，安排30%的资金作为初创期科技型中小微企业创新项目，对创业初期、商业性资金进入尚不具备条件、最需要由政府扶持的科技人员创办企业无偿资助20万元以上的资金，起到雪中送炭的作用，鼓励优秀人才的创新创业。对成长期科技型中小微企业，发挥省引导基金的示范带动作用，则采用贴息担保、“跟投”+“跟贷”、 过桥贷款等方式，进一步撬动银行信贷资金，向科技型中小微企业发放贷款。
二是引导创投机构投资省内科技型中小微企业。截止2013年底，湖北创投引导基金到位资金总规模4.5亿元，直接参与发起设立12支创投基金，全省创投机构达到391家，全省设立银行科技分支机构12家，科技贷款余额超过1000亿元。
三是在启动“湖北科技企业创业与培育工程”上，授牌成立了40家科技企业孵化器“科技创业企业服务站”、31家“高校服务科技创业联络站”，在11家孵化器设立了“科技投融资顾问服务站”；签约设立了规模2亿元的“湖北省科技天使投资基金”和“科技型中小微企业融资平台”。
1.3 湖北省软硬件建设方面
（1）支持公共平台建设，提升公共技术服务能力。一是加大湖北省大型科学仪器协作共用平台（www.hbsis.org.cn）建设力度，扩大入网仪器设备数量，对高新技术企业与孵化器在孵企业使用省仪器协作共用网入网仪器设备进行新产品、新材料、新工艺研发测试检验检测的，给予30%的检测费用补贴。二是免费向高新技术企业和孵化器内在孵企业开放湖北省科技信息共享服务平台（www.hbstl.org.cn）的文献资源。三是开办中小企业创新发展大讲堂-湖北省中小企业公共服务平台（www.hbsmepsp.net.cn）让不同的地方、更多的企业平等享受政府和平台提供的公共资源和公益服务。这些平台机构为科技型中小微企业低成本提供大量的产品检测、技术支持、大型仪器共享、科技文献查询、人才培训等专业化服务，从而降低创业成本，加快科技型中小微企业的发展。
（2）加快科技型中小微企业基地建设。截止2013年底，全省已拥有各类孵化器160家，孵化场地面积740万平方米,在孵企业4398家。其中，国家级孵化器数量26家，省级孵化器数量达到64家，省级以上孵化器在孵企业2012年营业总收入超过130亿元。孵化器已成为全省科技型中小微企业的成长发展的重要阵地。
（3）重点开展了科技创业培训、科技创业宣传，营造良好的创业。从2009年起，连续四年举办了“创新中国、湖北科技创业大赛”等活动，积极营造“鼓励创业、宽容失败”的氛围。省科技厅、团省委，分别在武大、华工举办了 “湖北青年科技创业大讲堂”活动，较好地营造了激励创业的社会氛围。
2 湖北科技型中小微企业的发展实证调研
2.1．调研目的与任务
为了掌握湖北科技型中小微企业生产发展的一手资料，调研团队组建了科技服务机构与高校联合小组，在完成前期大量准备工作的前提下，精选设计了一套调查问卷。对湖北不同地区、不同行业的科技型中小微企业进行调查访问。其主要目标包括：①通过调研，了解湖北科技型中小微企业生产发展的现状，为进一步研究提供准确的数据；②通过调研，深化分析研究问题的深度和力度，对调查的数据和资料进行科学的统计和分析，为整个课题研究参照打下基础；③通过调研，在广泛征求科技型中小微企业意见的基础上，进行理论性归纳和提升，并结合湖北省情进行反思、调整，提出针对性较强的对策和措施。
2.2．调研方法与调研实施
调研采用“自愿配合”与“深度访谈”相结合的方法，在前期资料收集与行业研究的基础上，根据湖北省相关部门的统计、调查与报告，从地区均衡的角度，从湖北全省各地市州开发区或创业中心、孵化器中心中选择科技型中小微企业群体，主要是企业自愿配合、积极填写调查问卷。再在此基础上，根据不同行业特点、不同地区环境选择14家科技型中小微企业进行深度访谈（见表1所示）。

表1   湖北省科技型中小微企业调研基本情况表

	
	IT通讯
	电子电器
	生物医药
	新型材料
	高端制造
	工业工程
	节能环保
	现代农业

	企业
名称
	百腾网络、依特电气、武汉麦塔威、盛世德璐传媒、武汉贝斯特、武汉微氢科技、武汉光庭信息技术、武汉邦维文化、武汉玛雅动漫、安翰光电技术、武汉凌云光电
	开特汽车电子电器、孝感华工高理电子、湖北三环锻造、襄阳市三三电气、武汉光谷奥源、武汉高新光机电、湖北视纪印象、武汉市豪迈电力自动化
	凯瑞百谷农业、湖北凤头食品、恩施济源药业、湖北凯龙化工、湖北圣峰药业、武汉禾元生物、湖北犇星化工、武汉东雅图科技
	赛文控制阀、武汉精博源、湖北三丰智能、大冶中海、湖北德普电气、武大卓越、大禹电气、武汉千湖生物、宜昌南玻、大冶斯瑞尔换热器、襄阳汇尔杰玻璃
	易瓦特、奥龙汽车、蒲旗特种起重机械、江南专用特种汽车、襄阳艾克特电池、湖北合强机械、襄阳航力机电、黑旋风工程机械、湖北三盟机械制造
	泰和石化、武汉泰可电气、武汉天捷重型装备、武汉沃特沃德、随州盛星机械、湖北佳恒科技、湖北华润、武汉新天达美、湖北泰晶电子
	徐风环保、嘉源华环保、湖北蓝焰生态能源、竹溪创艺皂素、钟祥金汉江精制棉、恩施州圣奥新能源、黄石英柯有色、武汉金源环保
	武汉梁子湖水产品、湖北长友现代农业、钟祥市寿乡食用菌专业合作社、、利川市五洲牧业、奇泉茶业、湖北西部现代农业

	合计（个）
	11
	8
	8
	11
	9
	9
	8
	6

	深度访
谈企业
	武汉麦塔威
	武汉高新光机电、湖北视纪印象
	大成仁和生物、
	大冶中海、湖北德普电气
	易瓦特、蒲旗特种起重机械、襄阳航力机电
	武汉泰可电气、随州盛星机械
	徐风环保、黄石英柯有色
	百点实业


2.3．调研结果与企业数据分析
本次调研主要针对湖北科技型中小微企业，课题组分为IT通讯、电子电器、高端制造、生物医药、新型材料、工业工程、绿色环保、现代农业等8大产业，企业分布于武汉、襄樊、恩施、黄石、荆州、咸宁、宜昌、黄冈等地，基本涵盖了我省大部分市州，具有地域分布广，涉及行业宽，代表性强的特点，共计71家企业。上门深度访谈企业14家，几大产业都有企业代表。调研组收集了大量科技型中小微企业发展的经验、体会、对策与建议。约85%以上的科技型中小微企业遇到过“融资难”问题，约80%以上科技型中小微企业采用了“自己想办法化解融资难”模式，约75%以上企业希望在企业融资方面，得到政府的帮助；约70%以上愿意进行企业技术创新以达到国际领先或保持国内领先地位；约65%以上企业在企业技术创新对市场前景把握不准或面临资金短缺等种种困难，约50%企业认为湖北企业技术创新外部环境一般（见图1）。
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图1 湖北科技型中小微企业发展的现状分析

3、湖北省促进科技型中小微企业发展的优势
（1）湖北省委省政府大力支持。从2008年起，湖北省委、省人民政府先后发布《关于深化改革创新机制加速全省高新技术产业发展的意见（试行）》、《关于印发推进“五个湖北”建设的实施意见的通知》等促进湖北科技型中小微企业发展的纲领性文件就有四项之多，平均每两年发布一次，为湖北省科技型中小微企业健康发展营造公平的政策环境、法制环境、市场环境和服务环境。
（2）区域地理位置优越。湖北是中国中部最大的交通通信综合枢纽。省会武汉拥有“东方芝加哥”美称，是全国重要的人流、物流、资金及信息流交汇和集散中心。优越的区位优势表现出极强的市场集散功能和广泛的经济辐射作用。

（3）产业基础较好，产业结构优势明显。湖北是我国重要的工农业生产基地，经济社会发展综合水平在中部地区一直处于领先地位。农业方面，素称“鱼米之乡”，是全国重要的商品粮棉油生产基地和最大的淡水产品生产基地。工业方面，经过多年的建设和发展，已形成以以汽车、钢铁、石化等食品为支柱的门类比较齐全的现代工业体系。新世纪以来，以信息技术为标志的高新技术产业加快成长，初步形成了以电子信息生物技术与新医药、新材料和制造业信息化等为核心的特色高新技术产业群。

（4）湖北科教资源优势明显。湖北物华天宝、人杰地灵，素有“维楚有才”之美誉。2012年，湖北省普通高校数量、在校大学生人数、各类科学研究机构和国家实验室数量仅次于北京、上海，居全国第三位同时，湖北在光纤光缆、光通信、生物医药、电动汽车等若干领域技术实力位居全国领先地位。

（5）东湖自主创新区的先行先试。2009年12月，经国务院正式批复，武汉东湖高新区成为继中关村之后全国第二家国家自主创新示范区。目前，东湖高新区正借助国家自主创新示范区先行先试的政策优势，开展股权激励、科技成果转化奖励、科技金融改革创新、申请综合保税区设立等有益探索，整合资源、增创优势，有望成为湖北科技型中小微企业发展的沃土、集聚带、会师区。

4、湖北省促进科技型中小微企业发展的缺点

（1）政府支持企业的政策不灵活、不统一，难以落实不到位

不灵活体现在支持科技型中小微企业中，湖北基本上是按照国家的政策法规进行常规动作。如在融资政策的扶持上，对科技型中小微企业仅限于直接投资、信用担保、财政贴息等单一形式，没有“湖北”特色。不统一是湖北许多部门如发改委、经信委、科技厅等都有各自的扶持政策和权力，导致财政扶持资金分散不统一，降低了资金的集约使用效率。也容易出现了有些科技项目获取多次补贴，而有些项目却没有任何补贴的“怪”现象，同时，实际运用过程中，并且因许多政策缺乏可操作性或没有严格按照标准来执行，导致政策仅停留在文件中，企业真正享受到的优惠不多。如支持科技型中小微企业发展的政府采购制度，在湖北，就是一个难圆的梦。

（2）湖北科技投入不足，财政扶持资金规模小，相应规定多
2012年，湖北研究与试验发展(R&D)人数185703，全国4617120人，研究与试验发展(R&D)经费内部支出384.5亿元，同期全国10298.4亿元，仅占同期地区生产总值的1.73%，全国占比为平均1.98%，在全国排名第9位，而经济发达地区的研究与试验发展(R&D)较高，基本曾正相关关系。北京5.95%，天津2.80%，上海3.37%，江苏2.38%。

同时，湖北用于支持科技型中小微企业的资金有限（2014年，湖北省年将科技投入专项资金才达10.58亿元人民币，投入创新体系建设约3亿元，科技企业创业与培育约1亿元，科技金融2.6亿元）；湖北“科技型中小微企业技术创新基金”的单个项目资助一般不超过100万元，个别重大项目不超过200万元，且要求企业给予等额资金匹配，对企业专项资金的贴息期限一般也不超过2年。由此可看出，财政资助规模偏小，相应规定多等都给企业获取资助增加了难度。

（3）税收优惠政策门槛不低而纳税成本较高

以科技型中小微企业所需缴纳的三个主流税种为例：增值税方面，起征点仍然偏低，受益对象主要是个体工商户，许多科技型中小微企业不符合优惠条件； “营改增”后，很多企业税收不降反增；所得税方面，也是很多科技型中小微企业难以享受到这一优惠政策。另一方面，湖北仅在企业研发费用加计扣除、高新技术企业所得税优惠等方面出台国家规范的“统一动作”，并没有在科技型中小微企业延期纳税、设备加速折旧和所得税减扣等方面出台新鲜“招式”，再加上没科技型中小微企业自身企业规模小、账务核算不规范、税收知识薄弱；办税流程繁琐、税务机关多头管理等。这些因素无疑都增加了科技型中小微企业纳税的难度和成本。

（4）企业与政府互动不够，科技政策落实不理想

企业成为技术创新主体。近年来，国家和湖北省相继出台了一系列科技优惠政策，推动企业技术创新。20014年1-2月，湖北省科技厅对全省2213家高新技术企业开展问卷调查，结果显示，当前激励企业开展技术创新活动最为重要的两项税收优惠政策，企业研发费用加计扣除和高新技术企业所得税优惠政策，同时落实的企业只有608家，不到三成。2014年，湖北省也出台了多项科技新政，引导科技资源向经济社会发展一线聚集，但落实情况同样并不理想，如广受社会关注的“科学仪器共享可获检测费补贴”，以黄冈地区为例，没有一家企业递交补贴申请。一方面是企业因为对科技政策了解不够、自身财务不完善、申办流程不熟悉，没能享受到好政策；另一方面，是各级科技管理部门主动服务意识不强，服务方法不对，服务对象不明确。导致好的科技政策不出门、好的科技措施不落实，好的科技效果不理想。
（5）湖北企业集聚度不够，无法形成产业集群产业链
产业集群是在一个特定区域集聚着一组相互关联的公司、关联产业和专门化的服务机构，通过这种区域集聚形成有效的市场竞争，使企业能共享区域公共设施、市场环境和外部经济，有效降低信息、物流、营销等成本，形成区域集群效应、规模效应和区域竞争力。

从2012年中部六省国家级孵化器孵化企业统计表来看(见表2)，湖北孵化器较多，包括国家级孵化器，这一方面说明湖北重视企业发展，另一方面，容易造成湖北企业分散，形不成有效的集群效应，相应的提高企业的信息、物流、宣传等成本，无法形成产业链，区域品牌的铸造都无从谈起，这些对湖北发展科技型中小微企业都极为不利。

表2   2012年中部六省国家级孵化器孵化企业统计表

	
	湖北省
	湖南省
	河南省
	山西省
	江西省
	安徽省

	国家级孵化器（个）
	20
	10
	13
	6
	6
	11

	孵化企业总数（个）
	2283
	1628
	2848
	471
	465
	1158

	在孵企业（个）
	2165
	1514
	2288
	466
	451
	1054


主要参考：科技部火炬高新技术产业开发中心.中国火炬统计年鉴2013[M]．北京：中国统计出版社，2014
5、促进和优化湖北省科技型中小微企业发展的对策建议

5.1、逐条梳理，认真落实，用好促进湖北企业发展的各项扶持政策

2011年，国务院出台了扶持科技型中小微企业的“国九条”，就发展科技型中小微企业提出了许多针对性强、可操作的政策措施。湖北省也先后出台了很多优惠政策，要结合湖北省情，逐条梳理，落实好扶持科技型中小微企业发展的各项政策措施。
（1）完善设置，明确湖北科技型中小微企业归口管理职责

政府须成立专门或指定面向科技型中小微企业管理的职能单位或部门，对湖北科技型中小微企业的创建和发展进行总体管理与谋划，对处于不同行业、不同区域、不同发展阶段的科技型中小微企业要做到分类跟踪管理，对企业所从事经营服务的地区、主营业务、企业创立时间、从业人员情况、贷款还款情况、获得风险投资情况、国际贸易等情况要建立专门的数据库进行记录和管理。牵头组织制定促进湖北科技型中小微企业发展的规章制度，组织实施促进湖北科技型中小微企业发展的各种行动计划；规范湖北市场秩序，维护企业公平发展的市场环境。

（2）修订细则，加大湖北科技型中小微企业产品的政府采购力度

在国家层面上，建议完善相关法律法规，为科技型中小微企业获得政府采购提供有力的制度保障。在湖北省层面上，制定湖北省政府采购科技型中小微企业产品实施细则，确保实现“科技型中小微企业获得政府采购份额达到15%目标”；建立政府采购科技型中小微企业产品的年度汇报制度。设立或指定专门负责科技型中小微企业采购的管理部门，协调和监督科技型中小微企业政府采购目标的落实，并每年向湖北省政府或湖北省人大提交年度报告，并就出现的问题提出具体整改意见与促进措施。

（3）科学编制产业链，形成湖北多个产业优势集群

应结合湖北经济结构调整战略和地区资源优势,科学编制产业链，深入剖析产业链技术创新现状，找出制约产业发展的关键技术问题，围绕关键技术与产品创新攻关、创新人才队伍建设、创新平台体系建设、对外科技合作、创新创业服务体系建设、创新资源库建设等，集中集成技术创新的资源和条件，构建支撑重点产业链的技术创新体系；制定出相应的产业集群发展战略,通过产业导向、重点项目政策倾斜等手段引导企业实现创新集成。围绕电子信息、先进制造、新材料、新能源等湖北高新技术产业优势领域的发展，引导行业龙头骨干企业带动科技型中小微企业协同创新、联合攻关。

5.2 创新形式，加大力度，发挥财政对企业的引导与调节作用

财政支持最能直接体现政府的意图，可以发挥引导和调节作用实现社会资源的合理配置，也是解决科技型中小微企业“资金难”这个最大难题的灵丹妙药。湖北省不仅需要加大支持财政力度，更需要创新财政支持形式。

5.2.1、加大财政补贴力度

财政补贴是财政支持的最直接形式，是指政府以财政资金对企业的经济活动直接提供资助，包括：就业补贴、研究与开发补贴、出口补贴和特殊补贴等。对于科技型中小微企业来说，技术研发是优势，但资金不足是先天不足。财政补贴会降低成本，增加收入，对缓解科技型中小微企业暂时的资金紧缺有立竿见影的效果，从而提高科技型中小微企业生产的投资和供给能力，有助于科技型中小微企业在经济社会中发展壮大。对此湖北应完善财政补贴政策法规，建立稳定增长财政补贴机制，实现科技型中小微企业财政补贴与湖北地区经济总量协调增长；同时适时扩展补贴范围，降低补贴标准。但湖北财政实力有限，此政策的推行推广都面临很多现实困难。

5.2.2 切实降免企业税费

在税赋方面，湖北一方面要严格执行国家关于科技型中小微企业的优惠政策，加大清理和检查力度，不打折扣、不讲条件，确实降低科技型中小微企业的负担。另一方面，应结合科技型中小微企业实际情况，正确把握国家税收政策和湖北省情，将科技型中小微企业目前的企业所得税、增值税、营业税、印花税等简化合并为科技型中小微企业专门税，在企业延期纳税、设备加速折旧和所得税减扣等方面出台“湖北版”，简化纳税程序，降低应纳税额。

5.2.3 多方式支持湖北金融单位产品创新

在创新财政支持科技型中小微企业发展的形式上，对一些政策性金融支持是必要的，主要包括融资服务、融资担保、投资保险等。对于支持科技型中小微企业发展的金融机构包括信用担保机构等，除了印花税免征外，也可进行适当减免现行的营业税和所得税，对“营改增”后的增值税也应给予相应的优惠，比如适当扩大进项税额抵扣范围、对科技型中小微企业贷款利息收入实施免税等。
5.3 不拘形式、多方协作，建立湖北多主体多层次的科技投融资体系

科技型中小微企业从初创到成熟的过程，会经历不同阶段，在每一发展阶段，企业的规模、盈利能力、资金需求都不相同，因此，应创新方式，建立和完善多主体、多层次针对湖北科技型中小微企业的投融资体系。

5.3.1 多方合作，设立湖北科技银行（专柜）

科技银行是国内版“硅谷银行”，是我国对为科技型中小微企业提供贷款等科技金融服务的金融机构的统称。为进一步加大对湖北科技中小微企业的信贷支持，促进湖北经济的发展，应由省金融办、省科技管理部门共同审核批准，在全省范围内选择8-10家银行，加挂“科技支行”牌匾；选择20-30个银行专柜，加挂“科技专柜”牌匾，专门为湖北科技中小微企业提供信贷，使湖北科技银行进入稳定、有序、有力发展阶段。

5.3.2 多方协作，成立湖北各类科技担保公司

首先，应以湖北科技管理部门为基础，联合各开发区等成立湖北科技担保公司，确定其在全省的龙头示范效应，湖北各地、各科技园区、工业园区等可以参照成立多主体、多形式的地方科技担保公司。其次，政府有必要建立和完善科技担保公司的配套服务体系，包括建立风险担保基金和再担保基金等。再次，应建立湖北“资金池”，规模在1个亿左右，以“资金池”作为担保资金，撬动银行10亿元以上信贷资金，向湖北科技型中小微企业发放贷款。

5.3.3 多方谋划，增设各类科技型中小微企业创新基金

创新基金对企业尤其是科技型企业发挥了重要的引资示范。湖北应多方谋划，增设各类科技型中小微企业创新基金，以支持科技型中小微企业的发展。一是夯实科技型中小微企业技术创新基金。从制度上明确其用途、对象等，确保金额不减、条件不变、形式更灵活。二是扩大科技型中小微企业创业投资基金规模。首先确保2014年，省级创业投资基金规模不少于10个亿，力争在2018年，规模扩大到30亿，到2020年我国创新型国家建成时，规模能达到50亿。三是适度成立风险投资基金，为投资失败、创业失败者提供一定的风险基金，营造宽容失败的创新文化氛围。风险投资基金规模应适度，在1个亿为佳。

5.4、遵循规律，全面配套，完善湖北科技中介服务建设体系

发展专业化的科技中介服务，为湖北省科技型中小微企业发展提供全天候、全流程、全方位的“保姆”服务。一是由政府主管部门和行业协会牵头,针对产业或行业领域的共性技术问题,整合相关资源建立各种公共服务平台，包括科技信息、科学仪器、技术检测、法律咨询、会计审计等服务；也包括融资担保、创业培训等，为湖北省科技型中小微企业发展提供全天候服务；二是针对不同生命周期不同需求的企业特点，完善健全湖北省科技型中小微企业从资金筹集、营业执照申请到战略计划、生产业务、财务管理、销售管理、公司上市等的全流程服务；三是延长科技中介服务链，完善科技中介服务体系。这一体系应包括大学、研究机构、律师事务所、会计师事务所、风险投资公司、银行、猎头公司、破产清算公司等。以市场运作的方式，促进科技中介机构的生长与竞争，以适当补贴的方式，推动部分科技中介机构界入基础性、公益性的科技发展支撑领域，实施湖北科技型中小微企业发展的全方位服务。

5.5、善待企业、宽容失败，着力营造良好的企业创新创业环境

一是加大政策的宣传和培训力度，打破行政区域、行业部门的限制，推动科技优惠政策措施等在科技型中小微企业的落实；二是要利用各种宣传工具，在社会上崇尚自主创新、宽容失败的科学精神，营造尊重知识、尊重人才的社会环境；提倡敢冒风险、富于进取的企业家精神为科技型中小微企业自主创新提供文化支撑；三是善待企业，善待企业家。要淡化等级观念，促进人员的流动,形成“人人争创业、个个办企业”的社会风尚，树立创办企业光荣的社会氛围。针对部分企业家创新动力不足、小富即安的保守经营理念,应通过政策宣讲、企业家交流、竞争机制培育、创新文化培育与根植等文化不断给予影响与纠正，重视企业与企业家需求等等。
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