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摘要：以社会关系网络理论和企业管理创新理论为理论基础，研究企业家关系网络和企业管理创新能力的关系，以我国高新技术行业上市公司为样本进行实证检验。研究表明：企业家横向关系网络对管理创新能力有正向影响，企业家机构关系网络对管理创新能力有负向影响；而企业家纵向关系网络则与营销效率负相关，与运营效率和管理效率正相关。因此，企业家一定要重视营造与供应商和客户企业的横向关系网络，慎重营造机构关系网络，适当营造与政府部门的纵向关系网络。
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Abstract: In this paper, the research achievements of social network theory and enterprise management innovation theory are combed, and the listed companies in high and new technology industry of China are taken as samples, to explore the relationship between the entrepreneur network and enterprise management innovation ability. Research shows that entrepreneurs transverse relationship network has positive effect on management innovation ability, and entrepreneur agency relationship network has negative effect on management innovation ability; while entrepreneurs longitudinal network has negative correlation with marketing efficiency, and it has positive correlation with operation efficiency and management efficiency. Therefore, entrepreneurs must attach importance to building enterprise relationship network with suppliers and customers, carefully build agency relationship network, and create the appropriate relationship network with government departments. 

Key words: entrepreneur relationship network; management innovation ability; high and new technology enterprises
1   问题的提出

目前，我国众多企业往往重视技术创新而忽视管理创新，尤其是高新技术企业，这使得企业的发展陷入困境之中[1-2]。很多企业在投入了大量的物力、财力进行技术创新后，却没有获得预期效果，即陷入了技术创新与组织制度相冲突、技术创新投入与企业经济效益不对等的“技术创新悖论”中[3-4]。究其原因，技术创新与管理创新的不匹配是造成上述现象的重要影响因素之一。因此，管理创新己经成为了制约我国众多企业进一步发展的“新瓶颈”。 

在企业创新理论模型中，Damanpour[5]首先提出双核心模型，认为企业创新主要分为技术创新和管理创新两方面，只有这两种创新互相协同才能获得最佳创新绩效。但目前国内外大多学者侧重于研究技术创新，而较少关注企业管理创新[6-7]。近年来，国内外无论是理论研究还是企业实践，都把目光聚焦在企业外部，试图寻求外部众多其它组织和企业的丰富信息和知识来弥补和扩展自身创新能力。嵌入在各种社会关系网络中的，难以被竞争对手模仿的各种资源与能力，正在成为企业获得竞争优势的关键[7]。企业家行为通常不是纯粹原子式单独进行，总是行动在与他人的联系中，因而会嵌入于各种关系网络中。关系网络有助于企业家获得那些别人可能无法获得的知识和信息资源，有助于推动企业管理创新[8-9]。
从企业家关系网络角度分析管理创新，比运用其他组织理论分析更具有优势。它强调分析行动者间交换的一系列活动，并且认识到交换关系内存在的工具性，或者经济性以及关爱性和社会性等行动。现存文献研究表明，目前缺乏从企业家关系网络角度对企业管理创新能力的系统研究，少量相关研究散见于报刊杂志中，而符合中国国情的中文文献更是稀少。本文从企业家关系网络角度，以我国高新技术行业企业为研究对象，探索企业管理创新能力的来源，以为企业管理创新提供支撑。
2    文献回顾与研究假设
在企业管理创新能力方面，文献研究显示，目前的研究更多集中在社会管理创新方面，对企业管理创新方面的研究相对较少，且国外对于管理创新的研究并不多。学者对管理创新的重视程度远远不如技术创新，这与国外经济增长速度、市场的成熟程度以及企业管理水平较高等是分不开的[8-9]。目前关于管理创新的研究主要有：(1)管理创新的必要性研究。很多学者认为管理创新对于组织绩效具有重要的影响作用，而技术创新则需要通过管理创新才能对组织绩效产生影响[10-11]。(2)管理创新能力构成研究。主要有3种，即按照投入产出进行分解、按照管理创新成果分类以及按照企业管理活动内容来分[12-14]。(3)管理创新能力评价研究。学者们从投入与产出、综合测度和企业过程3 个角度来对企业管理创新能力进行了评价，构建了评价指标体系[15-16]。(4)管理创新能力培育研究。包括管理创新引进决策模型、管理创新知识的构成等[17-18]。
  企业家关系网络方面的研究，主要有：(1)企业家关系网络内涵及其作用研究。多数学者认为企业家拥有社会资本是企业发展的重要要素[19-21]。(2)企业家关系网络测度研究。包括从结构维、关系维和认知维等 3 个维度测度[22]；也有从企业与政府的关系、社会网络资本和组织特有关系3个维度来测度[23]。(3)企业家关系网络与企业绩效的关系研究。多数学者认为企业家社会网络对企业绩效有显著的正向影响[3,24]。
2.1  企业家纵向关系网络与管理创新能力
在中国现行的经济体制下，政府在经济的发展过程中占主导地位，政府对资源配置、行业监管以及能源控制等有着很大的调控职能[25]。企业家的政治身份，有助于发展企业与政府的纵向关系，可以起到降低行业壁垒的作用，并获得重要的战略性资源[26]；企业家与外部利益相关者成员合作要素的数量越多，越利于企业及时把握市场需求，及时进行组织的战略性变革和调整[27]。政府会根据地区经济的发展而制定出相应的政策来促进企业的发展，对于符合政策的企业会得到政府的政策倾斜，在信息时代，这些有着政府背景的企业就会迅速得到准确的信息而作出决策。基于此，本文提出如下假设：
   假设1：企业家纵向关系网络对企业管理创新能力具有正向影响。
   假设1a：企业家纵向关系网络对企业管理效率具有正向影响；
假设1b：企业家纵向关系网络对企业运营效率具有正向影响；
假设1c：企业家纵向关系网络对企业营销效率具有正向影响。
2.2  企业家横向关系网络与管理创新能力
美国希普尔（Hipel）教授[28]提出“供应商是一种创新的能源”的思想。他认为企业能够通过与供应商的关系网络，了解原料供应及价格等信息。孙俊华等[26]认为现代企业之间的关系不仅局限于竞争关系，而更多的是竞争与合作关系并存，同行业企业之间也不例外，企业间需要这种竞争合作机制进行技术扩散和合作开发。钱海燕等[29]的研究结论表明：企业的横向关系网络可以帮助企业充分利用国外其它各种资源，从而更好地促进其成为国际化企业。企业家的横向关系网络在获取异质性资源方面具有重要的功效，企业家与其他企业有良好的关系则可以减少企业间的摩擦，并利用对方的独特资源，从而促进合作，有利于企业的管理创新。基于此，本文提出如下假设：

假设2：企业家横向关系网络对企业管理创新能力具有正向影响。
   假设2a：企业家横向关系网络对企业管理效率具有正向影响；
假设2b：企业家横向关系网络对企业运营效率具有正向影响；
假设2c：企业家横向关系网络对企业营销效率具有正向影响。
2.3  企业家机构关系网络与管理创新能力
企业处于市场经济的大环境中，会与外部各种各样的组织产生关系，不管是行业协会，还是金融机构，无时不刻不与企业的经营绩效和管理创新产生关系。朱晓霞认为[30]企业家社会网络关系对我国企业的成长具有非常重要的作用，可以为企业家提供技术帮助，提高经营管理技能。陈钦约等[31]认为企业家是企业和社会环境的关键“接点”，有获取社会资源的基本能力，能够实现企业自身的资源整合，并指出获得资源的渠道是市场交换和社会服务。袁勇志等[32]认为，企业家与金融企业的良好关系有助于企业及时获得生产所需的资金。据此，本文提出如下假设：

假设3：企业家机构关系网络对企业管理创新能力具有正向影响。
   假设3a：企业家机构关系网络对企业管理效率具有正向影响；
假设3b：企业家机构关系网络对企业运营效率具有正向影响；
假设3c：企业家机构关系网络对企业营销效率具有正向影响。
3    研究设计
3.1  数据来源
本文以我国高新技术上市企业作为整体样本，剔除了股票市场问题公司和资料不全的公司，最终确定了294家公司作为本次研究的对象。由于企业家关系网络对企业管理创新能力的影响存在潜在的滞后效应，因此企业家关系网络选取的是2008—2012年数据，而企业管理创新能力选取的是滞后1期的数据，即2009—2013年数据。企业家管理创新能力方面的数据，主要通过CSMAR数据库、巨潮资讯网、东方财富网以及搜狐财经频道等网站所公布的上市公司财务报表中获得。对于企业家关系网络方面的数据，部分是从上市公司财务报表披露的公司董事长或总经理的个人信息中提取；对于财务报表中没有公布或者信息不全的情况，则从上市公司官方网站、百度百科、MBA智库百科、维基百科等网站获得，经过编码后形成。数据分析主要采用SPSS和STATA软件进行。
3.2  变量设计
（1）自变量。本文所选取的自变量是企业家关系网络。本文借鉴边燕杰和丘海雄以及孙俊华和陈传明的方法，对于企业家关系网络测量指标的选取如下：1）企业家纵向关系网络指标，指企业家是否在政府部门任职、是否具有政治身份。对于在国家级单位、省级部门、市级部门、县级（区级）部门、乡镇及以下部门任职，分别赋值5、4、3、2、1。2）企业家横向关系网络指标，以企业家任职过的企业数目测度。3）企业家机构关系网络指标，通过企业的无形资产来表示。
（2）因变量。本文借鉴王铁男和云咪以及林如海和彭维湘的做法，管理创新能力的测度从管理效率、运营效率和营销效率３个方面考察，用管理费用贡献度（主营业务收入/管理费用）衡量管理效率，用企业的总资产周转率（销售收入/总资产）衡量运营效率，用销售费用贡献度（主营业务收入/销售费用）衡量营销效率。
 （3）控制变量。本文所选取的控制变量为企业规模，用总资产的对数来表示。
本文所用到的具体测量指标汇总如表1所示。
                           表1 变量测度指标
	指标
	计算公式
	数据来源

	管理效率
	管理效率=主营业务收入/管理费用   
	上市企业财务报告近5年平均值

	营销效率
	营销效率=主营业务收入/销售费用 
	上市企业财务报告近5年平均值

	运营效率
	运营效率=销售收入/总资产
	上市企业财务报告近5年平均值

	企业家纵向关系网络
	纵向关系网络=权重*任职数量
	上市公司财务报表及公司官方网站等获得

	企业家横向关系网络
	企业家任职数量
	上市公司财务报表及公司官方网站等获得

	企业家机构关系网络
	无形资产
	上市企业财务报告近5年平均值

	企业规模
	总资产的对数
	上市企业财务报告近5年平均值


4    实证检验与分析
4.1  描述性统计
由表2描述性统计可以看出：一是从纵向关系网络来看，最小值为0.00，而最高值为12.00，差距比较大，说明部分企业的企业家没有任何在政府部门的任职经历。二是在管理效率方面，最小值仅为3.76，而最大值达到1 410.45，差距也相当大。三是在营销效率方面，差距最为显著，最小为6.95，最大为2 203.08，主要原因在于部分企业的营销费用很低，尤其是在一些能源电力企业表现得尤为明显。
                         表2 变量描述性统计
	变量
	样本数
	最小值
	最大值
	均值
	标准差

	纵向关系网络
	1 470
	0.00
	12.00
	4.54
	2.47

	横向关系网络
	1 470
	2.00
	6.00
	3.71
	1.23

	机构关系网络
	1 470
	0.00
	6.42
	1.66
	2.34

	管理效率
	1 470
	3.76
	110.45
	41.57
	37.28

	运营效率
	1 470
	0.28
	1.79
	0.69
	1.64

	营销效率
	1 470
	6.95
	2203.08
	67.32
	234.58

	公司规模
	1 470
	31.84
	18.56
	25.39
	3.72


4.2  多重共线性分析
为了检验回归分析是否具有准确性，将检验上述自变量之间是否具有极强相关性。根据SPSS分析结果判断是否共线性。用SPSS软件分析，结果如表3所示。根据判断指标，如果容差<=0.1或VIF(容差的倒数)>=10，则说明自变量间存在严重共线性情况。由表3可以看出，容差都大于0.1，即自变量之间不存在共线性。
                           表3 自变量多重共线性检验
	模型
	非标准化系数
	标准系数
	t
	Sig.
	共线性统计量

	
	B
	标准误差
	
	
	
	容差
	VIF

	(常量)
	-18.146
	21.904
	
	-.828
	.416
	
	

	VAR00001
	2.830
	1.923
	.290
	1.472
	.155
	.956
	1.046

	VAR00002
	8.946
	6.546
	.308
	1.367
	.186
	.729
	1.371

	VAR00003
	-.059
	.230
	-.058
	-.256
	.801
	.724
	1.381


4.3  多元回归分析
建立回归方程 
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为因变量，在95％的显著水平下进行多元线性回归分析。分析结果如表4所示。
                         表4 变量多元线性回归分析
	项目
	SS
	MS
	F
	Significance F
	Multiple R
	R Square
	Adjusted R Square
	标准
误差

	回归分析
	2 172.075
	724.025 2
	1.657 606
	0.040 512
	0.331 446
	0.109 856
	0.011 527
	.0456 252

	残差
	9 609.374
	436.789 7
	
	
	
	
	
	

	总计
	11 781.45
	
	
	
	
	
	
	

	
	Coefficie
nts
	标准
误差
	t Stat
	P-value
	Lower 95%
	Upper 95%
	下限
 95.0%
	上限
 95.0%

	Intercept
	-18.146
	21.903 9
	-0.828 5
	0.416 3
	-63.572
	27.279 5
	-63.572
	27.279 4

	Variable 1
	2.829 94
	1.923 11
	1.471 55
	0.155 30
	-1.158 3
	6.818 23
	-1.158 3
	6.818 22

	Variable 2
	8.945 82
	6.545 61
	1.366 69
	0.185 53
	-4.628 9
	22.520 6
	-4.628 9
	22.520 6

	Variable 3
	-0.058 8
	0.230 05
	-0.255 7
	0.800 5
	-0.535 9
	0.418 26
	-0.535 9
	0.418 26


表4显示：所考察的自变量和因变量之间相关系数为0.331 446，拟合线性回归的确定性系数为0.109 856，经调整后的确定性系数为0.011 527，标准误差的估计为0.045 625 2。Sig=0.040 512<0.05，说明实际值与检测值差异较小，假设的线性关系较明显。于是得到企业家的纵向关系网络、横向关系网络、机构关系网络与管理效率的多元线性回归方程为：
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根据该回归方程，
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表示在企业家横向关系网络和机构关系网络不变的条件下，纵向关系网络每增加1个数值，管理费用贡献度就会增加2.829 94个百分点，因此，可以认为企业家纵向关系网与管理效率成强正相关；同理，
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表示企业家横向关系网络与管理效率成强正相关；而
[image: image13.wmf]3
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－

表示企业家机构关系网络与管理效率负相关。
类似的，分别以企业家纵向关系网络（
[image: image14.wmf]1

X

)、横向关系网络（
[image: image15.wmf]2

X

）、机构关系网络（
[image: image16.wmf]3

X

)为自变量，运营效率和营销效率为因变量，在95％的显著水平下进行多元线性回归分析，得到以下两个回归方程：
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。
由此可以看出，企业家横向关系网络与企业的运营效率和营销效率都成正相关关系，而企业家机构关系网络与两者都成负相关关系；此外，横向关系网络与运营效率成正相关关系，与营销效率则成负相关关系。
5    结论与展望
本文以我国294家高新技术产业上市公司为例，收集了我国高新技术产业2008—2013年度上市公司数据，取得1 470组观测值，运用多元线性回归分析对企业家关系网络和企业管理创新能力的关系进行了研究。本文的主要结论和建议如下：
（1）企业家一定要重视横向关系网络的营造，即重视与供应商和客户企业的关系营造
。在对管理创新能力的多元回归模型分析结果中，企业家横向关系网络与管理创新能力在95％的置信水平上均呈正相关关系，这充分说明了企业家横向关系网络对于企业家管理创新有着很重要的作用，假设2得到完全验证。企业家经常与其他企业保持交流和沟通，有助于获得先进思想和新鲜的想法，很大程度上能够帮助企业家丰富自身知识库，从而促进其管理创新能力的提高。
（2）企业家同时也要注意适当营造纵向关系网络，即与政府部门的关系。研究结果显示，在95％的置信水平上，企业家纵向关系网络与管理效率和营销效率均成正相关关系，但是与运营效率成负相关关系，假设1得到部分验证。因此，总的来讲，企业家纵向关系网络对于管理创新能力可能是有积极影响的，在最低限度地降低对运营效率的负面影响的前提下，可以适当发展纵向关系网络，合理地从政府及其相关部门获取有利的资源。
（3）企业家一定要慎重对待机构关系网络的营造。在对管理创新能力的多元回归模型分析结果中，在95％的置信水平上，企业家机构关系网络与管理创新能力均呈负相关关系，即假设3不成立。因此，本文认为企业家与行业协会和金融机构等社会组织进行交流和沟通，会降低企业的管理创新能力。
本文以高新技术行业为实证研究对象，未来的研究可以考虑研究技术含量不太高的非高新技术行业，诸如餐饮业、旅游业以及金融业等。此外，本文对管理创新能力的测度主要是考虑便于从上市公司采集相应数据，下一步的研究可以考虑采用问卷调查法收集数据，从战略管理创新、激励机制创新、企业文化建设以及职能管理创新等方面来测度管理创新能力。
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