图书情报领域的知识管理研究主题评析—
基于1998-2014年CSSCI收录期刊论文的统计分析*
吴应良1，姚怀栋2，蔡凯佳3，李成安4*
（华南理工大学电子商务系，广东广州 510006）
摘要: 随着知识管理价值与重要性日益提升，知识管理成为学术界与产业界关注的前沿与热点。本文选取1998-2014年间已被CSSCI收录的22种图书情报领域相关期刊的知识管理研究刊文为研究对象，采用多元统计分析方法对研究主题关键词分析，并将以知识地图方式进行可视化呈现。结果发现，1998-2014年知识管理在图书情报领域的研究紧紧围绕面向图书情报系统的“知识信息的转化”、“Web2.0环境下的个人知识管理应用”、“企业竞争情报资源管理”、“知识管理信息服务”以及“知识管理具体实施过程”五大热点研究群组。
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Abstract: With the research literature about knowledge management in Library and Information Science has been emerged. Hence, how to review and summarize the research status of knowledge management is an important problem. In this paper, we selected knowledge management research paper from 22 kinds of Library and information science journals of CSSCI during 1998-2014 as the object of study, and used the multivariate statistical analysis method to study the topic keywords analysis, and made a knowledge map for visual presentation. The results demonstrate that the studies from 1998 to 2014 mainly focus on five aspects: the transformation of knowledge information, personal knowledge management under the environment of Web2.0, management of enterprise competitive intelligence resources, Knowledge management information service, and implementation process of knowledge management. In general, the five research groups are all tightly around the library and information system, and profoundly revealing the interactive relationship between knowledge management and Library and information system.
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1 问题的提出
21世纪俨然是一个被“知识”充斥的庞大经济体系，知识正逐步化身为社会经济发展不可或缺的重要战略资源。自“管理科学”概念被提出以来，管理学经历了漫长的发展过程，产生了有如“人力资源管理”、“生产运作管理”、“财务管理”等众学科领域。随着管理学逐步的发展，人们才逐步意识到最有效率的“管理”并非只管人、财、物这些直观的实务资源，还必须管理一种潜在的无形资源--“知识”。对于信息、知识、技术、品牌等无形资产的管理在现代经济社会的发展中的作用正逐步体现，而管理学中现存的一些理论及方法在应对无形资产的管理时却总是相形见绌。就此，“知识管理”顺应了时代发展的趋势，深获各领域学者的拥护。从而引发学科间竞相对“知识管理”延伸新课题的研究探讨，且研究结果颇丰。这一趋势也拓展到了图书情报领域，图书情报学如今突破了原有的文献管理特征并渗入了知识化元素，成为了兼具理论性及强实践应用性的综合交叉学科[1]。
面对愈来愈多地“知识管理”研究课题和成果的出现，这在一定程度上引起了学者们在诸多繁乱的研究成果中迷失方向，无法及时地对学科整体研究概况、研究方向以及研究重点清楚地认知。因此，亟待出现从宏观视角对该领域“知识管理”主题的研究新进展、新动向、新成果所进行及时地梳理与总结工作，从而使学者们及时地了解该领域“知识管理”研究态势，为后续推动学科发展起到非常重要的作用。为此，本文期望配合相关统计学量化方法，对图书情报领域具代表性期刊（CSSCI收录）中与“知识管理”主题相关文献进行分析，最终以知识地图为可视化方式呈现研究结果并结合适量定性阐述，以便确保科学、客观地揭示1998-2014年来图书情报界的知识管理研究态势。
2文献回顾
对于学科领域的研究态势及评价工作，国内外已有诸多学者进行过相关研究工作，所涉及的量化分析方法也正日趋成熟。在国外，20世纪70年代Callon M和Law J等法国文献计量学家提出共词分析方法的应用思想，该思想最初被应用于文献计量学的引文耦合与共被引概念[2]。1988年，Law J等人率先运用共词分析法分析了“环境酸化”研究中的政策和科学变化地图[3]，该方法在后期研究中被许多学者应用于知识管理实证分析领域。1999年，Qin H对如何用共词分析法发现学科知识结构的路径进行了进一步探索[4]，推动了共词分析方法在实证分析应用领域的发展；2003年，Leonard J.Ponzi在《The Evolution & Intellectual Development of Knowledge Management》(知识管理的演进和智力结构)一文中，用术语共出现的方法对知识管理研究的跨学科特点进行了判别[5]，是在国外对“知识管理”的结构、态势分析研究中出现较早且较为规范的一次应用，为共词分析方法在后续地改进及应用提供了有价值的参考。
国内知识管理的研究工作主要从知识管理的结构、热点以及范式等不同角度开展。从定性角度对我国图书情报界的知识管理研究历程回顾和思考的相关总结综述型学术成果不断涌现，如温有奎（2002）、牟冬梅（2007）、朝乐门（2011）、等大部分知识管理研究者多采用较为偏重定性的的总结描述方法[6-8]。张勤（2009）运用了共词分析方法，以可视化的方式探究了国外知识管理的研究结构，揭示了国外知识管理领域的9大研究结构及信息技术与组织管理两大维度[9]。储节旺（2012）运用词频统计等方法对知识管理文献中的关键词进行分析，总结了国内图书情报领域的知识管理研究五大方法并对知识管理研究方法进行了初步规范[10]。李久平（2012）重点分析了2010年国内知识管理领域热点，将当年研究的热点划分为三大热点群，揭示了热点群中的研究重点[11]。刘咏梅（2009）等通过对国内知识管理与西方所作的研究进行比较，发现我国知识管理研究占主导地位的是探索性的定性研究且研究方法以非实证方法为主，实证方法应用得较少。此外，研究主题较为宽泛且深度不足，缺乏对知识管理过程的具体研究也是国内知识管理研究的亟待清楚认知的差距[12]。通过对上述文献回顾分析发现，对与国内的知识管理领域的评价研究仍有提升的空间：
（1）从研究性质上看，偏重定性的总结描述方法居多，导致缺乏数据的定量分析支持，无法提升研究整体说服力。虽有少量的定量分析研究，但也多是采用传统的词频分析方法。进一步的研究工作需要在定量分析的基础上，即从词频分析和共词分析入手，配合统计学方法，对研究的数据结果进行客观科学、直观形象的表达，并结合定性方法进行分析提炼。
（2）缺乏针对某一领域进行知识管理研究态势分析的研究。对某一特定领域中具有代表性商的期刊杂志收录的知识管理相关文献进行研究考察，不仅能挖掘出知识管理在不同学科的渗透程度，还可进一步发现在不同类型期刊中的交叉研究热点，这种关联、互动关系的发掘具有重要意义。
3样本选择及处理工具
以CNKI（中国知网）平台的“中国期刊全文数据库”为在线数据库采集源，来源期刊限定于CSSCI收录的期刊（与图书情报领域相关的22种期刊），并将主题及关键词定为“知识管理”，检索发表时间限定为“1998-2014年”（数据检索完成时间为2014年8月23日），经过剔除会议通知、会议报道、刊物征稿等消息类及无作者、关键词信息的文献，最终得到原始有效的研究性论文文献3341篇。本文主要以 SPSS 19.0 、NoteExpress、Excel和SATI（文献分析工具）做为数据处理工具。采用词频分析和多元统计分析方法对图书情报领域对知识管理的研究热点及态势从不同的角度进行比较分析。
4研究方法及统计分析
4.1论文期刊分布概况
经过对1998-2014年间22种图书情报相关期刊（已被CSSCI收录）的3341篇论文，按累计发文量降序进行整理，如表1所示。图书情报领域的22种期刊中对“知识管理”研究发文篇数最多的来自《情报杂志》，发文量为585篇；最低的是《中国图书评论》，发文量仅为两篇。经计算发现前4种期刊发文篇数占比总和已达55.07%，可见对“知识管理”研究已经成为这些期刊的研究热门领域及栏目，另一方面还揭示了知识管理与图书情报领域研究方向的相互融合与交互，推动着相互的发展。
表 1 前1998-2014年图书情报界22种期刊及累计发文量
	
	刊名
	篇数
	占比
	
	刊名
	篇数
	占比
	
	刊名
	篇数
	占比

	1
2
3
4
5
6
7
8
		情报杂志

	图书情报工作

	现代情报

	情报科学

	情报理论与实践

	图书馆学研究

	情报资料工作

	图书情报知识



		585

	463

	412

	380

	283

	187

	166

	116



		17.51%

	13.86%

	12.33%

	11.37%

	8.47%

	5.60%

	4.97%

	3.47%



	9
10
11
12
13
14
15
16
		图书馆论坛

	图书馆理论与实践

	中国图书馆学报

	图书馆

	图书馆工作与研究

	图书馆杂志

	图书与情报

	图书馆建设



		99

	97

	86

	75

	68

	55

	54

	48



		2.96%

	2.90%

	2.57%

	2.25%

	2.04%

	1.65%

	1.62%

	1.44%



	17
18
19
20
21
22
		档案学通讯

	现代图书情报技术

	四川图书馆学报

	档案学研究

	情报学报

	中国图书评论



		47

	46

	33

	21

	18

	2



		1.41%

	1.38%

	0.99%

	0.63%

	0.54%

	0.06%






4.2反映研究领域的高频关键词
关键词是研究文献中承载学术概念的最小单位，其词频的变化与社会现象紧密关联，社会现象的变迁会不同程度的引起相关关键词的词频波动现象[13]。词频统计能直观地反映出1998年-2014年间知识管理在图书情报领域的研究态势。
在3341篇文献中，共包含关键词4108个。考虑实际意义，对与研究主题相关度不高或词义重叠的关键词如本位词“知识管理”及无关词汇如“Knowledge”、“综述”等关键词进行剔除，剩下关键词4043个，总频数为13161次。前100位关键词出现总次数为4005，占总数的30.43%。而前30位关键词出现的总次数为2741，占总数的20.82%。鉴于前30位与前100位关键词出现频率差距较小，差值仅为9.64%。为便于数据的处理与分析，本文将以前30位高频关键词作为分析的基础，整理如表2所示。
如表4所示，图书情报领域对知识管理的研究涉及如技术、服务、信息资源及管理等内容。对于这些研究方向对图书情报界的知识管理研究各具怎样的贡献率和内在联系，以及能否从关键词中解读出图书情报学领域的知识管理研究态势及结构，则需要对关键词使用多元统计学方法进行深入剖析，以构建出图书情报界中“知识管理”的发展情况知识地图。
表 2 排名前30位高频关键词及词频
	序号
	关键词
	词频
	序号
	关键词
	词频
	序号
	关键词
	词频
	序号
	关键词
	词频
	序号
	关键词
	词频

	1
2
3
4
5
6
	图书馆
知识共享
知识服务
隐性知识
情报学
知识
	400
167
160
140
132
117
	7
8
9
10
11
12
	知识创新
数字图书馆
知识经济
竞争情报
信息管理
高校图书馆
	115
109
108
100
98
95
	13
14
15
16
17
18
	企业
知识管理系统
图书馆学
知识转移
知识组织
图书馆管理
	92
83
79
73
70
66
	19
20
21
22
23
24
	知识地图
信息资源管理
信息服务
创新
个人知识管理
图书情报学
	57
54
54
50
49
45
	25
26
27
28
29
30
	Web2.0
信息技术
显性知识
本体
信息
知识网络
	40
39
39
38
38
34


4.3研究关键词的相关性
用于分析学科领域研究结构的多元统计学方法通常有三种：因子分析、聚类分析、多维尺度分析。本文拟采取因子分析和聚类分析方法来研究高频关键词之间的相关性，结果用多维尺度分析地图进行展示，从而探讨国内图书情报界在“知识管理”研究结构，结果试图与前期或其他研究国内外成果相互印证。
4.3.1共词矩阵的构建
利用SATI文献管理软件将表2的高频关键词构建成30 x 30对称矩阵，即共词矩阵。其对角线上的数值为该关键词自身出现的总频次，非对角线上的数据代表关键词两两之间的共现频次。由于篇幅的限制，表3仅列出前7个共词矩阵，如“图书馆”共出现400次，它与“知识共享”同时在10篇论文中出现，即有10篇论文同时包含这两个关键词。不同关键词共同出现的频数越高，则说明这两者的联系较为紧密，反之亦然。通过观察关键词两两之间的共现频次可大致了解文章的主题脉络，对其进行进一步排序还可发现主题的研究热点。
表 3 高频关键词共词矩阵（局部）
	
	图书馆
	知识共享
	知识服务
	隐性知识
	情报学
	知识
	知识创新

	图书馆
	400
	10
	28
	18
	0
	13
	13

	知识共享
	10
	167
	2
	19
	1
	3
	14

	知识服务
	28
	2
	160
	2
	2
	1
	10

	隐性知识
	18
	19
	2
	140
	0
	1
	3

	情报学
	0
	1
	2
	0
	132
	7
	0

	知识
	13
	3
	1
	1
	7
	117
	3

	知识创新
	13
	14
	10
	3
	0
	3
	115


4.3.2 因子分析
因子分析的目标是根据关键词两两间的相关性大小，对研究对象的变量进行分组，最终使得同组内的变量之间相关性较高，而不同组的变量相关性较低[9]。为消除由共词频次差异所带来的影响及便于因子分析，需利用SPSS19.0的相关分析功能将共词矩阵转化为斯皮尔曼矩阵。因此，因子分析的数据基础为斯皮尔曼系数矩阵，在SPSS19.0中利用主成分法与平均正交旋转方法对其进行因子分析，结果得到因子数与涵盖的信息量，如表4所示。
表 4 因子数与涵盖的信息量
	成份
	初始特征值
	提取平方和载入
	旋转平方和载入

	
	合计
	方差的 %
	累积 %
	合计
	方差的 %
	累积 %
	合计
	方差的 %
	累积 %

	1
	1.211
	46.143
	46.143
	1.211
	46.143
	46.143
	.754
	28.754
	28.754

	2
	.609
	23.212
	69.355
	.609
	23.212
	69.355
	.681
	25.956
	54.710

	3
	.289
	11.033
	80.388
	.289
	11.033
	80.388
	.497
	18.929
	73.639

	4
	.130
	4.941
	85.329
	.130
	4.941
	85.329
	.253
	9.635
	83.274

	5
	.100
	3.800
	89.129
	.100
	3.800
	89.129
	.154
	5.855
	89.129

	6
	.064
	2.441
	91.570
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	7
	.048
	1.843
	93.413
	　
	　
	　
	　
	　
	　



从表4中可以看出，前5个因子被提取且累计方差解释贡献率为89.129%，即表明可将30个关键词分为5个类别，且涵盖了所研究领域的89.129%的信息。根据“所提取的因子应该能够概括总体信息的60%以上”[14]，而表4所示前五个因子的累计贡献率89.129%已经远超于一般值60%，这说明了划分为5类能更加有效地概括、解释研究领域所包含的信息。
4.3.3 聚类分析
鉴于研究变量之间存在着程度不同的相似性，可根据一群研究对象的多个变量指标找出能够测度这些变量指标之间距离的统计量并以此作为划分依据，把相关程度较大的变量聚合为一类。聚类后的结果，将把不同的类型详细划分出来，形成一个由小到大的分类系统 [15]。
同样，为消除共词频次差异的影响，需将关键词两两共现的频次转化为其相异系数。相异矩阵中的数据为不相似数据，数值越大则表明关键词之间的距离越远，相似度越差，反之亦然。通过使用SATI文献分析管理工具，将共词矩阵导入并转化为相异系数矩阵，作为聚类分析的数据基础，如表5所示。
进一步，将相异矩阵导入SPSS19.0，选择系统聚类中的离差平方和法及离散数据类型中的斐方（Phi）方法分析，结果如图1所示。结合上述因子涵盖的信息数，可确定将聚类结果切割为5类。将类间距定于约11处，将最先聚成一类的关键词划分为5类，切割线及划类结果如图中切割线所示。根据因子分析提取因子数和聚类分析的结果，初步判断出各关键词之间的关联程度，为进一步多维尺度分析的分组提供了依据。
表 5    高频关键词相异矩阵(以 7个为例)
	
	图书馆
	知识共享
	知识服务
	隐性知识
	情报学
	知识
	知识创新

	图书馆
	0
	0.9985
	0.9878
	0.9942
	1
	0.9964
	0.9963

	知识共享
	0.9985
	0
	0.9999
	0.9846
	1
	0.9995
	0.9898

	知识服务
	0.9878
	0.9999
	0
	0.9998
	0.9998
	0.9999
	0.9946

	隐性知识
	0.9942
	0.9846
	0.9998
	0
	1
	0.9999
	0.9994

	情报学
	1
	1
	0.9998
	1
	0
	0.9968
	1

	知识
	0.9964
	0.9995
	0.9999
	0.9999
	0.9968
	0
	0.9993

	知识创新
	0.9963
	0.9898
	0.9946
	0.9994
	1
	0.9993
	0


4.3.4 多维尺度分析
多维尺度分析是将多维空间的研究对象简化到低维空间进行定位、分析和归类的同时却保留了对象间数据原始关系的分析方法。最终使被分析的对象以点状分布，每个点的位置显示了分析对象之间的相似性，有高度相似性的对象聚集在一起。由于多维尺度分析法把变量的位置都能进行确定，这与聚类分析方法相比，结果形象直观的优势得以凸显[16]。
通常情况下,多维尺度分析方法以相异矩阵为数据基础，通过SPSS19.0的SCALE功能，选取平面对称的图形描述知识管理关键词的数据结构，用序数数值作为数据测度水平的指标，对高频关键词的相异矩阵进行二维尺度分析，结果可将关键词划分为5大研究群组，如图2所示。1998-2013年间,图书情报领域对知识管理的主题集中度、热点和态势可拟划分成以下五大研究群组：


图 1 聚类分析结果

图 2 多维尺度分析地图
（1）面向图书馆对象的知识信息转化研究。处于图2中的区域1，主要由“图书馆”、“信息”、“知识”、“隐性知识”、“显性知识”五个关键词组成。这与实际情况是相符合的：研究侧重于图书情报领域，主要围绕“图书馆”、“情报与档案”等相关对象进行研究。知识管理中显性知识与隐性知识是一对基本概念，对两种知识进行概念的辨析[17]、相互转化[18]及探讨两者的互动、辩证关系[19-20]等成为备受关注的研究方向。知识管理研究的初衷是将知识转化为有用的信息或将有用的信息存储为知识，因此对图书馆信息管理与知识管理的开发[21]、模式[22]、服务[24]、转化与优化机制[24]等方面的研究也较为集中。 
（2）图书情报领域在Web2.0环境下的个人知识管理研究。如图2的区域2所示，由“图书馆学”、“情报学”、“Web2.0”、“个人知识管理”四个关键词组成。Web2.0自2005年被提出以来，就以惊人的速度席卷了整个互联网络。这股热潮也给图书与情报界带来了强烈的冲击，图书馆在馆藏、管理，特别是服务方面都发生了本质的变化，同时图书馆被赋予了新的名词“Lib2.0”。对于图书馆如何适应Web2.0时代Lib2.0图书馆服务新变化，引发了对新环境下图书馆理念和服务的深化的思考[25]。此外，Web2.0以人为本的特性，使人性化的信息服务降低了技术和资金的门槛。对信息的操作，即个人知识管理在Web2.0时代的应用研究也极具意义[26]，如何选择合适的个人知识管理软件，建立个人知识体系，维护和更新个人知识管理系统，以及应用和创新个人知识等方面实现Web2.0与个人知识管理的高效融合，成为了2005年以来研究的重点。 
（3）知识经济时代的企业利用竞争情报与信息资源的管理研究。在图2的区域3中，包含的关键词有企业、知识经济、竞争情报、信息管理、信息资源管理。在知识经济时代的背景下，竞争情报和知识管理的价值与重要性迅速提升，已成为企业重要的战略与管理工具，形成了企业竞争情报和知识管理的系统整合问题。企业希望通过两者的整合，充分发挥企业的信息、知识与情报等智能资源的作用，增强企业的应变能力和创新能力，进而提升企业的核心竞争力。竞争情报是关于竞争环境、竞争对手、竞争态势和竞争策略的信息和研究，同时还是对整体竞争环境和竞争对手的一个全面监测过程。由此引发的企业获取竞争情报[27]，情报系统的构建[28]，知识模式转移[29]，以及与知识管理整合[30]等相关探索，成为情报领域知识管理又一研究热点群。
   （4）图书馆知识与信息服务研究。图2的区域4包含的关键词有：数字图书馆、高校图书馆、知识服务、信息服务。围绕服务是图书馆的永恒主题这一命题，图书馆服务是一个不断深化发展的过程。数字图书馆是传统图书馆在信息时代的发展，它不但包含了传统图书馆的功能，向社会公众提供相应的服务，还融合了其他信息资源，提供综合的公共信息访问服务。对于图书馆领域的服务研究出现了不同角度的切入，如图书馆的信息服务机制[31]，知识能力评价与指标体系[32]，基于技术对服务平台的构建研究[33]，服务创新[34]等。
   （5）对知识管理应用及实施过程方面的研究。在图2的区域5中，主要包含的关键词：知识转移、知识创新、知识网络、知识地图、知识组织、知识管理系统、本体、图书馆管理等。虽然此类别包含的关键词较多，但各关键词间都具有一定内在联系。总的来看，这些关键词都属于知识管理领域个人与组织知识管理实施过程的综合研究，如知识地图在知识组织方面的应用[35]、基于本体数字图书馆检索模型研究[36]等。因此，知识管理实施管理过程的综合研究也是图书情报领域的热点研究群组，同时表明图书情报领域适时反映了当前知识管理研究和实践的前沿和热点。
5结束语
采用多元统计分析方法，对1998-2014年间国内图书情报领域具代表性期刊（CSSCI收录）与“知识管理”主题文献进行了合理地量化分析。总体而言，研究结果适时地反映了知识管理研究与应用的发展现状与趋势：一方面，“知识管理”研究仍离不开“信息科学系统”、“管理科学系统”、“社会学系统”这三大知识管理研究系统，图书情报领域的知识管理研究是“图书情报系统”在三大知识管理研究系统中相互交融的成果，渗入了知识化元素的“图书情报知识管理系统”正逐步构建以“技术—管理—人”为主脉络的庞大研究体系。图书情报领域的知识管理从信息技术与组织管理二元范式并存发展至今，“人”作为参与信息和知识流程的各种角色得以逐步融入，其研究的理论与方法也渐渐成熟，这在一定程度上反映了当前知识管理研究和实践的前沿和热点。另一方面，除了传统的研究方向如基本理论技术和企业应用的研究外，知识管理在图书馆知识服务、信息素养和共享与创新中的应用更应引起学者们的关注，尤其是技术创新和创新绩效管理等研究前沿热点，都是研究结果所传达的有价值的信息，引领图书情报领域知识管理研究发现兼具价值与挑战性的课题，推动其进一步深化、有序地发展。

参考文献：
[1] 邱均平，段宇锋. 论知识管理与图书情报学的变革[J].中国图书馆学报，2003，29(2) ：5-9
[2] Callon M,  Law J,  Rip A. Mapping the dynamics of science and technology: Sociology of science in the real world[M]. London: Macmillan, 1986: 165-168
[3] J Law,  S Bauin,  J P Courtial,  et al. Policy and the mapping of scientific change: A co-word analysis of research into environmental acidification[J]. Scientometrics, 1988, 14(3) : 251-264
[4] He Qin. Knowledge Discovery Through Co-Word Analysis[J]. Library trends, 1999, 48(1) : 133-159
[5] L J Ponzi. The evolution & intellectual development of knowledge management[D]. Long Island University, 2002
[6]朝乐门.大规模人机协同知识管理模式研究[J].中国图书馆学报，2011，37(5) ：101-114
[7]温有奎，赖伯年.网格技术将带来知识管理革命[J].情报资料工作，2002，（5）：31-33
[8]毕强，牟冬梅.语义网格环境下数字图书馆知识组织理论、方法及其过程研究[J].图书情报工作, 2007,8(6) ：70-76
[9]张勤，徐绪松.共词分析法与可视化技术的结合:揭示国外知识管理研究结构[J].管理工程学报，2009，22(4) ： 30-35
[10]储节旺.国内图书情报领域知识管理研究方法规范[J].图书情报工作，2012，56(20) ：62-67
[11]李久平.基于词频分析的2010年国内知识管理领域热点研究[J].情报探索，2012，（7）：10-12
[12]刘咏梅，王琦.中国知识管理研究现状综述与趋势分析[J].研究与发展管理，2009，21（2）：31-38
[13]赵隽.基于布拉德福定律区域法的学术论文分布研究[J]. 现代情报，2007，(5) ：26-28
[14]邓珞华.词频分析[J].武汉大学学报 (哲学社会科学版) ，1987，(1) ：19-19
[15]巩永强，刘莉.基于词频分析法的情报学研究热点透析[J].图书馆学研究，2011，(7) ：9-13
[16]张勤.国外知识管理研究范式[J]. 管理科学学报，2008，10(6) ：65-75
[17]吴才唤.知识地图研究进展:从显性知识地图到隐性知识地图[J].图书情报知识，2012，（6）：94-100
[18]盛小平.信息共享空间中的知识流与知识转移机制[J].图书情报工作，2010，54(2) ：16-20
[19]周城雄.隐性知识与显性知识的概念辨析[J].情报理论与实践，2004，(2) ：127-129
[20]梁孟华.图书馆知识信息服务价值运行研究[J].图书馆论坛，2011，31(3) ：120-122
[21]陈大庆. 图书馆信息管理系统领域模型的研究与开发[J].情报杂志，2007，(4) ：74-77
[22]穆颖丽.数字图书馆知识管理模式构建及实施策略探析[J].图书馆，2012，(6) ：47-49
[23]施国洪.我国图书馆服务质量测评量表构建及实证研究[J].中国图书馆学报，2010，(4) ：37-46
[24]刘晨, 屠航.图书馆知识管理信息门户应用模型[J].情报科学，2006，18(12) ：56-60
[25]赵东.Web2.0与图书馆2.0:图书馆学科建设中的服务创新[J].图书情报工作，2010，54(23) ： 98-78
[26]孙小丽. Web2.0环境下个人知识管理过程及能力培养[J].图书馆论坛,2012，32(2) ：57-60
[27]李敏.基于企业知识情境构建Web 竞争情报获取研究[J].图书馆工作与研究,2013，(8) ：20-22.
[28]张云中.虚拟企业竞争情报系统构建研究[J]. 图书情报工作，2011，55(12) ：70-74
[29]赵春雨.基于知识价值链的企业知识转移模型与绩效评价研究[J].情报杂志，2011，30(1) ： 130-135
[30]王庆红.大型企业知识管理系统和竞争情报系统建设关键问题评析[J].情报科学，2012，(8) ：29-29
[31]郭启芝.基于用户导向的图书馆多维空间信息服务机制的创新与发展[J].图书情报工作，2011， 55(17) ：70-73
[32]穆颖丽. 图书馆知识管理能力评价及实证分析[J].情报理论与实践,2012,35(3) ：83-86
[33]李春旺.数字图书馆集成化服务机制建设与实现[J].现代图书情报技术，2006,(7) ：1-5
[34]李彦昭.基于领先用户的图书馆服务创新机制研究[J].图书馆建设，2011,(9) ：65-68
[35]詹林.知识地图在合作数字参考咨询服务中的应用研究[J].图书情报知识，2005,(4) ：105-108
[36]曹树金,马利霞.论本体与本体语言及其在信息检索领域的应用[J].情报理论与实践，2004，27(6)：32-37
*基金项目：本文系国家自然科学基金项目“管理科学理论和方法的综合集成研究”（70440011）、2014年度国家社会科学基金项目“基于关联数据的政府数据开放研究”（14BTQ009）、2010年度教育部人文社会科学研究基金项目（10YJA630172）、2012年度广州市花都区科技计划重点专项项目“石头记电子商务平台建设”（HD12ZD-008）的部分研究成果。
作者简介：吴应良（1963—），男，安庆太湖人，工学博士，华南理工大学电子商务系教授、博士研究生导师，研究方向：信息系统与管理、知识工程和知识管理、电子商务与商务智能；姚怀栋（1991—），男，硕士研究生，研究方向：电子商务、知识管理；蔡凯佳（1990—），男，硕士研究生，研究方向：电子商务、知识管理；*李成安（1969—），男，通信作者，博士，研究方向：数据挖掘、商务智能。



10

image1.png
S
[y
s
B
Rtz
=
EREE
AR
EREE
SnfEE
EeEE
R
ol
ERE
RS
zaEs
myERE
AR
T
s
SR
SRS
RS
BEE
ECd
[T
REEE
Pt
i
£

A Ward B BHAR

0

R
15

S





image2.png
LERTEOECE
Euclidean Jg {51

ou 3

s
o

P
4 npms

2





