众包定义、模式研究发展及展望
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摘要： 众包商业模式扩大了企业的创新源、激发了大众创造热情，在实践中不断发展。众包概念和模式的研究是众包其它方面研究的出发点和基石。对众包概念和模式研究的梳理不仅有利于把握众包商业实践发展态势，还能为众包其它方面的研究提供理论支持。众包概念和众包模式主要涉及信息技术、商业、知识领域。众包模式研究建立在众包概念研究的基础上，遵循源于实践和研究需要的原则。众包信息模式、众包商业模式、众包知识模式研究交叉渗透发展。未来众包模式研究有着多元化发展的趋势。
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Abstract: The research on “crowdsourcing” definitions and models is relative and interactive. It is a starter of other research in the domain. The research makes it easier for academicians to foresee the developing trend of crowdsourcing practice and also offers theoretical support for other aspects crowdsourcing research. This paper introduces different “crowdsourcing” definitions and models which cover information technology, business and knowledge domain. Based on the definition research, the research on crowdsourcing model is concluded from crowdsourcing practice and meets the academic research aims. Crowdsourcing information model, business model as well as knowledge models are key models of crowdsourcing, which are closely related. They inter-develops and shows a diversified development trend.
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1  引言
2006年杰夫.豪(Jeff Howe)提出“众包”一词， 与中国学者刘锋提出的“威客”同指把原来公司内部完成的任务交给互联网大众完成的商业模式。众包实践在不断发展中，国外的知名众包平台有帮助公司解决生物化学难题的创新中心（Innocentive）,提供各种T恤设计、评选方案的Threadless,采集世界精品图片的istockphoto, 集中在线力量采集金矿定位挖掘信息的Goldcorp,为社会学专业知识和解决社会问题提供匹配的Philoptima。中国的众包商业网站有迈向世界的猪八戒网、百脑汇、一品威客网、k68威客网等。众包平台交易量的与日俱增，众包平台的发展，促使学界专家重新审视和发展众包内涵，研究众包模式，为众包其它方面的研究奠定坚实的理论基础。众包定义的研究是众包模式研究的基础，众包模式研究是众包定义研究的拓展。众包研究还不足十年时间，深入理解众包含义和众包模式，是研究众包活动中人的心理、行为特征，众包组织行为，众包优势和劣势等问题的理论基础。

2  众包定义研究
众包定义随着众包实践的发展而在不断发展中。 最早（2006年）提出“众包”一词的是美国记者Jeff Howe[
]， 早在2005年中国学者刘锋就提出“威客”一词，侧重从计算机（信息）技术方面来阐释 “众包”商业模式[
]。随着众包实践的发展，诸多学者从研究需要出发，丰富发展了众包定义（众包相关定义见表1）。从众包概念可以看出，众包定义主要与三个领域相关： 计算机（信息）技术、商业模式、知识创造。

信息技术角度
众包离不开计算机互联网的技术的发展。部分学者认识到众包对互联网的依赖。刘锋认为众包模式指的是人的知识、智慧、经验、技能通过互联网转换成实际收益，从而达到各取所需的互联网的新模式。诸多学者认为众包是 “以网络技术为基础” 的（Howe[
]，Kleeman[
]， Saxton[
]）。Howe[3]和Sloane[
]进一步阐释众包与依赖于计算机网络的开放源模式有关。 

商业角度
从表1可以看出，大部分学者都是从商业模式角度诠释众包概念。这些概念主要涉及众包基本模型、众包方式、商业模式的结果等要素。众包的基本模型为发包方（企业）、中介（众包平台）、接包方（众包参与者）。发包方普遍被认为是公司，部分学者认为机构、个人也可以是发包方；Brabham(2008)认为发包方是盈利组织[
]。众包中介依赖互联网而存在。众包参与者被普遍认为是公司。Estellés-Arolas等学者(2012)通过研究众包概念发现，众包参与者可以是公司、机构、个人或非盈利组织[
]。“公开号召”是众包的方式。大部分众包概念都是从众包给公司带来的利益来阐释众包的结果，部分学者认为众包对发包方、接包方和中介都有利，众包是互惠互利的商业活动。 

知识角度
在很多情况下，公司是在需要多样化创意源的情况下发布众包任务。因此，众包活动与知识的创造分不开。众包活动是参与者创造知识， 任务发布公司选择、吸收知识，参与者将知识转移给公司的过程； 而众包平台是知识创造、共享、转移的平台。Howe认为众包是任务“所需知识与人才匹配的过程”[3]；Burger-Helmchen 等认为众包是“公司获得外部知识的方式”[
]；众包被Oliveira 等学者认为是“智力资产创造”[
]。这三位学者分别从众包平台、众包公司、众包参与者视角描述众包与知识的关系。
从众包的定义可以看出，众包具有以下特征：
第一，众包与开放式创新(Sloane)、开放源(Howe)、大众生产(Howe)、用户创造(Kleeman )等商业模式相关。开放式创新由Chesbrough于2003年提出，体现了从依靠公司内部创新到公司外部创新的改变，扩大了企业边界，丰富了企业的创新源。开放源是利用在线用户建立Linux系统，仅局限于软件开发任务， 而众包可以解决多样化的任务。 Yochai Benkler(2007)提出的大众生产是Web2.0时代新的知识生产方式，主要是依靠个人形成的自组社区进行生产和提供服务，强调与专业人士相对的大众聚沙成塔的力量以及互动与协作[
]。 大众生产中强调大众共同协作形成合力产生价值。虽然众包有向着参与者共同合作的趋势发展，但众包也可以是个人参与活动并
单独完成活动。用户创造指的是某种产品或服务的消费者为产品的设计、生产等过程或服务的提供提出建议、设计方案甚至参与生产等； 众包与其相比较，参与完成任务的对象可以是个人、组织或其它一切有能力完成任务的人； 因此，参与者的范围更加宽泛。

第二， 众包参与者可以是任何人、任何组织或者其它一切能够完成任务的互联网用户；可以是盈利性或非盈利性的个人或组织；可以是专家或者业余爱好者。

表1  众包定义
	1
	刘锋(2006)[
]
	通过互联网把自己的智慧、知识、能力，经验转化成实际收益的互联网新模式


	2
	Howe(2006)[
]
	在软件以外的领域使用开放源原则...

众包是公司或者机构把曾经由员工完成的任务以公开号召方式外包给不确定的大众网络的行为。当工作具有协同性时，众包或者以大众生产的方式出现；但是众包经常是由个人承担的。众包的重要的前提是公开号召方式和潜在宽泛的劳动力网络

	3
	Howe(2008)[3]
	以网络技术为基础，以公开号召的方式，充分利用因特网络个人用户资源的商业模式
把活动外包给大众的商业实践模式...

根据需要实现知识和人才匹配

	4
	Brabham(2008)[7]
	盈利组织使用的一种在线、分布解决问题和生产模式，例如Threadless, iStock 模式

	5
	Brabham(2008)[
]
	一种吸引感兴趣、被激励、有能力的大众解决问题的策略模式，其结果是问题的解决质量和数量都超过传统商业模式

	6
	Kleeman 等(2008)[ 4]
	一种整合用户和消费者使其实现价值创造内部化过程的方式。众包的精髓在于有意识地使创意和其它由消费者完成的任务商业化，并实现流动...

把任务外包给计算机网络大众...

通过网络以公开号召的方式把诸如生产或销售产品等具体问题外包给大众，目的是激发个人的潜能以免费或者是低于公司估计的价值为公司生产过程做贡献。

	7
	Whitla(2009)[
]
	公司以公开号召方式把活动外包给在线社区或者大众的过程

	8
	Burger-Helmchen 等(2010)[9]
	公司获得外部知识的方式

	9
	Oliveira 等(2010)[10]
	一种把智力资产创造任务外包给大众的方式，通常都需要协作，目的是能够更容易获得广泛多样的技能和经验。

	10
	Grier(2011)[
]
	利用网络雇佣大量分散工作者的方式。

	11
	Porta等(2011)[
]
	使消费者产品或服务生命周期各阶段直接帮助公司。

	12
	Sloane(2011)[6]
	众包是对开放式创新的特殊诠释。它通常是以公开号召方式把任务外包给组织以外大范围人的行为。它是以利用大众建立Linux操作系统的开放源理论为基础的。

	13
	Wexler(2011)[
]
	聚焦于利用热情大众或者弱关联大众来提供解决问题的办法。

	14
	Poetz&Schreier(2012)[
]
	以公开号召的方式把创意阶段外包给潜在、未知的大众。

	15
	Estellés-Arolas等(2012)[8]

	众包是个人、机构、非盈利性组织或者公司以公开号召方式把任务交给具有多样化知识和异质性的大众完成的在线参与的活动。任务具有复杂性和模块化特征。在众包过程中，大众会获得工作、金钱、知识和经验，众包具有互利性。用户会享受诸如经济、社会认同、自尊、个人技能发展等满足感；公司根据活动类型的需要利用用户创造带给公司的优势。

	16
	Saxton, G. D.等（2013）[5]
	组织充分利用先进的网络技术促成虚拟大众完成组织具体任务的商业模式。


资料来源： 根据Estellés-Arolas等有关众包定义研究的内容补充整理
第三， 众包发包方可以是是盈利或非盈利性的个人、组织或机构。
第四， 众包方式主要是利用互联网用户，以公开号召方式进行。

第五， 众包的结果具有互惠互利性。众包问题提出者通常以较低成本获得多样化的问题答案；而众包参与者因为完成了众包任务而获得物质或精神收益； 众包平台提供服务，收取服务费。

第六， 众包商业模式隐藏着危机。众包活动是将任务外包给不确定的大众。由于参与众包活动的对象具有不确定性，使众包任务是否能够完成、任务完成质量等相关问题具有不确定性。

众包商业模式既带来经济效益又潜藏问题， 所以如何使众包活动扬长避短成为学者和业界应该合力解决的重要问题。学者们在对众包下定义时，主要强调的是众包模式的优势，而对众包模式潜藏的危机，诸如参与者大众不确定性会引起众包结果不确定性等风险少有提及。众包概念的丰富和发展有待于众包风险研究的进一步发展。
3 众包模式研究
众包定义主要与信息技术、商业模式、知识角度等领域相关。众包模式的研究离不开信息技术、商业、知识领域的模式研究。
3.1  信息技术领域
众包是依赖计算机网络（信息技术）的商业模式， 部分学者从信息技术领域对众包模式进行分类研究。
刘锋最早提出威客（众包）概念，他从信息技术角度对威客（众包）下定义。刘锋对众包模式分类研究也与计算机（信息）技术相关。刘锋的威客（众包）模式可分为四类：A类(Askwitkey)知道型：知识问答型，如百度等；B类(Bidwitkey)悬赏型： 对某个项目投标，并争取中标产生价值，例如中国威客网站；C类（C2Cwitkey）点对点型： 通过展示自身能力与需求者之间建立点对点交易关系。M类（Witkey map）威客地图：  通过对人的地理位置、兴趣专长、联系方式、威客空间等属性的聚合形成关于人的搜索。刘锋的威客（众包）模式分类是依赖于计算机互联网的众包实践形式，此四种分类成为后续众包模式研究的基本类型。
部分学者深入探讨了技术信息层与众包商业模式匹配的问题。韩姣红（2009）从信息系统视角阐释众包网站的运作模式，认为网站的信息系统包括报价系统、检索系统、知识系统、订购系统和交易系统[
]。不同的信息服务模式应该与不同的众包商业模式相匹配，以提高众包效率。郎洁宇（2012）基于中国众包信息服务不足等现状，探讨了面向众包的信息服务模式[
],该模式分为用户信息层、策略方式层、服务平台层、服务产品层、信息资源层。这种众包信息服务模式具有信息集成服务、垂直信息服务、智能知识服务和信息交易服务的功能。

对众包信息服务模式的研究体现了信息在众包活动中的产品和知识生产、交易过程中所发挥的重要作用。信息视角下的众包模式研究探讨的是众包信息模式与商业模式的匹配问题。随着众包商业实践的发展，众包信息模式的研究也将不断深入和发展，众包信息模式与商业模式的匹配将成为提高众包商业实践效率的关键一环。
3.2  商业领域
(1)  源于众包商业实践的众包模式
与众包概念相似，大部分学者从商业角度来研究众包模式。从商业角度诠释的众包概念关注众包基本模型、众包方式、商业模式的结果。众包商业模式分类是在众包实践的基础上，对众包基本模型、众包方式、商业模式结果等方面（例如众包基本模型中发包方、中介、接包方的参与目的、参与方式；商业模式结果中利益分配等）进行详细的阐释作为众包模式划分的依据。众包模式分类原则主要有以下几种：按众包用途、众包参与方式、众包过程、任务类型等。
Howe根据众包用途，把众包分为：集中大众智慧帮助企业解答疑难问题(crowd wisdom)； 大众创造型(crowd creation)，即企业为获得大众丰富的创意、素材；大众投票（crowd voting）：大众通过投票等方式来筛选、评价其产品或服务； 众筹(crowd funding):利用众人的力量筹资。
Zhang Peng等（2011）通过总结众包实践案例，根据众包运营商和参与者关系结构两维度， 把众包模式分为四类：集中建议型（例如星巴克咖啡Starbucks Coffee）、众包创新平台、istockphoto 类平台、Threadless在线T恤设计类平台[
]。

按照众包过程，Geiger和Seedorf(2011)把众包分为：无酬金综合式外包(integrative sourcing without remuneration)指的是维基百科等用户免费创造内容的模式；大众评价选择式外包(selective sourcing without crowd assessment)，指的是只有一个或部分人可以获胜的公众设计和创新比赛；酬金综合式外包（integrative sourcing with success-based remuneration），指的是在平台上出售用户创造内容，实现利益共享；固定奖励金综合式外包(integrative sourcing with fixed remuneration)主要针对复杂程度不同的微任务等，通常参与者都是独立的，数量也受限制[
]。

余世英等（2013）研究了众包网络平台运营模式，把其分为三类：现金悬赏模式，即客户发布任务，网站收取部分服务费，其余赏金付给胜出的参与者；招标模式，参与者凭借大致设计好的方案和信誉等因素竞标，中标后再完成任务，获得赏金；速配模式，即需求两方，一对一匹配，先抢先得，成交几率大；威客地图模式，即类似刘锋提出的关于人的搜索引擎，任务发布方从人才储备库寻找适合的参与者来实施完成任务[
]。
Saxton(2013)通过研究103个英文众包网站，归纳出9类众包模式[5]，包括：（1）中介模式(intermediary model),即参与者在线寻找任务---完成任务---获得报酬模式（Find-finish-earn through the web）；(2)公民创造媒体模式（the citizen media production crowdsourcing model），公民通过生产新闻、电视节目、商业广告等和媒体生产商共享利润；(3)软件合作开发（collaborative software development），社区成员把产品创意（包括设计、开发、销售）上传，其它成员投票选择最佳创意参加每季度的最可行产品竞赛，竞赛胜出者获得奖励；(4)数字产品销售模式（digital goods sales model），全世界的人可以参与上传和出售电子产品的社区，例如iStockPhoto；(5)产品设计模式（product design model），厂家利用在线社区成员提交产品设计；(6)在线社会筹资模式（peer-to-peer social financing model），通过众包界面，借方和贷方共同讨论利率，借方决定个人是否借款或使用该基金进行借贷； (7)用户报告模式（consumer report model），用户分享产品体验或者推荐产品使用；(8)知识基础构建模式（knowledge base building model），集中了人工智能信息和某一主题的相关知识；(9）科学项目合作模式（collaborative science project model），当计算机无法自动实现数据匹配，就要求有人工的输入和互动合作来完成科学项目。
以上众包模式的研究体现了众包商业模式实践的发展，从先前Howe和刘锋各自提出的四分类，扩展到Saxton的9种模式。其中，Saxton的中介模式、产品设计模式、科学项目合作模式与Howe提出的大众智慧帮助企业解决难题的众包模式、Geiger的酬金综合式外包、余世英等学者研究的现金悬赏模式类似；而公民创造媒体、数字产品销售模式、知识基础构建模式与Howe提出的大众创造、刘锋的知道型众包、Geiger等提出的无酬金综合外包类似；Howe 的众筹、Saxton的在线社会筹资指的都是集中大众的财力的商务模式。Saxton的9类众包模式是在Howe 等学者对众包模式研究的基础上，结合众包商业实践，对众包模式分类的继续研究。

众包商业实践模式分类交叉渗透发展，体现了众包实践模式多元化发展的趋势。众包模式应用于产品设计、生产、销售等环节。同时，众包商业模式也广泛应用于商业、科学研究、新闻等领域。
(2) 以众包研究为目的众包模式
其他学者根据众包任务的特征，众包目的等，对众包模式进行分类。Corney等（2009）根据众包任务特征，把众包分为创意型(例如设计)、评价型（例如调查）、组织型众包（例如标签）[
]。Schenk和Guittard(2011)认为众包任务类型有常规型（routine）、复杂型(complex)和创意型(creative)[
]。叶伟巍按照众包目的，把众包分为盈利型和非盈利型[
]。  Penin等(2010)把网络众包分模式为面向日常工作的众包、面向信息内容的众包、面向创新的众包[27]。
以研究为目的的众包模式是从众包实践模式中抽象出众包模式共有的特征进行总结后的分类。因此，以研究为目的的众包模式分类简洁明了，主要是为了在研究中对不同众包模式进行区分而进行的分类，具有高度概括性、抽象性和针对性。
(3)  以创新为主题的众包模式

创新创意是众包商业模式的特征，学者们分别从众包创新活动中参与者结成的关系，众包平台运营特征来探讨众包的创新模式。

祁明, 吴莉娅（2010）把众包创新模式分为三类[28]：基于外包的创新模式， 即把企业创新难题交给众包平台的大众解决；整合创新模式，即以一个创新主题为核心，其它参与者单元围绕在主体周围，形成创新群落；融合创新模式，即多个独立的众包参与者单元形成动态的创新联盟来实现共同的创新目标。该创新模式是基于参与者在完成众包任务过程中结成的关系来分类的，体现了参与者的合作程度。其它学者根据众包创新活动中参与者结成的关系， 把网络众包创新模式分为竞争型和合作型（Panchal等，2011)[29]。
彭玲（2013）认为众包创新创业平台经营模式[30]，按产品产生的方式，可分为拉动式和推动式平台。拉动式平台指的是存在任务需求，大众提供答案，任务发布方采纳，优点在于“零成本”获得大众创意。推动式平台指的是用户参与者自己创造内容。按平台设计的行业范围，可分为综合性平台和垂直性平台。综合性平台提供全部工业或服务创意类产品；垂直性平台指的是为特定行业提供产品或服务的商家开设的网站或第三方平台。彭玲的众包平台的经营模式是对众包实践中平台的不同运营模式的总结和概括。

众包创新模式研究源于众包活动具有创新、创意特征。众包实践在不断发展中，众包运营过程中的不同需求日益显现。众包模式的创新为迎合众包实践出现的需求而出现。 研究以创新任务为主题的众包活动特征，众包平台运营的创新特征，有利于深入探讨不同创新模式对众包活动的影响。
3.3  知识领域
众包活动是依赖信息技术的知识生产活动，众包过程是知识生产、共享和转移的过程。
李燕等（2011）研究了中国众包网站知识流程外包模式，按照知识交易方式不同，分为全款悬赏任务外包流程模式、招标任务交易流程模式、制定任务交易流程模式[31]。李忆等（2013）研究众包式知识交易模式与运行机制匹配，将众包式知识交易分为整合型众包和选择型众包[32]。整合型众包为非排他型众包， 任务需要解决方多方合作才能完成，任务完成后，各方得到一定比例的奖金。选择型众包为排他型众包，任务解决方为竞争关系，任务发布方只选择一种解决方案，解决方获得奖金。方玉玲等（2011）对众包知识服务模式深入研究，构建了基于发包方、中介、接包方的盈利型众包知识服务优化模型，该模型以众包网络平台为枢纽，个性化服务、 客友体验、知识库和任务发布方四大板块模型为基础，有利于提高了平台的信息服务质量[33]。众包知识服务模式的研究主要是基于知识交易方式、生产知识的参与者之间的合作程度、奖金分配方式以及与众包知识服务相匹配的信息服务层面进行探讨的。众包知识服务模式的研究建立在众包模式总分类研究的基础上的，它体现的是众包活动中知识生产、共享、转移过程中的特质。

总之， 众包是由信息网络催生并依赖信息网络而存在的商业模式，众包模式研究集中探讨众包信息层与商业层的匹配，众包知识生产服务模式等；众包活动通常离不开知识创造，从知识视角研究众包模式，能够更好地了解众包活动中知识的生产、共享和转移过程，不断提高众包模式下知识生产的效率。对众包模式的研究是在众包实践特征的基础上，对众包模式特征的提炼和总结，试图解释众包商业活动现象（例如创新任务互动特征）或解决众包实践中诸如信息服务效率低下、知识交易障碍、创新等问题总结提炼出来的。众包模式的理论源于众包实践并促进众包实践的发展，也有待于众包实践的验证和优化。
4 众包定义、模式研究关系及展望
4.1  众包定义、模式研究关系
本文集中于经济管理学领域众包概念和模式的研究回顾。众包定义研究和模式研究密不可分，众包定义研究和众包模式研究关系具有以下特征：

第1， 众包定义研究和模式研究相互影响、相辅相成。对众包活动的认识和理解始于众包定义，众包定义是对众包商业模式的高度概括和总结，而众包模式分类是随着众包实践的发展和学者研究需要，突出众包某一方面特征进行的分类。众包定义和众包模式研究随着众包实践的发展而发展，而众包定义和模式研究也促进了众包商业实践的发展。
第2， 众包定义和众包模式的研究是众包其它方面研究的基石。众包的概念的界定和模式的分类，为研究众包参与者心理和行为、任务发布公司和众包平台的行为界定了研究范畴。
第3， 众包定义和众包模式研究主要从众包优势角度来诠释的。众包作为一种较新的商业模式，学界和业界更关注众包与先前商业模式（如外包、开放源创新、大众生产等）对比之后的优势来证明其具有强大的生命力，而较少关注众包的负面影响。
第四，    众包定义和众包模式的研究发展遵循从实践中提炼，符合研究需要的路径（见图1）。众包定义和模式研究主要是涉及信息技术、商业、知识领域。众包商业实践离不开信息技术的支持，信息技术支持下的众包商业实践的过程是知识生产、共享和转移的过程。学者从信息技术、商业、知识或混合视角对众包下定义。基于众包商业实践活动或者研究目的需要，众包模式可从信息技术、商业、知识视角进行研究，但三个领域视角下众包模式的研究是相互交叉和渗透的：众包商务模式需要有合适的信息模式与之相匹配，众包信息模式服务于商业模式，众包知识模式是众包商务模式和信息模式匹配的结果。
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图1  众包定义、众包模式研究关系及趋势
4.2  众包定义、模式研究展望

众包定义研究将随着众包实践的发展而不断丰富。 众包模式研究源于众包实践，是对实践中众包模式的提炼和总结。众包模式研究主要是众包信息模式、众包商业模式和众包知识模式的研究。众包定义、模式研究未来的发展趋势如下：

（1）未来众包模式的研究仍然离不开与信息、商业、知识三个相关领域的研究，众包模式研究是三个领域的渗透研究，融合三个领域的众包模式研究更能体现众包的含义，即以信息技术为依托，用创新的商业模式进行知识生产。
（2）众包定义和模式的研究是众包其它方面研究的理论基础和基石，众包定义的日益丰富和众包模式的多元化研究是众包研究未来的发展方向之一。
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