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摘要：由于对项目组织结构和关系研究的定量化、集成正式关系和非正式关系于一体、跨项目组织、社会网络和边界跨越等多学科的特点，从网络的视角研究项目组织和行为正成为组织理论的一门新学科。首次引入了项目网络这一新概念，并对项目网络的内涵进行阐释。在对前人研究成果分析的基础上，提出以理论基础、研究方法和研究内容为核心的理论研究框架。其中，研究内容分为两大主题：项目网络本体论和项目网络作用机理。最后，对项目网络的未来研究进行展望，指出今后项目网络研究的发展方向。
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A Theoretical Framework and Future Study of Project Network
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Abstracts: Now it is becoming more and more important to understand the project organization and project activities from the network perspective, just as the quantitative research methods on the relationship integrating the formal relationship with informal relationship. This paper introduced the concept of project network to explain what the characteristic of project organization is and how to understand the project activities from the network perspective. The concept of project networks is grounded in a number of research literature, including research on project teams, social networks and boundary spanning. Based on the previous research, the theoretical framework was established, mainly including the theoretical basis, research methods and research themes. The current research themes were classified into two parts: the project network ontology and the mechanism of action of project network. Finally, the paper put forward the future study of project networks. 
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项目不仅是项目型组织（如建筑企业、咨询服务企业等）主要的生产经营方式，而且被越来越多的非项目型组织所认可和采用，项目这一组织形式在当今经济和社会活动中的地位逐步凸显1[]
。与正式的组织结构相比，项目由于临时性、唯一性和短期定位等特定，一般视为一种特殊的临时组织或系统2[]
。而且随着规模越来越大，项目内部各专业、各组织间相互依赖的程度越来越高，项目需要的知识范围更广、专业更精，项目的复杂程度也越来越高3[]
，成为如今管理者面临的重要难题。在这样的背景下，项目管理技术和方法的创新上取得了快速的发展，但随着技术的发展已经逐步完善成熟，项目管理技术和方法这一“硬件”因素对项目成功实施的贡献似乎达到了极限，单纯地强调管理技术手段的提高已经难以继续提升项目的绩效4[]
。
于是，近年来学者开始关注项目参与方对项目成功的重要性，研究方向逐步由管理手段和技术逐步转向社会和人的角度5[]
。项目具有明显的社会性特征，其不仅包含项目内的生产活动，还包括复杂的人际间的社会性互动。对项目参与方的治理很大程度上是通过关系的网络来进行的6[]
，而将项目组织活动纳入到网络中进行考察正得到组织管理领域内相关学者的关注。项目参与方通过各种方式在不同组织和个人之间建立起跨组织、部门和专业的关系，从而形成一种网络，Manning7[]
将其称为项目网络（project network）。那么，项目网络是如何定义的？具体内涵是什么？目前的项目网络理论研究框架如何表示？未来关于项目网络研究的热点方向是什么？本文将通过对目前研究项目网络的文献的梳理和分析，对以上问题进行逐项解析。
1    项目网络的内涵解析

项目网络是一个比较新的概念，最早是由德国学者Arnold等人在研究德国电视产业时提出的，他注意到灵活的项目组织形式（即项目网络）在进行电视产品的创造过程中不仅可以帮助电视节目出品者灵活地处理来自各方的需求变化，而且还可以提供支持项目协调的社会联系，有利于项目的成功实施。之后，来自各个领域的学者开始对项目网络这一组织形式进行了大量的研究，真正拉开了项目网络的研究热潮。
截至目前，学者们对项目网络的定义还未达成统一的共识，但可以基本分为以下两种视角：第一种是“网络观”，从网络的视角来重新审视项目组织及具体的行为4[]
。第二是以Cummings等人8[]
为代表的“组织结构观”，该视角下项目网络重点区别于以往的项目团队（project teams）概念，项目团队是一种正式规范的组织形式，强调团队内部成员之间的合作，而项目网络的边界并不明显，所有有利于项目的个人或组织都可以成为项目的参与者。与聚焦团队内部合作的项目团队相比，项目网络更注重挖掘团队成员的个人社会网络，以获得来自团队外部的资源。
本文认为以上对项目网络的定义并不矛盾，从本质上讲，项目网络是一种特殊的网络形式，它不仅打破了原有组织间的边界，而且拓宽了项目团队的边界，将项目外部的人员或组织纳入，从而形成了灵活的网络化组织系统。因此，从外部来看，项目网络表现为一种网络形式，从内部来看，项目网络超越团队内部的边界，形成一种“无边界”的组织结构9[]
。
2    项目网络的理论框架

基于已有的理论基础和前人的研究成果，本文提出项目网络研究的理论框架，如图1所示。项目网络的理论基础主要是项目管理、社会网络和边界跨越等组织理论，而研究方法主要以社会网络分析方法为主，并与案例研究、计算机仿真等其他研究方法结合使用。研究内容主要集中在以下两方面：项目网络本体论和项目网络的作用机理。项目网络本体论关注的是项目网络本身的特性及构建和管理的方式等，通过对项目网络本体的研究有利于人们更好地认识项目网络的真实面貌；项目网络作用机理主要是从项目网络的结构和关系维度出发，研究项目网络如何对项目具体行为和项目绩效产生影响。以下就从这两方面对目前项目网络的研究进展进行阐述。
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图1 项目网络研究的理论框架
2.1  项目网络本体论

从“组织结构观”角度出发，项目网络是一种特殊的临时性组织形式，具有自发性和可塑性等双重特性。自发性体现在当个体或组织间产生社会互动后，项目网络就此产生并存在于每个项目实体中；可塑性指的是项目网络可以根据环境变化和项目需要人为地改变，来保障项目的成功实施。因此，项目网络本体论主要基于项目网络的可塑性，研究项目网络的构建和发展机理，具体包括项目网络的具体内涵、构建的目的、方式以及如何评价项目网络等内容。
2.1.1 项目网络构建的条件

Cummings等人8[]
提出建立项目网络的前提条件，认为3个条件中任何一个条件成立时项目网络是有效的：（1）项目范围超出了控制或者核心团队所能完成的范围，例如，完成任务所需的人力和财力等资源可能分布在组织中的各个部门，而且很多文化、结构或预算方面的差异可能需要处理；（2）任务复杂，目前尚不清楚是否有一个最佳的解决方案；（3）为实现高价值结果所需的一些必要知识存储在其他地方。他们认为项目网络创建的主要目的是为了在应对目前越来越复杂的知识密集型项目过程中，协助项目迅速搜寻和创造出所需的知识。Iacono等10[]
也认为当复杂非常规的任务需要不同领域的专家进行协作时，项目网络就需要成立了。综上，我们可以看出项目网络的构建不仅仅是为了更好地进行项目管理，更重要的是通过网络来寻找并获取所需要的知识等资源，促进项目网络内外的专家相互协作来解决项目中遇到的复杂的新难题。
2.1.2 项目网络的构成
管理者在建立项目团队时，往往没有时间和机会挑选最适合该项目的人员，很多时候只能被迫选择当时可以使用的人。这也意味着项目网络在构建初期，人员配置并非最优，随着项目开展过程中新难题的出现，必须从外部寻求其他专家的帮助。因此，Cummings等8[]
提出项目网络在构建过程中应当包含：（1）发起人，主要职能是发起项目，定义和管理项目范围，选择项目领导人和核心团队成员；（2）项目小组领导人，主要职能是负责项目的具体实施；（3）愿意贡献自己的知识并帮助识别非核心贡献者的核心团队成员。而与普通项目团队相比，最大的不同之处在于项目网络中的成员都要求乐于分享知识并能为及时搜寻到亟需的知识或专家贡献自己的个人网络资源。通过利用项目团队成员的个人网络来建立项目网络，项目团队就可以从非正式团队成员里获取非常有价值的信息和反馈，这是一般项目团队无法实现的。Blackburn[11]利用行动者理论（ANT）分析了项目经理的作用和项目网络的关系。

2.1.3 项目网络的评价

如何评价项目网络对管理者更高效地发挥项目网络的作用至关重要，但这方面的研究还不多见。Cummings等8[]
通过实证研究发现协助项目团队解决问题的非正式成员的数量是项目成功的一个非常重要的预测指标，本文认为这也是评价项目网络的一个重要指标。未来研究应当更多地关注项目网络的评价，因为只有明确了项目网络的优劣之处，管理者才能有效调整项目网络的布局与配置，这也才会让项目网络在实践中真正发挥应有的作用。
2.2  项目网络作用机制研究

2.2.1  项目网络中关于协调的研究

协调（coordination）近年来一直是项目管理理论乃至组织理论中研究的热点问题12[]
。关于项目协调方面的研究已经有许多成果，但随着环境的复杂多变和对组织间互动的要求越来越高，传统研究成果已经很难满足项目协调方面的需求。文献[3]提出在动态复杂的项目环境下项目协调研究面临的主要挑战便是如何建立情境驱动下解决离散性网络中问题的模型。在此背景下利用社会网络分析的方法来研究项目成员间的协调和沟通的研究逐步兴起，Mead13[]
介绍了基础的网络分析概念并用网络分析方法将项目利益相关者之间的互动和沟通具体化、形象化，由此证明了社会网络分析方法在研究项目网络的沟通结构具有很高的价值。Hossain等14[]
人也提出通过社会网络分析方法可以建立这样一种模型来阐述社会网络的关系及其与项目协调之间的相关性，从而对复杂和动态网络自身以及对项目合作的影响进行评估分析。Hossain等15[－16]
研究了沟通网络的中心性和项目组织间协调之间的关系，证明了网络中参与者的中心度和个体声望与协调能力成正相关，而个人在组织中的日常职位与协调之间并无必然的联系。尽管以上学者对项目网络中的协调问题进行了诸多有益的探讨和研究，但项目网络协调机理的全貌仍然无法全部揭开，诸多重点问题仍有待进一步的研究，如影响项目网络中协调的重点因素、怎样理解和加强项目网络中的冲突管理（confliction management）等。
2.2.2 项目网络对创新的影响
目前，创新方面的研究重点已经由单个创新者（企业内部）向参与者网络（企业间）转移17[]
。组织间网络可以促进创新，这已被网络研究的学者广泛接受18[]
。组织间合作不仅可以提供一个公共的资源池以及知识流动的机会，而且可以对创新产生激励作用19[]
。然而，像项目网络这样的临时性组织由于其本身的临时性和短期定位等特征，很多学者认为其对创新的促进作用并不显著，因此截至目前关于项目网络与创新之间的研究仍然较为少见。
近年来随着研究的不断深入，Nooteboom20[]
提出临时项目组织也能为创新带来帮助。不过这要与项目的时间、项目参与者的数量、合作的规范性（是否具有正式的地位）、之前是否具有合作的关系和项目管理的使用密切相关10[]
。这一与传统观念中项目网络等临时性组织不利于组织创新恰恰相反的新思想开始让学者们重新思考项目网络与创新之间的关系。在此基础上，Iacono等10[]
通过实证研究识别出两种类型的项目网络：第一种项目网络规模较小，持续时间较短，主要是实现增量式产品创新（渐进性创新），主要体现为工业设计上的进步或者是产生新的产品观念；而第二种项目网络时间较长，目的是为了更高水平的创新——基础创新，更多体现在现有流程的改进和产品类型的创新。以上发现为未来进一步研究项目网络和创新过程之间的关系和机理做了很好的铺垫。
2.2.3 项目网络对知识转移或共享的研究

知识是企业保持竞争优势的关键资源，企业如何进行知识管理一直是国内外学者研究的热点问题。在知识管理活动中，知识转移或共享（涵义大体相同，以下用知识转移来表述）被认为是最重要的环节，对企业维持持续竞争优势的具有重要的意义。然而，知识在企业中的转移并没有预想的那么容易，而是会遇到很多的困难，特别是项目情境下知识转移的难度更大，这也导致了很多项目型企业和项目中的知识管理策略无法起到应有的效果。一方面，是由于当前的研究往往只能侧重从局部、静态的视角研究项目环境中知识管理的某一方面，如知识转移的方法、影响因素等，而割裂了知识与其所依存的企业网络之间的关系；另一方面，成功的知识转移往往需要长期的计划和稳定的团队组成21[]
。项目网络的临时性和短期的定位恰恰不利于组织间的知识转移。
关于项目网络内知识转移的研究正处于起步阶段，当前的研究观点较零散地出现在一些文献当中。首先要提的是Rutten等人22[]
的研究，他们证明了临时组织为集成不同类型的知识（包括显性和隐性知识）和克服不确定性提供了一个有效的手段。这让人们开始认识包括项目网络在内的临时性组织对知识转移的作用和影响。Chinowsky等人4[]
建立了工程项目社会网络模型，其最基本的原则就是社会网络中的信任会促进项目成员之间的信息交换甚至是知识转移，进而提升项目决策水平和整体绩效；同时，他们还提出社会网络在工程项目管理领域应用中同样面临着一定的难度，其中之一便是项目参与方彼此之间会签订合同，这种合同债务关系会成为项目中知识自由交换的障碍。Capo´-Vicedo等23[]
通过社会网络分析方法建立了一个中小型企业供应链的知识网络，并以一个工程项目为例研究了知识在网络内流动的过程。Ruan等人24[]
应用社会网络分析方法分析了工程项目网络内知识整合的过程。尽管以上学者对项目网络中的知识转移问题提出创新性的新思路，但知识本身的模糊性和项目网络本身的复杂性使我们还无法清楚地认识到知识在项目网络内转移的全貌，以及网络的动态变化对知识转移所产生的驱动或障碍作用。
2.2.4 项目网络与绩效的关系

项目绩效被用来反映项目的实施效果，除最终交付的产品或技术之外，时间、成本和质量也一直是项目绩效考核的主要指标。而且随着项目管理理论的发展，一些学者提出打造高绩效项目团队（high performing teams），不仅衡量传统的项目评价标准——成本、质量和工期，还要实现社会方面和战略方面的成功。这就要求团队成员在相互协作解决问题的时候，不仅满足客户的需求，而且要兼顾社会方面的效益（如环境保护和能源节约）和战略方面的效益（如可持续发展能力和开拓新市场）4[]
。无论是传统的三大项目目标，还是Chinowsky等人提出的高绩效，都与项目参与者形成的社会网络结构（即项目网络）密切相关。Chinowsky等人4[]
指出在工程项目网络中，随着信任的逐步加深，项目参与者之间的互动由简单的沟通逐步升级为信息的交换，最后会上升到知识的共享，从而促进项目实现超乎传统项目目标的更高绩效。Di Vincenzo等人25[]
在给出项目社会资本概念的基础上，通过研究发现项目社会资本的特有结构特别是网络聚合度（cohesion）和多样性（diversity）对项目绩效有积极的正向影响，而且呈倒U型曲线。一般情况下，凝聚力越高，代表人们之间转移知识和共享信息的意愿越高，但是一旦超越某个值，就会产生冗杂性信息，知识多样性也下降，则会阻碍项目绩效；多样性越高，可以提升项目团队提出创造性方案的能力，人们可以接触更多不一样的知识和技能，但过高的多样性会影响吸收能力，进而限制项目绩效（成本和质量两方面）。由此可以看出，项目网络的具体特征与项目的绩效息息相关，而未来深入研究项目网络对项目绩效的影响和作用机理，不仅是可以更好地促进项目管理理论的发展和实践水平的提升，也是项目网络理论实现长久发展的重要前提。
3 未来研究展望
3.1 项目网络本体论
（1）项目网络的类型及实践形式。Bakker等人26[]
依据项目属性提出了项目网络的划分标准，并辨识出6种特点各异的项目网络；Iacono等人10[]
在对白酒行业的调研中发现了其中两种项目网络。那么项目网络在其他行业中表现为哪些类型？项目网络在经济活动中是否还存在其他表现形式？项目网络是如何演化的？弄清楚这些问题，对研究特定行业下的项目网络很有必要。
项目网络的评价。对企业来说，将项目网络作为一种战略，前提之一是要弄清楚什么样的项目网络是好的、有利的，其中最主要的工作便是对项目网络进行评价。那么，从哪些方面（如协助项目团队解决问题的非正式成员的数量8[]
）对项目网络进行评价？评价方法如何与社会网络分析方法相结合？评价指标能否定量化？都是未来非常值得研究的问题。
（2）项目网络的风险及平衡方法。Iacono等人10[]
提出临时项目网络尽管对创新有积极的影响，但同时也存在一定的风险和缺陷，主要体现在执行常规性任务起来较为低效，无法实现规模经济，难以促进上级组织层面技术的发展和学习的提升。同时，项目网络本身具有较高的复杂性，这都给项目网络的应用带来了极大的挑战。然而，目前的研究基本上都是从项目网络的积极影响出发，关于项目网络自身的复杂性及其缺点的研究还未多见，项目网络中会隐藏着哪些风险？如何平衡项目网络的风险和效益？明确以上问题有利于我们更好地对项目网络进行全面的了解。
3.2 项目网络的作用机理
3.2.1 项目网络的具体特征对项目网络作用机理的影响

目前项目网络作用机理方面的研究主要是从结构和关系两个维度出发，很少结合项目网络的具体特征，或是将其弱化，但由此造成了当前研究与企业实践相脱离，理论的说服力有所下降。例如，并不是所有类型的项目网络都有利于项目参与方之间的知识共享，项目网络中的正式关系和非正式关系对项目网络中的沟通与协调谁起的作用更大等等。具体的：

（1）异质性。目前组织间网络研究中的参与者基本都为企业，甚至是同类型企业，对网路中异质性节点（如政府、科研机构等）的关注度较低，分析问题不够全面，而项目网络研究也存在同样的问题。项目网络本身的参与者类型就比较丰富，加入政府、科研院所和咨询单位等其他利益相关者，会使关于项目网络作用机理的研究成果更加贴近实际，更富启发意义。
（2）动态性。项目网络随着时间会不断演化，规模、密度、中心性等也都会随之变化，而当前对项目网络作用机理的研究主要从静态的视角出发，对网络演化过程中网络关系、网络结构的演变等对知识转移、协调沟通等方面的影响的研究尚欠深入。
（3）跨区域性。跨区域的协作不仅使得项目网络的构建和运行变得较为困难，而且增加了项目网络中的知识转移、创新等方面的难度，企业管理者和学者们需要在以下方面取得新的进展：项目网络的跨区域性对项目网络和项目网络的作用机制会产生什么样的影响？信息通信技术（ICT）在跨区域的项目网络中如何发挥作用？跨区域的项目网络中哪些因素会对信息通信技术（ICT）的设计和实施起决定性作用12[]
？
（4）非正式性。正式关系和非正式关系相互作用是项目网络区别于一般项目组织的重要特征。Cummings等人8[]
提出了非正式关系对项目网络的重要性。要想明确项目网络中两种关系的重要性，未来需要解决的问题包括：项目网络中正式关系和非正式关系的形成和发展过程是什么样的？两种关系分别会对项目网络中哪些具体行为产生影响？两种关系对项目网络中的沟通等行为的影响效果如何？
3.2.2 项目情境对项目网络作用机理的影响

通过上文我们可以知道，当前对项目网络情境的分析主要局限于不同的行业，未来研究除要拓展项目网络在不同行业中的应用外，还要进一步扩大项目网络情境的范围。项目网络情境可以分为网络内和网络外，网络内部情境主要指的是项目文化和组织气候，网络外部情境则包含除行业环境之外的国家文化、经济制度等，探究不同的网络情境对项目网络作用机理的影响是非常有价值的一个研究方向。
3.3 项目网络治理
网络治理是介于“市场治理”和“层级治理”一种新的治理形式，通过提升网络组织的效率实现企业价值的增加27[]
。通过对文献的回顾，目前还少有学者对项目网络治理进行研究，但治理模式仍是网络研究的关键部分。本文认为项目网络治理的研究要建立在项目网络本体论和项目网络作用机理的基础上，项目网络本体论和项目网络作用机理为项目网络治理研究提供重要的理论依据和视角。未来项目网络研究亟需解决的问题包括但不局限于：项目网络治理的基本模式是什么？运作机理是怎样的？每种模式适用于何种项目网络类型？基于项目网络治理的模式如何设计组织共同决策的方法？
4  结论
项目网络理论是近年来在组织理论中迅速发展起来的一门新学科，本文通过对前人相关研究成果的梳理，构建出一个较为完整的项目网络研究的理论框架。文中首次尝试对项目网络的定义进行了界定，提出了以理论基础、研究方法和研究内容为核心的理论框架。项目网络本体论和项目网络作用机理作为项目网络研究两个主要内容已经取得了十分可观的研究成果，但由于该领域的研究起步不久，诸多关键性问题还有待未来学者的进一步探究。虽然不能对当前的项目网络研究成果一一细致展开，但本文提出的项目网络研究的理论框架和未来的展望已经尽可能阐释了当前项目网络研究的重点内容和发展趋势，希望在引起学者们对项目网络研究的关注的同时，为未来学者研究项目网络理论提供一定的参考。
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