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摘要:传统的人力资源静态分析框架，因事后统计的滞后性与事前预测对基础数据的严格要求无法发挥人力资源对战略性新兴产业发展的强支撑作用。鉴于战略性新兴产业的典型科技先导特征和对人才资源的高度依赖与需求的多变化，以及产业内人力资源日益明显的资本化特征，从动态干预入手，根据层次分析法（AHP法）和模糊综合评价法（FCD法）对战略性新兴产业的人力资本安全预警进行研究，并以江西为例建立具体的分析模型。
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Abstract: The traditional static analysis framework for human resources can not play a strong supporting role in emerging industries due to the lagging effect. In view of the typical characteristics of strategic emerging industries, heavy dependence on talents, varied changes of demand, and the increasingly clear trend of capitalization, the paper starts with dynamic intervention , based on Analytic Hierarchy Process (AHP ) and Fuzzy Comprehensive Evaluation method (FCD method), carries out research on human capital safety warning of strategic emerging industries, takes Jiangxi province as an example and bulids an analysis model.
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1    研究背景文献综述

战略性新兴产业在国外并无对应概念而首见于我国政府文件，被视为应对全球金融危机深入影响、实现我国改革开放深入推进的有力武器，经过近几年的发展，对经济发展的拉动作用显著。以江西为例，作为中国中部地区经济欠发达省份，该省工业基础薄弱，战略性新兴产业因此被寄予了更多期望。根据江西省统计局统计数据，2013年，全省十大战略性新兴产业完成工业增加值2 077.19亿元，占全省规模以上工业的36.1%，拉动全省工业增长4.4个百分点，贡献率为35.8%。即使受宏观调控影响，仍实现最高12.2%增速的高位平稳运行态势，个别产业高于全省工业平均增速31.7%。尽管如此，产业发展过程中的问题也不断出现。江西省的光伏产业在全国乃至全球享有盛名，但主要表现在产能的庞大上，产业的科技创新水平并不高。作为光伏产业核心指标的光电转化率，SUNPOWER、日本夏普等国外企业已达到22%，而该省龙头企业尚未到20%，仅仅是国外三四年前的水平。此外，原材料及市场“两头在外”，致使产业发展规模及速度受到严格限制且极易因外部市场波动传导影响。在欧美国家频繁启动“双反”且不断缩减补贴后，国际市场供需趋于失衡，光伏产业发展陷入“产能过剩”的困境，新兴产业陷于“早衰”窘境。由于战略性新兴产业典型的资金密集型和知识密集型特征，因此表面看来根源就在于资金瓶颈与人才瓶颈。

本文认为，战略性新兴产业的发展内核在于创新[1]，旨在通过抢占科技制高点以缩短与发达国家综合竞争力的差距，且由于产业发展对人才的专业性、严谨性、高素质性、高创新性要求，人力资源的资本化趋势日益显著。由于各级政府的积极干预，资金瓶颈并不严重，因此产业发展陷于困境的根源应该是产业发展与相应人力资本的供需失衡和现有人力资本的低效运行[2]。学术界已经意识到了人力资本对战略性新兴产业发展的掣肘，如朱瑞博[3]认为，要加强企业研发机构和产业化基地的建设，完善技术创新的公共服务平台建设。童汝根[4]提出通过财税政策，即加大财政教育投入、财政科技投入及税收优惠力度，刺激社会对基于战略性新兴产业发展所需的人力资本培育、发展的投入，以期尽快形成体量更大、结构更有的符合战略性新兴产业发展的人力资本存量。田英伟[5]提出在战略层面调整高职院校发展规划，紧贴产业、企业需要调整教学内容，实行开放教学。陈海平[6]提出要大力开发重点领域紧缺的专门人才，特别是培养高层次创新型科技人才，造就一批世界一流科学家。李玲[7]等从产学研合作角度对战略性新兴产业人才开发的通用性进行分析，并借鉴发达国家产学研经验做法，通过人才平台构筑，着力引进、培养科技创新领军人才，推进科技创新成果有序转化，及时根据产业发展需求更新高校专业教学，开发创新型高技能人才，培养复合型科技成果转化人才。

上述研究言之有据、行之有效，但本文认为战略性新兴产业的产业“新兴性”特点决定了其发展将无成例可循，传统的人力资源管理研究的静态分析框架将会因此基础数据的不足与参照系的弱可比性必然导致政策预期与实际效果之间出现偏差，而产业的“战略性”将难以容忍“偏差之重”，因此，聚焦于事后统计的滞后性和事前预测的不可控性导致的偏差，并以传统框架为基础引入事中预警、预控，可有效降低偏离强度，强化人力资本支撑。因此，本文着重对战略性新兴产业的人力资本安全预警应用进行研究。

2   战略性新兴产业的人力资本安全预警基础模型

2.1  基础概念

2.1.1   预警

      预警这一概念源于对重大自然灾害征兆的研究。由于自然气候的多变性及对经济影响的深远性，关于天气、自然状况的预警研究在定性、定量上达到相当的程度。预警，实质上仍是一种特殊的预测，基于预测发挥作用，再选择预案。因此，预警是动态的预测，预案是静态的防范。

2.1.2  预警逻辑

    预警过程包括原始信息的采集、归纳、整理、分析和预警信息发布等，但从逻辑上可归纳为4个阶段：明确警情、寻找警源、分析警兆和预报警度。警源是预警的根源，从警源到警情会有达到触发标准的现象，即警兆。预警体系的目的就是根据警兆变动来预报警情。因此，预警指标的选取和预警指标体系的构建始终是预警体系的核心要素，包括预警指标的构成、层次、值、权重、评价准则等。

2.1.3  预警体系

     预警体系，即构成完整预警活动的全部要素的集合群，是预警的指标、等级、测度、方法和全部预警活动等各要素间相互关系的总和，可进一步细分为指标体系、组织体系和工作流程体系。

2.1.4  战略性新兴产业人力资本安全预警体系

     战略性新兴产业人力资本安全预警体系，即将预警的理论、方法应用到战略性新兴产业的人力资本安全保障上，通过选取对战略性新兴产业发展具有重要影响的人力资本指标作为预警指标，通过连续不间断地动态监测、采集、度量并综合运用分析评价技术，及时触发警兆并发出预警信息进而启动自适应应对机制的体系，从而形成对战略性新兴产业发展的良性推动作用。

2.2   基本原则

（1）及时性。预警机制的根本目的是力争将人力资本的波动传达给战略性新兴产业发展的影响最小化，最核心的方式就是提前干预，而要实现提前干预的前提是及时监测到相关信息，通过诊断、评价，及时发出预警。

（2）全面性。战略性新兴产业的产业链较长，因此预警过程中各类资料、信息的收集、调查分析和评价均需秉承全面性原则，严禁以偏概全。

（3）准确性。人力资本的预警对人力资本的基础管理工作要求极高，基于不准确的基础数据所得出的诊断和评价结果也与事实相去甚远。

2.3  基本框架及主要内容

    战略性新兴产业因其产业特殊性决定了其人力资本安全预警体系将是三层结构，这有别于传统的“内容-指标”两层结构。

第一层级：人力资本类别分层。根据在战略性新兴产业发展中所发挥的作用不同，可将人类资本分成不同类别，有理论研究型和应用技术型的二分法，有科技型、技能型和经营管理及市场营销型的三分法，还有科技创新领军型、科研型、高技能创新型、经营管理型和科技成果转化型的五分法。本文认为科技创新领军人才仍然是科研人才，而科技成果转化的主要内容由高技能人才和了解市场需求的经营管理人才共同担当，因此取三分法。

第二层级：预警机制内容分层。广义来说，预警机制可将信息收集、预警分析和预控对策等各部分内容囊括其中，即通过信息采集平台对战略性新兴产业人力资本的各项信息进行采集、归纳，对照预警评价指标对所反映的人力资本参数进行监测、识别、诊断、评价，并根据需要启动预控。但本文认为，只有将预警机制限定在度量战略性新兴产业的人力资本在某种状态下偏离预警指标的程度，并根据程度强弱触发预警信号的机制运行过程时才能真正发挥预警效率，因此，本文认为预警机制内容仅包括预警分析（监测、识别、诊断、评价）和预警结果（判断警级、出发信号）。
第三层级：指标体系分层。评价指标分层是预警机制中最基础也是最重要的分层，内容设定的科学合理与否直接决定机制运行的效率高低。这一分层实质上是一系列相互联系但存在一定独立性、能敏锐反映人力资本状况及所存在问题的具体指标构成的有机整体。根据人力资本的主要标准：支撑度、宽容度、流动度和影响度，结合预警对象特征进行设定。

2.4  预警指标体系建立及指标权重赋值

    在人力资本安全预警体系的构建中，指标体系具有不可替代的作用，人力资本行为指标的不可量化性决定了其预警指标体系的建立无成例可循。建立体系并对指标赋权的方法有多种，但大致可归纳为两类：一类是以层次分析法（AHP）为主体，先通过Delphi法或经验法确定预警指标的内容并进行层级划分，再通过层次分析法（AHP）计算求得各指标、各子指标的权重。运用于模糊综合评判时，根据权重得到评判矩阵，以方根法检验各评判矩阵的一致性，并根据需要进行调整。另一类是直接设计问卷，通过专家调查并按出现频率选取指标内容、权重。两类方法都具有很大的主观性，这也是研究对象的特殊性的必然，但问卷法较层次分析法（AHP）更为主观。

2.5  具体模型建立

2.5.1  方法选择

    模糊综合评判法[8]（Fuzzy Comprehensive Evaluation，简称FCD）是一种应用广泛且十分有效的经济数学方法，该方法可基于多种指标的影响对某一目标通过模糊关系的合成进行综合评价和判断，特别契合人力资源管理的学科特点。

2.5.2  建立指标体系。

    指标体系是各指标组成的集合，表示为：[image: image1.png]U = {1y, 0y,..,8,)



，[image: image2.png]


表示各指标，i=1,2，...,n。每个指标集下又包含子指标，即[image: image3.png]


，j=1,2,...,m。

指标体系建立是人力资本安全预警的核心工作，指标选取的全面性、准确性直接决定了预警分析的结果。指标分类通说包括人力资本的开发、结构、流动、素质四大类，子指标根据评价目标进行甄选。由于战略性新兴产业脱胎于传统工业且并未脱离，因此本文仍沿袭原有分类，仅根据其创新性对子指标进行调整。

2.5.3  建立权重集合

    每个指标对评价目标的影响可能是不同的，而每个子指标对上级指标的影响也可能不同，因此需要对每个指标及子指标通过设置模糊向量进行权重赋权，表示为：[image: image4.png]A=(ay.a,,

)
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表示各指标权重，i=1,2，...,n，且[image: image6.png]


。相应的，[image: image7.png]
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，j=1,2,...,m，且[image: image9.png]


。

2.5.4 建立评价集合

    即建立评语集合，表示为V=[image: image10.png]


，[image: image11.png]


表示评判的结果，j=1,2,...,m。V实际上就是我们对于工作的评价结果，如{优，良，中，差}等定性评价，可以赋值。

2.5.5  模糊综合评判

    （1）设[image: image12.png]


为[image: image13.png]


到V的模糊关系矩阵，即单指标评判矩阵，也是V上的模糊子集，表示从指标[image: image14.png]


考虑该事物能评为V的隶属度。

    （2）当权重分配A和评判矩阵R已知时，根据模糊矩阵的符合运算即可建立模糊综合评判的初始模型：[image: image15.png]
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为一级评判向量且[image: image17.png]N
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（3）进一步扩展为多层次模糊综合评判模型，可得出U的单指标评判矩阵为R=[image: image19.png]


=[image: image20.png]


，进而得到了二级评判向量B=[image: image21.png]AXR=(By,by, by



。再对B进行归一化处理，得到[image: image22.png]


。

为强化可比性，可对评价集合V的各元素予以赋值，得出一个与之一一对应定量的集Q=[image: image23.png](@920 @)



，Q中各元素可根据具体情况进行适当调整，计算S=[image: image24.png]
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,S就是对人力资本安全状况的综合评价值。

3   江西省战略性新兴产业人力资本安全预警分析

为有效验证预警结果的准确性，本文以江西省2010年当年发布的《江西省中长期人才发展规划纲要(2010—2020)》[9]及《江西统计年鉴-2010》[10]所载数据为基础进行预警分析。3.1  建立预警指标集合

以《江西省中长期人才发展规划纲要（2010—2020）》内容为主体，建立指标集合如表1所示。

        表1    江西省战略性新兴产业人力资本安全预警指标集合
	类别
	指标名

	人力资本开发[image: image26.png]



	人均所获公共教育经费[image: image27.png]



高等学校及科研机构数量[image: image28.png]uyy




R&D经费在GDP中所占比例[image: image29.png]Uy




每万人中专职科研人员人数[image: image30.png]Hyy




专业人员年接受培训比例[image: image31.png]s





	人力资本结构[image: image32.png]



	各年龄段分布所占比例[image: image33.png]



海归学者所占总人数比例[image: image34.png]



研究生以上学历人才所占总人数比例[image: image35.png]



高层次技能人才人数所占比例[image: image36.png]



高层次营销人才人数所占比例[image: image37.png]



获得国际专业资质（从业资格）人数[image: image38.png]




	人力资本流动[image: image39.png]



	年流入适龄劳动人口人数[image: image40.png]



年流出适龄劳动人口人数[image: image41.png]Uz




年出境人数[image: image42.png]iz




年入境人数[image: image43.png]iz




留学人员归国率[image: image44.png]tzs





	人力资本素质[image: image45.png]



	具有熟练外语能力人数（持CET-6或同等证书）[image: image46.png]



Internet用户人数[image: image47.png]



发明专利申请数[image: image48.png]



省部级以上科技奖励成果数[image: image49.png]



世界首创或世界一流的科研成果数[image: image50.png]





3.2  建立评价集合

V={很好，较好，一般，不好}，赋值为Q={100,75,60,50}

这一评价集合也是预警分析结果的评价集合。需要说明的是，预警分析结果处于何种区间需发出预警信号并无定论，而应根据分析主体对于评价目标特征进行确定。

3.3  建立权重集合并得到评判矩阵

    采用专家赋权法，邀请部分参与《江西省中长期人才发展规划纲要（2010—2020）》编制的官员、学者以及从事人力资源研究的学者对预警指标进行赋权，再根据层次分析法（AHP）求得指标权重及模糊关系向量（求解步骤在此省略）。
（1）指标权重集合[image: image51.png]A=(ay.a,,

)



={0.20，0.25，0.35，0.20}，而子指标权重集合：

[image: image52.png]


={0.20，0.20，0.3，0.2，0.1}；[image: image53.png]


={0.2，0.1，0.1，0.2，0.1，0.3}；[image: image54.png]


={0.2，0.2，0.3，0.1，0.2}；[image: image55.png]


={0.1，0.1，0.2，0.3，0.3}。
（2）评判矩阵：
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   （3）模糊综合评判
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    同理可得：[image: image61.png]


=（0.20，0.20，0.30，0.30）；[image: image62.png]


=（0.20，0.30，0.20，0.25）；
[image: image63.png]


=（0.30，0.30，0.30，0.30）。
3.4  进行二级评判

以[image: image64.png]


构建单指标评判矩阵：
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=70.6。即70.6就是江西省战略性新兴产业人力资本安全预警的直接参照值。

3.5  政策建议

安全预警的直接参照值将决定预警信号是否被触发，以及采用何种预警应急集合。预警应急集合的建立应以预警模型和指标的显著性、敏感度分析为基础，通过输出值调整规则的执行对相应指标进行干预以降低预警级别。囿于篇幅限制，前文并未就预警应急集合的建立进行展开，事实上这部分内容同样重要，因此本文在此仅针对江西省的预警分析结果进行简要探讨。

2010年江西省战略性新兴产业人力资本安全预警分析的直接参照值是70.6，这个值位于“一般”之上，但由于江西将战略性新兴产业定位于由农业大省向工业大省、摆脱中部欠发达地区中落后省份地位、实现工业化后发赶超的主要动力，显然这个距离“较好”仍然差距明显的参照值足以触发预警信号。事实上，近三年来，江西省战略性新兴产业的发展，特别是光伏产业出现全行业亏损也验证了这一情况。由于战略性新兴产业最突出特点就是价值链条的领先性和高附加值，这也是江西省工业化进程中最大的短板，因此，人力资本的缺口不能仅仅依靠企业内部的高强度人才招聘和培训，而应从价值链重构、产业结构调整的视阈中实现。要将人才集聚摆在首位，这也是《江西省中长期人才发展规划纲要（2010—2020）》的主要目标，要围绕江西省十大战略性新兴产业进一步引进海外高层次人才力度的同时要更加重视创新型人才、管理人才和创业型专业人才的培养和使用，要保证指标集合中各指标与子指标的动态优化。其次，要进一步推动产学研的联合，通过知识和技术溢出提高人力资本的存量和效率，借助高校和研究机构的力量实现科技攻关和产业承接，缩短产品研发周期、提高技术创新速度，降低知识转移成本，充分发挥“干中学”带来的人力资本效。从指标权重来看，江西省的“人力资本开发”指标中各子指标的权重失衡严重拉低了预警分析的直接参照值，因此，政府应从单纯的资金扶持、政策直接干预向间接扶持转移，通过产学研合作创新平台的搭建，协调各方主体在科研攻关、产业承接及成果分享方面的良性互动，以期充分发挥人力资本对江西省战略性新兴产业发展的强支撑作用。

    需要强调的是，由于人的主观多变性及地域差别性，基于江西情况所建立的预警指标体系（预警指标、权重集合）和评价集合无法整体移植，如同为光伏产业大省的江苏和江西在“人力资本流动”指标下各子指标的权重就将会有显著差别，这也为预警分析结果的横向比较带来困难，三级评判或多级评判可有效解决。进一步的，还可可根据组合理论建立多维评判模型以进一步提高预警分析精度，提高预警效率和质量。
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