基于层次分析法的辽宁省绿色物流SWOT分析
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摘要：辽宁省作为我国最重要的老工业基地，其快速发展的背后必然离不开现代物流业的支撑。为了现代物流业的可持续发展，绿色物流的发展势在必行。利用SWOT-AHP相结合的方法，构建一个定量分析和定性分析相结合的模型。首先利用SWOT法分析辽宁省物流业的优势、劣势、机遇与威胁，在此基础上利用AHP法确定各因素的权重并排序，最后提出辽宁省未来的物流业战略导向。
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Abstract: As China's most important old industrial base, Liaoning province should rely on the rapid development of modern logistics for its fast development. In order to maintain the sustainable development of modern logistics industry, the development of green logistics is imperative. This paper uses the SWOT method and AHP, and builds a model combining quantitative analysis and qualitative analysis. First the paper uses SWOT method to analyze the strengths, weaknesses, opportunities and threats in Liaoning province. Then on this basis, AHP method is used to determine the weight of each factor and make a ranking. Finally the paper puts forward strategic orientation of future development.
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    我国在2001年出版的《国家标准物流术语》对绿色物流的定义是：绿色物流又称为环保物流，是指在物流过程中抑制物流对环境造成危害的同时，实现对物流环境的净化，使物流资源得到最充分利用[1]。绿色物流活动更加注重经济发展与生态平衡的协调统一，因此与传统的物流活动有所不同。近年来，在辽宁省经济总量扩张的带动下，辽宁省的物流总量飞速增长，对辽宁省物流业的快速发展同时提出了更为紧迫的要求，也就是绿色物流的发展。传统的SWOT分析法都是定性分析，缺少定量化的指标，不能分析出某些因素对决策影响的重要性，因此，本文采用SWOT-AHP分析法对辽宁省绿色物流业发展的机遇与挑战进行剖析，进而提出科学全面的发展策略。
1  辽宁省绿色物流的SWOT分析
1.1内部优势分析(Strength)

1.1.1区位优势明显（S1）
辽宁省地处环渤海地区和东北亚经济圈的关键区，是环渤海经济区物流业发展的重要一环。具体来说，辽宁省东北紧邻吉林省，西北连接蒙古和俄罗斯两国，东南与日本国隔海相望，西南与河北省相连，联系区域内外，中转物流的优势十分明显。此外，辽宁省是东北地区唯一的沿海省份，毗邻黄海和渤海，有大陆海岸线2 178km和岛屿海岸线622km，其中占中国总海岸线的15%，沿海资源丰富。全省分布有大连、丹东、营口、锦州、盘锦、葫芦岛6个沿海城市和10个沿海县（市）[2]。总的来说，良好的地域环境给辽宁省绿色物流的发展带来了先天的优势。
1.1.2产业优势突出（S2）
　　从工业基础方面来看，具有近百年工业历史的辽宁省是我国工业行业最全的省份之一，全省大、中、小类工业分别有39种、197种和500多种，其中天然气、原煤、冶金通用、矿山设备、变压器等产量在全国都占有重要地位，随着科技的进步、重大项目实施的推动，其原本的优势地位将更加突出。
　　从自然资源方面来看，辽宁省是全国最大的商品粮和农产品加工基地，自身拥有丰富的植物资源以及土地资源和矿产资源，等等。此外，与辽宁省毗邻的国家也拥有雄厚的资源，例如俄罗斯拥有充足的天然气、石油、木材、矿产，朝鲜的矿产资源也比较丰饶，这些要素均为辽宁省物流业的可持续发展提供了有利条件。
1.1.3运输网络完善（S3）
辽宁省五大运输方式各体系内部均较为完善，初步形成共同繁荣的综合运输体系（见表1）。具体来说，全省已形成了以省会沈阳为中心的铁路干线；以京沈、沈丹高速和公路101（沈哈段）、202（沈大段）和304国道为骨架的公路干线；以大口径输油管道为主体的输油管线，全省境内输油管道总长度为1 400km余；以现代化机场为标志的航空网；以大连为东北亚重要的国际航运中心；以营口、锦州、丹东为两翼，葫芦岛、盘锦等省内其他港口为补充的港口发展格局。四通八达的立体交通网络为促进辽宁省绿色物流业发展奠定良好的基础。

表1 辽宁省近年运输量情况
	年  份
	铁路货运量/万t
	公路货运量/万t
	水运货运量/万t
	民航货运量/万t
	管道货运量/万t
	总计/万t

	2004
	13 844
	70 164
	4 447
	8.6
	2 938
	91 401.6

	2005
	14 271
	74 799
	5 730
	9.4
	2 939
	97 748.4

	2006
	15 750
	82 142
	7 518
	11.0
	3 719
	109 140.0

	2007
	16 552
	90 387
	8 778
	11.2
	4 887
	120 615.2

	2008
	17 400
	92 938
	9 267
	10.4
	7 323
	126 938.7

	2009
	18 262
	105 088
	9 651
	9.5
	6 531
	139 541.3

	2010
	18 622
	127 361
	10 434
	10.2
	6 876
	163 303.2

	2011
	18 716
	151 773
	11 632
	8.9
	8 199
	190 329.0

	2012
	17 388
	174 355
	12 631
	9.6
	8 573
	212 956.6


注：数据来源于《辽宁统计年鉴》2004—2012

1.2内部劣势分析（Weaknesses）
1.2.1经济结构欠合理（W1）
2013年，辽宁省的生产总值已达到27 078亿元，占东三省的50%左右，按可比价格计算，同比增长8.7%。其中，第三产业增加值为10 487亿元，同比增长9%左右。但是，辽宁省三次产业增加值占地区生产总值比重的变化并不明显，由上年的8.7﹕53.2﹕38.1变为8.6﹕52.7﹕38.7。由此可见，作为传统老工业基地的辽宁省，其传统工业在经济结构所占比重仍然比较大，第三产业缺乏足够的支持力度，发展还是相对滞后的。总的来说，辽宁省第三产业与重化工业发展尚未形成良性互动，以高新技术和现代重化工业为主体的新型工业结构还没有完全建立，现代服务业的发展将面临缺乏雄厚基础与条件的挑战。辽宁省三次产业构成变化如图1所示。
[image: image1.jpg]



图1 辽宁省三次产业构成变化（位置由图上变为图下）
1.2.2物流企业规模较小且物流信息化水平低（W2）
近年来辽宁省的物流公司众多，布局分散，集中度过低，产业总体规模还比较小。这些企业实力较弱、技术有限，业务范围与规模仍处于初级阶段，对工商企业仍然是以提供运输和仓储服务为主；此外，企业物流信息应用系统不健全，整个辽宁省内被认可并且拥有一定资质的公共物流信息平台尚未建成，物流企业的上下游和横向之间信息有效互通、共享难以实现。综上所述，辽宁省物流企业的物流信息化程度和绿色物流的要求之间仍存在一定距离，企业对绿色物流不得不望洋兴叹[3]。

1.2.3人才匮乏且现有人才观念滞后（W3）
目前，辽宁省物流业人才以低学历、低技术的物流操作和管理人员为主，具有实际操作能力和经验的人才相对匮乏，而掌握相关理论、深谙现代物流运作规律的与国际接轨的物流管理人才则是屈指可数。除此之外，物流公司决策层对绿色物流的认识度普遍不高。政府、学校与企业之间缺少合作，难以形成产、学、研的良性循环，因此造成了大量时间和资金的浪费。总而言之，无论从数量还是质量上，辽宁省的物流人才都呈现出很大的缺口，高层次人才的紧缺使得辽宁省绿色物流的发展困难重重。
1.3外部机遇分析（Opportunities）
1.3.1政府重视物流业的发展（O1）
为顺应经济发展环境的变化，政府颁布了一些政策以重视和支持物流业的发展。具体来说，2001年4月出台的《关于加快我国现代物流发展的若干意见》，2003年3月发布的《关于我国现代物流情况的调研报告》，2004年9月发布的《关于促进我国现代物流业发展的意见》，2006年3月出台的《国民经济和社会发展“十一五”规划纲要》，2009年3月出台的《物流业调整和振兴规划》，2011年出台的《国民经济与社会发展“十二五”规划纲要》，等等，这些政策都是我国政府为大力推动物流业快速发展提出的[4]。
辽宁省在国家推进物流业发展的外部机遇下，不仅加强对本省专业人才的培养，而且加大了对物流企业的扶持力度，具体表现为加大资金投入与政策倾斜力度；与此同时，辽宁省将产业集聚地的物流配套建设加以扩大，以沈阳为中心加快物流业集占地的建设，通过加强区域间的合作，将物流领域对外扩大，推进区域物流整合，增强本省现代物流业的承载力和辐射力[5]。
1.3.2我国整体经济环境良好，市场需求潜力大（O2）
2013年，我国国民经济的运行稳中有进，全年国内生产总值近56 8845亿元，比上年增长8%左右，其中，三次产业增加值分别为56 957亿元、249 684亿元和262 204亿元，同比增长分别为4%、7.8%和8.3%；此外，城乡居民收入继续增加，全年城镇居民人均可支配收入为26 955元，同比增长7%，农村居民人均纯收入为8 896元，同比增长9%。我国稳中向好的经济运行趋势为辽宁省物流业打造了更加良好的发展环境。

市场需求潜力大也是辽宁省绿色物流发展的一个机遇。2013年，全国社会物流总额为1 978 000亿元，按可比价格计算，比上年增长9.5%，增幅较去年同期下降0.3个百分点，但不影响其发展趋势。总之，国民经济稳健的发展使得经济总量提高，进而拉动物流需求规模的扩张，最终推进物流业规模的增加与水平的提高。

1.3.3 国际上的主流趋势是发展绿色物流（O3）
    绿色物流作为一种新兴的物流模式，是以保护生态环境和推动可持续发展为基础的，它代表着物流业发展的趋势，适应了时代发展的需要[6]。

美国非常重视绿色物流的发展。在其制定的2025年前的《国家运输科技发展战略》中特别强调了建立性质为环境友善的运输系统。欧洲各国对绿色物流的重视通过制定相应绿色标准体现，在包装、运输及管理等方面都制定了标准，加强了物流行业协会同政府对企业发展绿色物流的引导，并倡导企业将绿色物流的理念运用到实际活动中。日本将物流业作为本国经济增长的生命线，全面推进本国现代化物流的建设。推崇绿色物流的日本曾特别出台了一系列针对绿色物流的政策，从未忽视物流绿色化的重要意义。
1.4外部威胁分析（Threats）
1.4.1环渤海地区其他港口的竞争（T1）
环渤海经济区即京津冀规划区被认为是“中国经济三极”之一，其发展潜力与战略意义有着举足轻重的作用。作为我国五大港口群中密度最大的环渤海港口，面临着空间严峻的角逐。在该地区5 800km的海岸线上平均65km就有一个港口，共分布着大小79个港口；除此之外，货物吞吐量及背后产业领域的角逐同样激烈。其中，大连、秦皇岛、天津和青岛4个港口的年吞吐量都在亿t以上，烟台、日照两个港口的年吞吐量都在千万t以上，加之丹东、营口、锦州、龙口、威海、旅顺和葫芦岛等中小港口，形成了一个大中小相结合的港口群。众多港口对于北方仅有的区域性航空中心的竞争不可避免。
图2已删
1.4.2物流业陷入恶性竞争（T2）
物流行业一直是资本追逐的“大蛋糕”。处于低端业态水平的物流行业存在着较低的进入门槛，因此便吸引了大量的热钱进入，致使我国物流行业呈现泡沫式膨胀，规则制度的缺失使物流行业的竞争更为杂乱无序，我国的物流企业逐渐形成“多、小、弱、散”的局面。在这样一个失序的物流业环境中，中小型物流企业抵御行业风险的能力本来就弱，加之行业内的不良竞争，部分企业以倒闭告终。毋庸置疑，恶性竞争会给物流行业的发展带来深远的负面影响。
1.4.3国外物流企业的竞争（T3）
入世后，随着我国物流市场对外开放的逐步深入，一些拥有先进技术和经验的国外物流企业如美国联邦快递、UPS等占据了辽宁省物流市场，省内多数企业在国内消费者环保及质量意识的逐步增强的推动下，相继把物流业务外包给这些拥有先进运作方式与管理模式的国外企业。在跨国物流企业已经通过规模性整合以及业务间合作等形式领先占据辽宁省乃至我国物流业的制高点的时候，辽宁省的物流企业却还面临着资金缺乏、技术落后、物流管理系统不健全的困境。
2 绿色物流战略匹配选择的层次分析模型
2.1建立层次结构模型
根据对辽宁省绿色物流业内外影响因素分析，构建层次结构模型如图3所示。
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图2 辽宁省绿色物流发展战略层次分析模型
2.2构造判断矩阵
本文围绕SWOT分析的4个因素，首先选定人数为20的专家小组，其次利用随机访谈调查的方法，进行辽宁省绿色物流发展战略的SWOT因素的评估表收集，重要性程度按1~9赋值，最后得出专家评估结果即判断矩阵[7-8]：
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2.3层次单排序及一致性检验
    根据AHP分析法，分别计算A、S、W、O、T的特征值及特征向量并进行一致性检验，具体结果见表2所示。由表2可知，5个判断矩阵的C.R.都小于0.1，均通过一致性检验，最大特征值对应的特征向量即为层次单排序权重向量。
表2  层次单排序及一致性检验计算结果
	矩阵
	层次单排序的权重向量
	λmax
	C.I.
	R.I.
	C.R.

	A
	
[image: image8.wmf](

0.583 9, 0.085 65, 0.270 85, 0.059 6
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)


	4.117 09
	0.039 03
	0.90
	0.043 37

	S
	
[image: image10.wmf](

0.121 96, 0.558 43, 0.319 61
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)


	3.018 29
	0.009 15
	0.58
	0.015 78

	W
	
[image: image12.wmf](

0.249 31, 0.593 63, 0.157 06
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)


	3.053  63
	0.026 82
	0.58
	0.046 23

	O
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0.587 63, 0.323 39, 0.088 98
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	3.009 22
	0.004 61
	0.58
	0.007 95

	T
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0.640 6, 0.292 6, 0.066 8
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	3.009 2
	0.004 6
	0.58
	0.007 9

	
	
	
	
	
	


2.4层次总排序及一致性检验
    由上文层次单排序结果，可以对影响绿色物流发展的所有因素对于总体目标的相对重要性进行层次总排序。由计算结果可知，层次总排序C.R.=0.015 79<0.1，通过了一致性检验，说明此结果能够反映各个影响因素对辽宁省绿色物流发展的相对权重，见表3所示。
表3 层次总排序及一致性检验
	因素
	P1
	P2
	P3
	C.R.

	S
	0.071 21
	0.326 07
	0.186 62
	

	W
	0.021 35
	0.050 84
	0.013 45
	   0.015 79

	O
	0.159 16
	0.087 59
	0.024 10
	

	T
	0.038 18
	0.017 44
	0.003 98
	


2.5  辽宁省绿色物流发展战略分析与选择
根据表3可知，辽宁省发展绿色物流的主要内部优势和劣势分别是S2与W2，优势组的权重为0.326 07，劣势组的权重为0.050 84；而发展绿色物流所面临的主要机遇和威胁分别是O1与T1，机遇组的权重为0.159 16，威胁组的权重为0.0381 8。由此构建辽宁省发展绿色物流的S2O2W1T1战略四边形，如图4所示。
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图3 辽宁省发展绿色物流的战略四边形
通过图4，可以计算各个战略在其象限中的面积：
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因为S∆S2O1A>S∆S∆S2AT1>S∆W2O1A>S∆W2AT1，所以备选方案应该是：SO战略>ST战略>SW战略>WT战略。从研究结果看，辽宁省绿色物流的发展存在明显的优势和机遇，所以辽宁省绿色物流发展应选择SO战略，即增长型战略。
3  辽宁省绿色物流发展战略措施

辽宁省绿色物流的发展，需充分利用本省的自身优势和外部机会，通过政府、企业等机构的共同努力，达到社会、经济和生态效益共同发展的目的。
3.1利用自身经济与产业优势

 发挥区位优势，大力发展绿色农业，为绿色物流的发展务实基础。通过对运输车辆的有效管制及环保运输工具的使用来控制运输流程中的污染。另外，细分物流市场，开拓新的增值领域，比如冷链物流、仓单质押、新鲜派送、循环取货以及网络仓库等[9]。以此为基础，加大对物流行业污染控制的力度，构建辽宁省绿色供应链。
3.2营造良好经济环境，加速商贸流通业的发展

商贸流通业是国民经济的重要构成部分，其快速发展会增创服务业的新优势。辽宁省推进绿色物流发展的前提是良好的经济发展环境，因此应大力推动商贸流通业的发展。政府应重视市场监管的作用，健全市场监管机制体制，对于市场主体的经营行为进行规范，对于扰乱市场经营秩序的行为加以重点整治，进而为市场主体营造良好的发展环境；与此同时，通过优化业态结构，全力发展连锁经营、物流配送和电子商务等现代流通方式，形成商贸流通业与物流行业的协同发展，达到共同发展的双赢效果。

3.3  加强物流人才的培养，注重物流技术的开发

针对辽宁省物流人才匮乏的现状，首先，辽宁省各大高等院校应分别在本科、硕士和博士的教学中开设物流管理与环境科学相关的课程，大力普及绿色物流知识与环保意识，为绿色物流行业输送更多更优秀的人才。其次，物流企业、高等院校与相关科研机构间应积极进行项目合作，使理论型人才能拥有将基础理论同研究工作相结合的机会，改善产、学、研非良性循环的现状，鼓励并引导应用型物流技术的开发。再次，辽宁省物流企业应注重同国际领先物流企业的合作交流，储备拥有物流管理知识和组合管理能力的高级复合型物流人才，更好地引进国外先进的管理经验及实用技术。

3.4  整合现有资源，加快物流信息化建设

绿色物流的飞速发展必然离不开高层次的信息化水平的支持[10]，因此，辽宁省物流企业应注重整合新旧物流资源，避免资源浪费，充分利用物流设施与设备的配套作用，加强RFID、EDI、GIS、GPS等先进技术的应用，加快物流公共信息平台的建设。此外，应以沈阳等城市为中心，合理规划物流网点布局，构建集商流、物流、资金流、信息流于一体的大型现代化综合物流园区，实行联合一贯制运输配送方式，竭力减少和避免重复建设与人为浪费现象的发生，从而提高经济效益，进而带动周边地区的加速发展，形成一个有机的物流体系。
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