基于流程的通信保障应急预案有效性评估模型及应用
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[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK3]摘要：通信保障应急预案体系是否合理有效，既是突发事件下应急救援工作高效展开的前提，又是保证通信畅通和快速恢复的关键。针对预案的有效性问题，构建基于流程的有效性评估模型，并随机选取3个级别的预案进行评估说明。实例结果表明，我国各级别通信保障应急预案的编制水平整体 “良好”，尤其在“应急响应”和“后期处置”主题表现优秀，且预案越具体其有效性越高，但对“应急准备”主题的描述均不甚理想。
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[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK10][bookmark: OLE_LINK9]Abstract: Whether the emergency plan system of communication support is reasonable or effective, is not only the premise to rescue efficiently under emergencies, but also the key to ensure the smooth communication and rapid recovery. Aiming at the effectiveness of plans, this paper built a model evaluating the effectiveness based on the emergency procedure, and randomly selected three levels of plans as examples. The results indicated that the establishment quality of plans at different levels was “good”, especially in the “emergency response” and “post-disposal” themes. And if the plan was more specific, the effectiveness was higher. However, the “emergency preparedness” theme performed poorly.
Key words: communication support emergency plan; procedure; effectiveness; evaluation model


[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK5]近年来，一系列突发事件的保障不力暴露出我国通信保障应急预案内容不全、操作性差、指导性不强等问题，如何对应急预案进行修订和完善成为亟待解决的问题。对有效性进行测度，不仅可以衡量预案在突发事件发生时发挥实际作用的能力，还能帮助修正和完善预案[1]。
目前，国内外学者最普遍的是采用建立评价指标体系的方法对预案的有效性进行测度，但所建立的评估指标体系大多是从宏观层面进行指标提取，如“应急响应的高效性”、“应急物资调配的合理性”等，定性地对预案进行评估的方式虽然易于操作，但是存在着以下问题：首先，这些指标数据的获取就是一个难题；其次，指标的选取主观性较强，指标本身是否有效难以进行评估；此外，基于此种指标体系作出的评估未从预案内容本身出发，难以找出预案的具体缺陷，对于预案完善优化的贡献有限。为此，本文从预案的微观层面出发，通过对通信保障应急预案文本内容的完备性进行研究，提出有针对性的预案修订建议。考虑到应急预案规定的流程和处置措施是指导开展通信救援行动的基础和依据，应急流程可以全面反映应急通信预案的主要内容，本文从应急通信保障流程的角度出发构建预案有效性的评估模型，并以3个不同级别的通信保障应急预案为例对预案的有效性进行了评估，以找到现阶段我国通信保障应急预案存在的主要问题，为下一步优化与完善预案提供必要借鉴。
1   基于流程的通信保障应急预案有效性评估模型构建
基于流程的模型构建关键在于标准流程的确定，因此首先根据大量的文献资料以及历史案例总结出应急通信预案流程的普遍规律，并结合专家意见识别出整体流程；然后以该整体流程为基准，参考各环节任务提取指标并建立评价指标体系；最后通过专家打分法来确定体系中各指标的权重，完成有效性评估模型的构建。模型的整体构建思路如图1所示。


图1 基于流程的通信保障应急预案有效性评估模型
1.1  应急通信流程的识别
目前，学术界对于“流程”的理解形式多样。例如，Puccinelli从流程管理角度认为流程是将人、应用程序、技术和流程活动相互作用的整合，并运用B2B、EAI和B2C等技术实现端对端的控制体系[2]；Thomes等[3]将流程定义为有始点和终点，输入和输出跨越时间空间的有序的工作活动；陈禹六等[4]提出流程是完成某一目标（或任务）而进行的一系列逻辑相关的活动的集合；等等。本文结合文献定义和应急通信预案的自身特征，将应急通信预案中的应急流程描述为：突发事件发生后，由应急主体按照应急主题的逻辑顺序确定的结构关系自动传递的一系列应急任务的总和。应急流程包括应急主体、应急主题、应急任务和结构关系等4个基本要素，其中，应急主体用于明确应急流程所涉及的参与者，本文将预案的应急组织体系结构抽象描述成应急主体；应急主题是指针对具体的突发事件，根据领域知识所识别的需要完成的一系列相互关联的应急任务的集合，是应急行动方案制定所针对的具体问题；应急任务表示应急指挥中心交派给各应急主体应对具体灾害的工作，可以进一步细化成子任务的集合；结构关系是指一个流程中包含的两个及以上的活动或任务之间存在着的顺序、反馈和并行这3种结构关系。
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]应急预案是应急管理工作的基础和行动指南，可以看作是一个由各种应急主题、应急任务以及子任务组成的应急流程。对通信保障应急预案开展基于流程的有效性评估，关键和前提是建立应急通信流程，即对应急通信的流程进行识别。当前关于流程的辨识研究主要集中在企业信息系统规划领域，比较典型的识别方法有4种：IBM 公司[5]提出的企业系统规划法（BSP）；James Martin[6]提出的自顶向下识别过程和活动的方法；黄丽华等[7]提出的自上而下分解活动；自下而上识别、组合过程的方法；孟宪国[8]提出的内部和外部核心流程定义法。
在结合考虑突发事件和应急通信的不确定性和动态性等特征之后，本文采用内部定义法对应急通信流程进行识别，多层次、全方位地分解应急通信的整个生命周期，以一种自顶向下、由抽象到具体、从总体到部分的逐步细化的方式，总结归纳出整个应急通信的运作过程[9]。应急通信流程识别的具体步骤如下：首先，以文献为依据，确定针对突发事件的应急通信保障工作，梳理并统计所有可能需要的处置任务，即子任务，据此，根据各任务间的逻辑顺序关系将关联的子任务活动串联起来，初步形成相应的任务簇；其次，针对每个任务簇进行系统分析，对相关度高的任务进行汇总、合并提炼成应急任务，然后进一步聚合成应急主题；最后，将这些应急主题依据逻辑关系串连起来，经过适当的调整和融合，形成突发事件应急通信的逻辑流程。
根据识别，应急通信包括预防预警、应急准备、应急响应和后期处置等4个核心应急主题，各主题及任务之间的结构关系如图2所示。




























图2 应急通信整体流程
1.2  通信保障应急预案评估指标体系的构建
在综合考虑了应急流程的层次性特点及相关要素后，以应急通信的整体流程为基础，将应急主题定义为评估体系的一级指标，应急任务定义为二级指标，子任务定义为三级指标，构建出如图3所示的通信保障应急预案整体评估体系结构。



图3 通信保障应急预案整体评估指标体系结构  




以应急预案评估体系结构为模板，将上述应急通信整体流程图与之对照，分门别类填充整体流程中的子任务、应急任务和应急主题（分别对应三级、二级和一级指标），得到通信保障应急预案整体评估指标体系及含义如表1—4所示（分主题展示）。
表1 “预防预警”主题指标及其内涵
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	

	应急主题
	应急任务
	子任务
	指标内涵

	





预防预警
	预防
	宣传教育
	加强网络安全的宣传教育工作，增强安全与忧患意识[10]

	
	
	安全检查
	加强对通信网络的安全监测和检查力度，消除安全隐患

	
	
	安全防卫
	加强通信重点保障目标的安全防卫，做到居安思危

	
	监测
	实时监测
	监视环境中可能引发通信灾害事故的细小的不良变化

	
	
	信息沟通
	监测系统及时与组织交流信息，形成预警信息联动局面[11]

	
	
	分析核实
	将信息进行“去粗存精，去伪存真”

	
	
	先期处理
	尽快判明事件性质，及时采取相应的处理措施[12]

	
	

预警行动
	专业研判
	综合研判人员和专家，对预警信息会商, 形成预警级别

	
	
	预警发布
	向应急组织发出警报，做好有效的应急准备措施

	
	
	方案确定
	专家队伍根据会商结果预测事件后果拟定保障备选方案

	
	
	部署安排
	应急管理机构根据备选方案，做好对应的部署战略安排

	
	
	能力评估
	初步预测识别应急组织所拥有的能力，并对其进行评估[13]

	
	
	动态追踪
	对事件的发展变化进行实时追踪反馈，做好应对调整


表2 “应急准备”主题指标及其内涵
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	

	应急主题
	应急任务
	子任务
	指标内涵

	








应急准备
	应急队伍建设
	应急演练
	应急组织定期开展应急通信演练，找出应急队伍的不足

	
	
	技术培训
	对基层应急人员进行专门培训，增强应急保障能力

	
	
	人员资质与认定
	定期对应急人员的资质进行检查认定

	
	
物资保障
	应急装备配备
	配备的应急通信装备须种类齐全，数量充足

	
	
	资源管理与维护
	定期检查评估并维护应急资源的适用性和功能性，

	
	
	应急物资调度
	根据应急物资的配备和布放，确定物资调度的最佳方案[14]

	
	

技术储备与保障
	科技支撑
	建立应急通信产学研用机制，为应急工作提供科技支撑[15]

	
	
	应急组织架构建设
	合理构建应急组织架构、科学设计运行模式

	
	
	应急指挥平台建设
	建设高效运行的指挥系统以实现行动命令的发布下达

	
	
	应急信息平台建设
	建设能提供智能搜索、决策支持等功能的信息平台[16]

	
	
	专家队伍建设
	组建集领导、管理、技术于一体的应急通信专家队伍

	
	
	预案评估与优化
	定期对预案进行评估，根据结果及时对其进行优化调整

	
	运行机制保障
	应急处置联动机制
	建立跨部门、跨区域的应急处置联动机制

	
	
	责任机制
	建立责任机制，精细分割工作职责，确定责任追究原则

	
	
	补偿机制
	建立补偿机制，对征调过物资的部门或个人给予补偿

	
	
后备保障
	交通运输保障
	交通管理部门应为应急通信提供交通运输保障

	
	
	电力保障
	国家或地方电力部门应优先保证通信设施的供电需求

	
	
	经费保障
	参照《国家财政应急保障预案》执行处置通信保障费用

	
	监督检查
	风险评估
	评估突发事件的风险，传达风险信息并给出应对建议

	
	
	协调配合检查
	对应急组织与企业的协调配合情况检查，加强沟通协同[17]


表3 “应急响应”主题指标及其内涵
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	

	应急主题
	应急任务
	子任务
	指标内涵

	





应急响应
	响应分级
	信息上报
	核实分析突发事件信息，将其上报给上级部门

	
	
	分类分级
	确定突发事件的类别与级别，从而确定应急响应级别

	
	启动预案
	下达任务通知书
	即刻下达具体的开展应急响应的任务通知书，行动开始

	
	
	成立现场指挥部
	根据响应级别，出动应急队伍，成立对应的现场指挥部

	
	


应急处置
	现场监测评估
	根据现场的实时监测，对事件的发展、危害等实施评估

	
	
	信息通报
	实时向整个应急相关部门通报灾害状况和救援情况

	
	
	责任分解
	根据应急方案，将应急工作任务分解到相关部门和个人

	
	
	部门合作
	根据应急处置联动机制，开展跨部门、跨区域合作

	
	
	资源调配
	根据应急方案的要求，确定资源配备及调度方案

	
	
	抢险救灾
	为保障、恢复通信和减少灾害损失而采取救援行动

	
	
	安全防护
	通过相应的安全防护措施，保障应急人员的人身安全

	
	
应急结束
	下达解除任务
通知书
	应急通信工作任务完成后，应急领导小组下达解除任务的通知书，应急响应正式结束

	
	
	信息发布
	通过媒体等途径告知社会公众应急行动结束的信息


表4 “后期处置”主题指标及其内涵
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	

	应急主题
	应急任务
	子任务
	指标内涵

	



后期处置
	

调查、总结与评估
	损失统计
	详细地计算、统计和汇总电信网络设施及通信损失

	
	
	原因调查、分析处理
	对突发事件发生造成应急通信保障的原因进行调查、分析和处理

	
	
	后果评估
	分析评估突发事件对通信可能产生的后期影响

	
	
	工作汇报
	整个应急部门及个人对完成的工作及成果进行总结汇报

	
	
	经验总结
	分析整个应急工作信息及工作汇报，找出其中优劣

	
	
	灾后恢复信息发布
	及时向公众通报后期应急通信的恢复情况

	
	
责任监督
	表彰奖励
	及时奖励和表彰表现突出或做出贡献的部门和个人

	
	
	征调部门及个人的物资补助
	对在应急工作时征调过其物资的部门和个人，及时给予相应的补助[18]

	
	
	责任追究
	对造成行动受阻的部门和个人，依据责任机制给予处分



上述图3及下文中的公式，请都使用文本格式，因为我们要转成文本格式再用方正书版来排版，如图片格式转的过程中会消失而要重新输入，错误率就高了。

1.3  通信保障应急预案有效性评价指标权重确定




为了对预案进行评估，在建立了评价指标体系后，还需根据各自的重要度进一步确定各应急主题、应急任务和子任务的权重。假设共有n个应急主题，由于不同的应急主题在应急救援作业中的重要程度不尽相同，各应急主题的权重会有差异，具体权重可以采用专家打分法进行确定。令应急主题的权重为（=1,2,…,n)，有：，通过德尔菲法得到“预防预警”、“应急准备”、“应急响应”、“后期处理”4个应急主题的权重依次为0.34、0.18、0.38、0.1。




假设一级指标应急主题包含k个应急任务，令二级指标应急任务的权重为（j=1,2,…,k)，有。通常，各应急主题下的应急任务重要度相同[19-21]，则该应急主题下权重由各应急任务平分，即：






假设应急任务中包含m个子任务，三级指标子任务的权重为(p=1,2,…,m)，有，由于各应急任务下的应急任务重要度也相同，则权重平分[19-21]，即：






令指标的分值为，应急主题的有效性为,则：



根据各应急主题的有效性，可以得到待评价预案的基于流程评估有效性：


在权重确定后，接下来采取5分制的评分方法对每个指标进行打分，其中，5分表示预案中对该主题或任务的描述与评价指标完全吻合；4分表示非常吻合；3分表示比较吻合；2分表示不太吻合；1分表示很少部分吻合；0分表示预案中缺少对该任务的描述。
2    实例分析
为进一步说明本文所建立的有效性评估模型，分别随机选取国家、湖北省政府部门的通信保障应急预案，以及安徽太湖县移动公司的通信保障应急预案作为研究样本，按照上述流程方法进行预案的有效性评估。首先，分析该预案的大体步骤，具体参照预案文件的二级标题，确定待评估预案的4个应急主题。其次，分析预案文本，以建立的应急整体流程为标准，针对不同的应急主题抽取并整理与之相关的子任务和应急任务，从而确定出该样本预案的所有任务集合，并表示成与标准指标体系相同的结构形式，即确定二、三级指标对应的任务描述。然后，根据确定出的应急任务集合与标准指标体系进行对比，得到预案缺失或描述不佳的任务，依据指标的含义对预案任务的符合度打分，确定每个指标的分数。以样本预案中的“预防预警”应急主题为例，对照指标体系表可知，该应急主题缺少对子任务“先期处理”、“能力评估”和“动态追踪”的描述，故得分为0；依此类推，对预案整体的任务集合打出分数。最后，将样本预案整体任务集合的分数填入有效性评分表中，根据公式计算得到有效性评估值（CE）。通过评估，《国家通信保障应急预案》、《湖北省通信保障应急预案》和《中国移动通信集团安徽有限公司太湖县分公司通信保障应急预案》的有效性分别为CE=72.3%、70.4%和74.1%。由实例分析结果可以看出：
（1）我国通信保障应急预案基本涵盖了4个应急主题和相应的应急任务，3个级别预案的有效性差别不大，编制水平整体“良好”。
（2）各预案在“应急响应”和“后期处置”主题的任务描述完整，均表现“优秀”；在“预防预警”主题部分内容差别不大，任务表述也很明晰。
（3）在“应急准备”主题上的表现不甚理想，缺少很多关键性的应急任务，如“人员资质与认定”、“专家队伍建设”等；有些应急任务虽有提及，但表述并不准确或者与指标体系实际要求的符合度较差，如预案中与“应急指挥平台建设”指标对应的只有关于“确保系统的通信联络畅通”的描述，这些缺陷导致了预案中该主题流程的完备性均较低，影响到了预案的整体有效性。
（4）从样本预案的应急主题评估对比来看，除了在“后期处置”阶段3个预案表述基本一致外，在其余主题方面太湖预案均比另两个预案表现突出，而湖北预案又比国家预案完备，可以看出，预案的范围越小、文本越具体，其有效性越高。
3   结束语
通信保障应急预案的核心内容是应急流程，从流程的角度出发对预案有效性进行评估，符合预案内容的特点，并能指出应急预案内容的具体缺陷和不足，为应急相关部门修订预案提供有针对性的修订建议。同理，该评估模型也可以应用于其他行业应急预案的有效性评估，以验证预案中是否涵盖了应对突发事件所要求的所有应急任务，并找出具体缺失或表述不合理的应急任务。此外，对应急预案的管理是一种动态管理过程，如果应急管理流程或预案变化而导致流程发生改变，需要对该模型的指标体系作出调整，建立新的更为合理的评估指标体系，但不需要对评估模型与方法进行修改，本文所提的模型同样具有借鉴意义。


参考文献：
[] 樊自甫,胡佳婷,万晓榆.基于模糊综合评价法的应急通信预案实施效果评估研究 [J]. 科技管理研究,2013(22):63-67
[2] 郑立明,张瑜,任浩.流程管理的实施模型与技术构成研究 [J].软科学,2005,19(3):57-60
[3] DAVENPORT T,SHORT J. The new industrial engineering:information technology and business process redesign [J].Sloan Management Review,1990,31(4):11-27
[4] 李清,张锋,陈禹六. 经营过程重构与系统集成 [M].北京:清华大学出版社, 2001
[5] IBM CORPORATION. Business system planning-Information System Planning Guide [M].New York: IBM Press. 1975.
[6] JAMES MARTIN. 战略数据规划方法学 [M].耿继秀,等,译.北京：清华大学出版社,1994
[7] 黄丽华,钱宇,薛华成. 企业过程的定义及辨识方法 [J].系统工程, 1997,12(3):70-81
[8] 孟宪国. 基于流程和战略的组织设计 [M].中国标准出版社,2003
[9] 覃正,梁祎,邹辉.基于CIMOSA的企业过程识别方法研究 [J].管理科学学报,2003,6(3):13-18
[0] 中华人民共和国信息产业部. 《国家通信保障应急预案预案》 [Z].北京:中华人民共和国信息产业部,2011
[1] 靳建辉. 大连完善社会安全事件预防预警和应急处置体系研究 [J].辽宁警专学报, 2013(5):38-43
[2] 李力雄. 基于Agent的应急预案流程建模和仿真演练 [D].天津:天津大学,2010
[3] 刘铁民. 应急准备任务设置与应急响应能力建设——基于情景-任务-能力应急预案编制技术研究之二 [J].中国安全生产科学技术,2012,8(10):5-13
[4] 纪霞. 谈应急物流与应急物资保障体系构建 [J].商业时代,2010(21):42-43
[5] 李湖生,刘铁民. 突发事件应急准备体系研究进展及关键科学问题 [J].中国安全生产科学技术,2009,5(6):5-10
[6] 沈俊. 关于天津基层安全生产应急队伍体系建设的思想 [J].环渤海经济瞭望,2010(7):62-65
[7] 李湖生. 非常规突发事件应急准备体系的构成及其评估理论与方法研究 [J].中国应急管理,2013(8):13-21
[8] 张子民,周英,李琦,等. 基于信息共享的突发事件应急响应信息模型(Ⅰ):模型定义[J].中国安全科学学报, 2010,20(8):154-160
[9] 鲁荣辉. 基于流程的应急预案有效性评估研究 [D].大连:大连理工大学,2013
[20] 刘吉夫,朱晶晶,张盼娟,等. 我国自然灾害类应急预案评价方法研究(Ⅰ):完备性评价 [J].中国安全科学学报,2008,18(2):5-11
[2] 江田汉,邓云峰,李湖生,等. 基于风险的突发事件准备能力评估方法 [J].中国安全生产科学技术,2011,7(7):35-41


作者简介：樊自甫（1977—），男，安徽舒城人，副教授，系主任，主要研究方向为通信运营管理、应急管理。王蕾（1991—），女，湖北石首人，在读研究生，主要研究方向为应用通信管理。


image2.wmf
监测系统

预警行动

响应分级

信息沟通

专业研判

信息通报

现场监测

评估

能力评估

动态追踪

信息上报

分类分级

下达任务

通知书

成立现场

指挥部

预警发布

实时监测

分析核实

，

需先期处理

？

是

否

启动预案

应急处置

是

应急结束

调查

、

总

结与评估

责任监督

预防

宣传

教育

安全

检查

安全

防卫

安全防护

抢险救灾

资源调配

下达解除

任务通知

书

信息发布

损失统计

原因调

查

、

分析

处理

后果评估

工作汇报

经验总结

表彰奖励

责任

追究

应急队伍

建设

物资保障

后备保障

运行机制

保障

技术储备

与保障

应急准备

预防预警

应急响应

后期处置

事件突发

方案确定

部署安排

监督检查

责任分解

部门合作

灾后信

息发布

征调部门

及个人的

物资补助


oleObject2.bin
�

�

�

�

 �

�

�

监测系统


预警行动


应急准备


响应分级


信息沟通


专业研判


信息通报


现场监测评估


能力评估


动态追踪


信息上报


分类分级


下达任务通知书


成立现场指挥部


预防


预警发布


实时监测


分析核实，�

是


是


否


启动预案


应急处置


安全防护


应急结束


抢险救灾


调查、总结与评估


责任监督


宣传教育


安全检查


安全防卫


应急队伍建设


物资保障


后备保障


资源调配


下达解除任务通知书


信息发布


灾后信息发布


损失统计


原因调查、分析处理


后果评估


工作汇报


经验总结


表彰奖励


责任
追究


运行机制保障


技术储备与保障


预防预警


应急响应


后期处置


事件突发


方案确定


监督检查


部署安排


责任分解


部门合作


征调部门及个人的物资补助



image3.emf
应急

任务

子任务

子任务

...

11

S

111

S

112

S

应急

任务

子任务

子任务

...

12

S

121

S

122

S

...

应急

任务

子任务

子任务

1

a

S

11

a

S

12

a

S

应急主题

1

S

应急

任务

221

S

...

22

S

222

S

应急

任务

...

2

b

S

21

b

S

22

b

S

应急

任务

211

S

...

21

S

212

S

应急主题

2

S

应急主题

应急

任务

...

1

n

S

11

n

S

12

n

S

应急

任务

...

2

n

S

21

n

S

22

n

S

应急

任务

...

nm

S

1

nm

S

2

nm

S

通信保障应急预案

n

S

...


oleObject3.bin
通信保障应急预案


应急主题


应急任务



应急任务



应急主题


应急主题


应急任务



应急任务



应急任务



子任务



子任务



...


子任务



子任务



...


子任务



子任务



...


...


应急任务



...


应急任务



...


...


应急任务



...


应急任务



...


...



image4.wmf
i

S


oleObject4.bin

image5.wmf
i

w


oleObject5.bin

image6.wmf
i


oleObject6.bin

image7.wmf
1

1

n

i

i

W

=

=

å


oleObject7.bin

image8.png




oleObject8.bin

image9.wmf
ij

S


oleObject9.bin

image10.png




image11.wmf
ij

W


oleObject10.bin

image12.png




image13.wmf
1

1

k

ij

j

W

=

=

å


oleObject11.bin

image14.wmf
12

1

iiijik

WWWWk

====


oleObject12.bin

oleObject13.bin

image15.wmf
ijp

S


oleObject14.bin

image16.wmf
ijp

W


oleObject15.bin

image17.wmf
1

1

m

ijp

p

W

=

=

å


oleObject16.bin

image18.png




image19.wmf
12

1

ijijijpijm

WWWWm

====


oleObject17.bin

oleObject18.bin

image20.wmf
ijp

X


oleObject19.bin

oleObject20.bin

image21.wmf
i

C


oleObject21.bin

image22.wmf
(

)

11

km

iijijpijp

jp

CWWX

==

æö

=

ç÷

èø

åå


oleObject22.bin

image23.wmf
CE


oleObject23.bin

image24.wmf
1

n

ii

i

CEWC

=

=

å


oleObject24.bin

image1.emf
文献资料库 ；

专业预案库 ；

专家信息库

识别整体流程

构建评估指标体系

专家打分确定权重

有效性评估模型确定

分析流程规律

专家

访谈

文献

分析


oleObject1.bin
�

�

�

�

�

 �

�

�

�

�

�

�

文献资料库；
专业预案库；
   专家信息库


专家访谈


识别整体流程


构建评估指标体系


专家打分确定权重


有效性评估模型确定


分析流程规律


文献分析



