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摘要：学习方式的讨论是当前组织学习研究的触发器。文章以动态的组织学习理论为基础，基于国际化市场进而学习范围的变化，从“学习范围—学习方式”的二维视角探讨了组织学习方式的转换路径，提出了一个包含外延化扩展、国外聚焦、内向化扩展、国内聚焦四个阶段在内的企业国际化中的组织动态学习过程模型。该模型结合学习范围和学习方式，为国际化企业建立了更具体、更具操作性的动态学习过程。
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一、引言

组织学习是组织理论研究的焦点。1965年，Cangelosi和Dill首次提出组织学习概念，开创了组织学习理论的先河，随后Argyris、Schon、 Senge和March等许多学者在Cangelosi和Dill研究基础上对组织学习进行了深入研究，并取得了较大的进展。早期研究多从学习主体视角探讨组织学习（Kim, 1993），如Argyris(1978)提出的个体单环和双环学习，Senge提出的学习型组织等。随着March(1991)首次从学习方式视角提出开发式学习（Exploration Learning）和利用式学习（Exploitation Learning）以来，组织学习研究逐步向多视角、多维度发展，如Crossan(1999)既从学习主体视角探讨了组织学习的过程，又从学习方式角度探讨了开拓学习和利用学习的关系；Jaakko(2000)基于系统动态学理论讨论了开发式学习和利用式学习的关系并解释了组织学习的动态特征。我们将组织学习研究中的主要学者及其研究成果进行归纳（见表1）后发现，对学习方式的探讨是当前组织学习研究的触发器[1]，而开发式学习和利用式学习则是学习方式研究中的焦点：开发式学习涉及企业知识的多样性，通过搜索、创新、实验等方式产生新知识；利用式学习增强了企业知识的可信度，通常通过知识的执行、规范化提升可靠性（March, 1991）。
表1  组织学习理论主要学者及研究成果

	学者
	时间
	主要概念
	基本思想
	研究方法

	ArgyrisSchon
	1978
	个体单、双环学习理论
	单环学习指经理人致力于完成自己的目标，不轻易对自己的工作发表反对意见，防卫是主要行动；双环学习中经理人将根据信息采取相应的行为，乐意积极回应问题，形成良性循环
	权变理论

	Senge
	1990
	学习型

组织
	系统学习是企业经理人学习的典型模型，未来成功的企业将是学习型企业，对某种主要科学规律的掌握是学习型企业的特点
	心理学


	表1（续） 

	学者
	时间
	主要概念
	基本思想
	研究方法

	March
	1991
	组织学习方式
	组织学习可分为开发式学习和利用式学习，开发式学习通过搜索、发现、创新等产生新知识，利用式学习通过规范化、生产化等提高知识的可靠性
	权变理论

	Kim
	1993
	心智模式转换理论
	结合个体学习和组织学习的整合模型，组织学习和个体学习的过程和结构是相同的，不同的仅仅是心智模式，组织学习的发生建立在个体与组织心智模式的相互转换
	系统动态学

	Nevis

DiBella
Gould
	1995
	组织学习系统论
	组织学习是一个知识加工过程，包括知识获取、知识共享和知识利用三个阶段，组织学习系统模型由学习导向和便利因素组成
	信息理论

	Crossan
	1999
	直觉—

制度框架
	组织学习涉及个人、团队和组织三个层次以及直觉、解释、整合和制度化四个过程，探讨了开拓学习和利用学习的关系
	系统动态学

	Jaakko

Kari
	2000
	组织学习动态模型
	从矛盾论的角度讨论开发式学习和利用式学习，解释组织学习的动态特征和动因
	系统动态学


资料来源：作者根据相关资料整理

知识及与之相关的学习是企业国际化研究的重要变量[2]，对企业国际化过程中的开发式学习和利用式学习的探讨也是国际化研究的焦点。但是，目前研究主要限于学习对企业国际化的影响，即采用实证研究方法检验开发式学习和利用式学习对企业国际化的影响方向和程度（Ana Lisboa, 2011; Dionysis, 2011; Tsau-Tang Yang, 2011; José C Casillas, 2013等），却忽略了基本的理论机制[4]，即开发式学习和利用式学习通过何种作用机制影响企业国际化；从研究方法看，信息理论和系统动态学等动态思想逐渐取代权变理论和心理学等静态理论，成为组织学习的主流研究方法这一现象也体现了从动态过程角度研究企业国际化进程中学习的必要性；再从国际化企业经营实践来看，企业学习效率降低、竞争优势趋同、国际化绩效减弱等现实状况也越来越凸显出如何学习的重要性（Morgan et al., 2004; Katsikea et al., 2005）。因此，从学习方式视角探讨企业国际化中的组织学习过程，不仅能够在一定程度上丰富组织学习理论，也有助于为企业国际化提供理论依据。
本文以组织学习理论为基础，结合学习范围和学习方式两个视角，通过分析企业国际化过程中学习方式的转换路径和转换过程，回答两个问题：

第一，在国际化过程中，企业学习范围和学习方式的转换路径？
第二，基于“范围—方式”的二维视角，企业在国际化中如何实现动态学习并作用于国际化？
论文后续结构安排如下：第二部分讨论企业国际化过程中学习范围和学习方式的转换路径；第三部分基于“范围—方式”二维视角，提出企业国际化进程中的动态学习过程模型，并就该学习过程的动态演变进行了讨论；第四部分结论。
二、国际化中组织学习的转换路径
现有文献中的开发式学习和利用式学习， 大多以学习主体为基础进行探讨：Crossan(1999)从个人、团队和组织三个层次讨论了开发式学习和利用式学习的关系；Mikael(2004)通过案例研究探讨了组织内和组织间的开发式学习和利用式学习；Karma(2013)通过案例研究讨论了组织内部和组织外部的开发式和利用式学习，着重强调了组织内部结构对实现二元平衡的重要性。也有部分学者基于学习阶段讨论了开发式学习和利用式学习对企业的影响，如Crossan(1999)在组织学习的直觉、解释、整合和制度化四个阶段探讨了开发式学习和利用式学习的关系；Tsau-Tang(2011)通过对289个中国企业进行分析，实证研究了开发式学习和利用式学习在产品研发不同阶段的影响。可见，现有文献关注的焦点要么集中于学习主体，要么集中于组织的学习方式。更为重要的是，现有研究多以企业国内学习为对象，对企业国际化过程中的组织学习关注较少。那么，国际化进程中的企业学习与仅在国内经营企业的组织学习是否相同？
与国内企业不同，国际化企业在国内外均有子公司，这样，组织学习不仅要在母公司和各个子公司内部进行，而且需要在母子子公司之间进行，这些学习既涉及了国内市场，又涉及了国际市场。显然，这样的学习，与已有文献中的以国内市场为主的企业组织学习存在了差异：现有文献中的组织学习囿于国内市场，而国际化进程中的企业组织学习则要跨越国界，由于国内市场和国外市场在文化、风险、政策等各方面存在差异，企业在国外市场面临的合作伙伴和竞争对手与国内也大不相同，所以，学习范围成为企业国际化中组织学习的一个重要维度。结合文献中组织学习的两种基本方式，我们认为，在国际化过程中，组织学习在学习范围和学习方式两个维度之间需要适时进行转换，即需要根据所处市场情况采取合适的学习方式。
1.学习范围维度。由于企业国际化经营涉及国内外两个市场，所以国际化中的组织学习包括了国内外两类学习。其中，国内学习立足于母国，主要指企业通过各种途径获取知识，如与母国供应商、合作伙伴、竞争对手等通过建立国内社会关系共享知识，促进学习；国外学习以海外市场为中心，通过自身获取知识以及与国外市场各方主体，如海外供应商、技术伙伴、中介机构等建立国外社会关系共享经验实现。这样，从学习范围角度来看，组织学习的转换路径就可包括外延化和内向化两个层面。其中，外延化是指由于竞争压力、市场饱和等原因，企业在持续进行国内学习巩固市场地位的同时，也需要通过自身或与国外各方主体建立战略联盟等合作关系扩大学习途径，增加知识多样性，并对新知识加以利用，提高其可靠性。在外延化过程中，企业一方面将其自身拥有的国内经验传播给网络成员，实现知识利用以提高网络整体绩效，另一方面从国外社会关系中获取新知识，增加知识储量，提高自身经营能力，降低自身“外来者劣势”。内向化是指企业从国外学习中获得了诸多经验和技术，这些经验和技术能够帮助企业识别国内市场新机会，开发新资源，从而巩固国内经营。由于这些新经验和新技术不一定适用国内市场，因此需要企业整合吸收，我们把这一过程称为“内向化”。在内向化过程中，企业把这些经验和技术继续进行开发或利用，形成自身特有优势并实际应用于国内市场，从而提高企业国内外整体绩效。
2.学习方式维度。从学习方式来看，不论在国内市场还是在国外市场，企业都必须进行开发式学习和利用式学习，合理地利用两者能够提升企业学习的广度和深度，最终促进企业国际化进程。由于开发式学习和利用式学习均以已有经验为基础，以获取知识为目的，因此能够相互转换[12]。当企业过多地对现有经验或技术进行利用而不对其进行改变，就有可能陷入“能力陷阱”，使得企业绩效低于期望值，这时，企业就会寻求新的知识以满足经营需要，如开拓市场、进行国际化等，从而提高企业应对不同环境变化的能力，这一过程被称为“扩展”。当企业过多地探索新的知识而不对其进行使用，就有可能导致“入不敷出”，使得企业整体绩效降低，这时就需要企业根据市场情况做出选择，重点关注某一新知识，对其进行规范化并实际应用于市场，这一过程被称为“聚焦”。也就是说，企业可以在国内外开发式学习之后分别聚焦于国内外的利用式学习；也可以在国内外的利用式学习之后分别扩展国内外的开发式学习。
由此，我们就以学习范围和学习方式为维度，把国际化中的组织学习方式划分为国外内的开发和利用式学习四类（即国内的开发学习、国内的利用式学习；国外的开发学习、国外的利用学习），进而在不同学习方式之间进行转化。其转换路径是：外延化或内向化；聚焦或扩展（见图1）。
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图1  “市场—学习方式”转换路径
三、 国际化中组织学习的动态过程模型
从企业国际化中组织学习方式的转换路径的讨论中可以发现，开发式和利用式学习之间可以相互转换。既然两者能够相互转换，开发式的学习能够成为利用式学习的动因，而利用式学习也能够成为激发开发式学习的动因[12]，那么，在企业内部就不可能存在稳定的、单一的只是开发式学习或利用式学习，企业必然会通过转换做出一定的改变以符合现实需求（Feldman, 2000）。因此，企业的学习是一个动态过程。在国际化中，由于市场动荡、竞争压力、资源限制以及实际绩效与预期差异等因素的影响，企业必须跟随多变的环境及时对其学习方式进行变换，才能形成合适的能力促进其国际化。并且，企业国际化本身就是一个资源逐步投入的过程，因此，从动态视角讨论企业国际化中的学习过程更符合国际化企业的实际。
（一）模型的构建及内容

如前所述，缺乏对企业动态学习过程的讨论是现有组织学习研究的一个重要缺陷，而国际化趋势的加强更突出了探讨企业动态学习过程的必要性。因此，我们基于企业国内外市场开发式学习和利用式学习的转换路径，综合考虑国内外市场制度、风险、需求等差异，提出了企业国际化中的组织学习过程模型（图2）。
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图2  企业国际化中的动态学习过程模型
1.外延化扩展阶段
企业在进行国际化之前，主要采用国内利用式学习，将已有的经验、技术等投入到国内市场，使之成熟化。通常，企业主要采用批量生产、市场投入、技术路线图等方式增强已有知识的可靠性并使之规范化，在短期内，利用式学习带来的效益是确定并且是丰厚的。但是，过多的采用相同的经验或技术会导致“能力陷阱”，使得企业囿于已有知识而不能及时对突发状况做出战略调整。并且，利用式学习通过对已有知识进行重组并应用于实践，但是，重组的方式毕竟有限，已有的经验和技术也有可能是过时的，在一定时间后，企业采用相同知识获取的回报减少而对知识重组的投入却急剧增加[13]。在这种情况下，企业就需要通过开发式学习发现新知识，寻求新机会。由于国内市场的饱和、竞争压力的加剧以及自身资源的限制，企业通过实行国际化扩大市场，识别新机会，建立新的社会关系，从而获取新经验和新技术。这样，为了避免陷入“能力陷阱”，扩大经营，企业就从国内利用式学习方式转向国外开发式学习方式——外延化扩展。
2.国外聚焦阶段

在国际化早期，由于存在文化、制度、市场、顾客需求等差异，企业首先进行开发式学习识别新机会，获取新知识。由于缺乏海外市场经验，企业主要通过与他人建立社会关系、小规模试验等途径获取新的经验和技术。开发式学习增加企业多样性，扩大企业知识范围，增加企业知识库存。通过开发式学习，企业能够快速掌握较多数量的知识，为企业国际化实践提供指导。但是，为了利用未开发的机会和资源，企业有可能投入过多的精力进行开发式学习（Wang & Li, 2008）。并且，由于企业在不熟悉的市场过多地进行试验，有可能导致短期成本急剧增加，投入过多的精力协调和配置获取的新知识，使得国际化绩效降低。在这种情况下，为了降低企业协调多方面知识的精力，减少不必要的成本，企业需要根据自身能力以及实际国外市场情况，有重点的开发某一方面的知识，这样企业就从国外开发式学习转向国外利用式学习，即“国外聚焦”阶段。 
3.内向化扩展阶段

随着企业国际化实践的不断开展，先前获取的国外市场新知识使得企业积累了一定的国际化经营经验。在这个时期，企业识别了符合自己能力的某一方面的知识，重点对这一部分的知识进行反复利用，提高其可靠性。企业国外利用式学习主要通过大量生产、规模化等途径实现。通过重组、发展已获取的新知识，企业能够减少战略实施的错误率，减少国际化风险，同时，通过反复利用新知识，企业能够提高战略执行的有效性和控制力，从而提高战略可行性和国际化效率。但是，企业在发展国际化的同时，不应忽略国内市场的发展。对于大多数国际化企业而言，国内经营是国际化经营的基石，许多国际化战略的实施依赖于国内经营已获取的资源，因此，当企业在国际化过程中掌握了新的能力，也应当将其应用于国内市场以识别新机会，获取新资源。然而，由于国内市场和国外市场存在着较大差异，在国外获取的新经验和新技术不一定适用于国内市场，因此，企业就有必要在国外知识的基础上根据国内市场实际情况进行开发式学习，即在国内识别新的机会，开发新产品等，提高企业国内经营，进而间接推动国际化发展。这样，企业就从国外利用式学习转向国内开发式学习，即“内向化扩展阶段”。
4.国内聚焦阶段

在这一阶段中，企业首先利用国外引进的人才、技术和经验等开拓新市场、创造新产品以及发现新的客户群体，从而扩大企业经营，巩固市场地位。同样，过多的开发新的知识会导致企业精力分散和成本急剧增加，形成“入不敷出”现象。因此，企业需要有重点的使用某一方面的知识，既符合自己现有的经营能力，又能扩大企业知识储备；既开发新的知识识别新机会，又保证有足够的时间和精力利用现有知识。这就需要企业从开发式学习过渡到学习最初的过程，即国内利用式学习。通过利用式学习，企业吸收整合新的知识并通过实践提高其可靠性，从而达到调整经营模式、完善管理制度、促进企业国际化的目的。
（二）组织学习动态过程中阶段间的关系
在国际化过程中，企业的组织学习包括外延化扩展、国外聚焦、内向化扩展、国内聚焦四个阶段，这四个阶段之间存在紧密联系。这种联系体现在两个方面：
第一，外延化扩展、国外聚焦、内向化扩展、国内聚焦四个阶段之间首尾相连，密不可分。外延化扩展阶段获取知识的能力越强、时间越短，就越能促进国际化企业国外聚焦，使企业能够快速选择适合其国际化能力的知识配置，较其他企业快一步应用于实践，占据海外市场；而国外聚焦阶段知识利用的程度越高，知识可靠性就越强，就越能够为国内开发提供依据，开拓国内尚未开发的市场，从而促进内向化扩展；内向化扩展开发式学习的高质量和快速度，则不仅有利于企业有助于获取充分的国内新知识，开拓国内新市场，而且有助于快速选择适合企业自身能力的知识，并将新知识运用于产品研发、组织管理等国内经营，促进了组织学习国内聚焦阶段。
第二，企业国际化中的动态学习过程循环往复，组织学习质量日益提高，国际化程度和范围的不断扩大。企业国际化中的动态学习过程在经历国内聚焦阶段后，又会回归外延化扩展阶段。企业从国内开发式学习经历国内聚焦阶段转向利用式学习后，产生新的能够投入于企业国内外经营的经验、技术等，这些新经验和新技术赋予了企业解决老问题、识别新机会的能力，提高了企业知识的层次。但是，企业在国际化经营过程中，还需要解决经营过程出现的新问题，并进一步扩大企业国内外经营能力，这就再一次要求企业通过不同的学习方式进行国内外知识的开发和利用。这样，企业就再一次回到外延化扩展阶段，最终促使企业国际化中的学习成为一个动态的循环过程。通过这样的循环发展，企业开发和利用知识的能力不断加强，获取的知识层次也不断提高，最终促进国际化程度和范围的不断提高与扩大。
四、结论

本文基于国际化视角，分析了企业开发式学习和利用式学习的转换路径，探讨了企业国际化中的动态学习过程。本文的主要特点是：第一，在国际化背景下通过引入学习范围维度，分析了企业国内外学习范围、开发式学习和利用式学习的转换路径，既符合了企业国际化过程中的组织学习的研究趋势，也符合了企业国际市场拓展实际，也因为加入了学习范围维度而对学习方式转换路径问题进行了更为深入的、有益的尝试；第二，从动态过程观的角度探讨了国际化中的企业学习，构建了企业在国际化过程中的学习过程模型，并对各阶段涉及的具体学习方法进行了阐述。相较于已有以探讨“开发式学习和利用式学习能否实现二元平衡”为主的动态研究中，我们基于连续的观点，建立了更具体、更具操作性的企业国际化学习动态过程模型，更具有实践意义。
当然，作为一个初步研究，本文仍存在一些不足，如没有对提出的学习过程模型有效性进行实证检验，对不同类型企业的动态学习过程也没有进行分类探讨等等，这也是我们未来研究的方向。
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The Organizational Learning in Internationalization: A Scope and Way Perspective
ZHU Ya-ling, WANG Zeng-tao
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ABSTRACT: The discussion of learning ways is the trigger of current organizational learning research. This paper, based on the dynamic organizational learning theory and the change of international markets, discusses the transformation of enterprise learning from the perspective of " learning scope – learning way" two-dimension, and puts forward a dynamic model containing epitaxial expansion, foreign focus, internal expansion and domestic focus, four stages in learning process. The model contains  learning scope, and based on continuous view, sets up a more concrete and practical dynamic process of learning in  internationalization.
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