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摘要：区域科技资源共享平台服务于区域创新创业活动，为创新驱动发展战略实施提供了有效支撑。面对共享平台服务从“资源导向”到“需求导向”的演变趋势，设计共享平台服务需求分类获取方法，从用户维、资源维、服务维等角度对共享平台服务需求进行多维识别，依据需求分解及优先序原则，提出面上需求、重点需求、重大需求等共享平台服务需求集成过程与方式。为提高区域科技资源共享平台服务效率和服务水平提供了方法指导和决策依据。
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Abstract: Regional science & technology resource sharing platform serves the regional innovation and entrepreneurship activities, and constantly provides effective support for innovation driving development strategy implementation. In the face of the evolution trend from " resource-oriented" to "demand-oriented" of sharing platform service, the classified acquisition methods of sharing platform service demand are given; Then, the sharing platform service demand is carried on multi-dimensional identification from user dimension, resource dimension and service dimension; After that, according to the service demand decomposition and priority principle, the integration process and integration modes of sharing platform service demand are designed including general demand, key demand, major demand. The research provides method guidance and decision-making basis for improving the service efficiency and service level of regional science & technology resource sharing platform.
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0 引言

科技资源共享平台作为公益性、战略性、基础性平台，集聚国家和区域科技资源，服务于创新创业活动，是推动我国战略性新兴产业发展和创新驱动战略实施的重要战略选择[1]。2011年，《国家“十二五”科技发展规划》提出推进科技平台建设和资源开放共享，为我国科技基础条件平台建设及区域科技资源共享平台发展提供了指南和政策支持。目前，上海、北京、重庆、黑龙江等一批区域科技资源共享平台相继建成，并初具规模，为完善区域创新体系和促进区域经济发展做出了重要贡献[2]。随着我国区域科技资源共享平台蓬勃兴起及国家支持力度不断加大，未来将更加关注共享平台的服务问题，如何发挥共享平台资源整合和集成服务功能，为区域创新创业提供系统集成解决方案，成为当前学术界、政府及企业普遍关注和亟待解决的重要课题。然而，服务源于需求，及时、

准确地掌握区域创新创业与战略性新兴产业发展的科技需求[3]，是实现区域科技资源共享平台服务的首要步骤和关键环节。因此，本文通过设计共享平台服务需求分类获取方法、多维识别方法、分解重构方法，对平台服务需求进行科学识别与有效集成，有利于平台明确科技资源整合目标和方向，为构建共享平台集成服务模式，提升共享平台综合服务能力提供方法指导和决策借鉴。
1 共享平台服务需求集成的内涵与特征
 区域科技资源共享平台根据区域战略性新兴产业发展和科技创新战略要求，将区域内不同主体、不同种类、不同形态的科技资源按照适当的方式与规则，有效汇集、识别、整合、存储与表述，以提供与区域科技创新创业活动相关的技术支持、行业检测、仪器设备共享、专家咨询、科技金融等各类科技服务[4]。共享平台需求集成，是通过主动征集、定期调研、专家咨询等方式获取地方政府管理决策需求、企业、高校、科研院所等用户对创新资源与技术服务的需求，对分散、多样、不规则的科技需求进行有效识别、属性描述、统计分析与分类整合等一系列集成化处理，实现同类需求规模化封装、关联需求水平一体化或垂直一体化封装的过程。区域科技资源共享平台需求集成明确了各类主体在研发或产业化等创新环节以及创业孵化过程中的具体难题，是共享平台资源集成的前提，也是共享平台集成服务的核心环节。共享平台需求集成具有以下特征：
（1）渗透性。共享平台需求集成要求能渗透到区域主导产业、重点产业以及战略性新兴产业等领域，面向各种性质、不同规模以及处于生命周期不同阶段的相关创新主体，涉及研发、科技成果转化及产业化等创新全过程，涵盖人才、资金、设备、信息、技术等不同类型的科技资源需求内容等[5]，以实现共享平台支撑区域创新创业活动的全面覆盖性。

（2）兼容性。共享平台需求集成主要围绕区域产业关键共性技术研发与产业化等重大共性需求展开，同时兼顾新兴技术服务、特色创新资源或专业解决方案等个性化服务需求，需采取不同集成方式与规则，如针对“标准需求”、“定制需求”、“模块需求”等设计不同的集成解决方案和系列补丁。

（3）互动性。就共享平台集成服务流程而言[6]，需求集成先于资源集成，但在共享平台集成服务过程中，需求集成应与资源集成相互协调、彼此改进与持续优化，应保持共享平台需求集成规则与方式处于动态更新状态中，为实现共享平台需求与资源的高效匹配与集成服务提供有效支撑。

（4）适度性。如共享平台需求集成度过低，体现不出共享平台需求规模化和集成服务的优势，也无法弥补由此带来的需求集成成本；如共享平台需求集成度过高，则可能导致对科技需求个性化特征和复杂化趋势重视不足，仅提供一般性问题解决方案，进而引发共享平台的用户满意度下降。因此，共享平台需求集成应在规模化和个性化之间寻求动态平衡，保持适度的需求集成度。

（5）可行性。共享平台需求集成多数是对不同主体、不同时段、不同地区的科技需求进行跨时空集成，距离成本、沟通成本和服务成本等都较高，因此，须考虑多主体间协调性、跨时空距离性、需求紧迫程度和服务优先序等问题并提供冲突解决方案，以保障共享平台需求集成的可操作性。

2 共享平台服务需求分类获取

依据不同视角和划分标准，区域科技资源共享平台的服务需求有多种分类方式：按需求主体划分，服务需求源自于科技型企业、高校、科研院所、产业联盟以及政府等不同组织[7]；按需求领域划分，包括新材料、新能源、生物、交通运输等不同产业领域的服务需求[8]；按需求环节划分，服务需求产生于研发、科技成果转化及产业化等不同创新环节或创业孵化过程[9]；按需求内容划分，包括信息、技术、人才、资金、设备等不同种类的资源需求[10]。而上述服务需求划分方式之间存在交叉性，尚未体现出共享平台服务需求的获取方式与难度差异。因此，本文从服务营销的视角，依据共享平台服务需求的本质特性提出现实需求、潜在需求和未来需求三种类型，其特征如表1所示。
表1 区域科技资源共享平台的服务需求分类及特征

	      类型

特征
	现实需求
	潜在需求
	未来需求

	感知性
	明确、清晰、显性度高
	较模糊、隐性程度高
	模糊性、不确定性较强

	时间性
	当前紧迫/亟需满足
	初露端倪/有待解决
	趋势预测/统筹安排

	需求内容
	对某一类科技资源或服务的具体需求
	基于科技创新链或创业过程的组合需求
	基于产业关键共性技术攻关或重大创新问题的系统需求

	获取策略
	收集、分析需求
	挖掘、识别需求
	预测、创造需求

	获取方式
	通过平台主动征集、用户自动申请等方式获取。如科技服务热线、需求征集调查问卷等方式
	通过走访用户、实地调研、服务跟踪等方式获取。如捕捉细分市场隐性需求、探究当前用户延伸性需求等方式
	通过国家战略与政策分析、产业关键共性技术预测等方式获取。如重点关注战略性新兴产业技术突破与产业化需求等方式

	获取难度
	一般
	较难
	很难


（1）现实需求收集。现实需求是区域科技资源共享平台用户在其创新创业过程中对某一类科技资源或服务的显性需求。该类服务需求具有确定性、清晰性、紧迫性等特征，其获取手段较为直接，难度不高。共享平台现实需求获取方式主要包括：一是利用共享平台门户网站的资源搜索引擎和科技114服务系统，及时记录共享平台用户提出的各类服务需求申请信息；二是在共享平台资源集成与服务案例总结的基础上，明确提出共享平台服务功能目录以供用户选择，再由共享平台统计各类服务功能的需求次数、目标任务、主体特征等信息；三是向政府相关部门和企业、高校、科研院所以及集群、联盟等用户发放科技需求征集调查问卷[11]，定期收集、补充和调整共享平台需求集合。

（2）潜在需求挖掘。潜在需求是区域科技资源共享平台用户自身尚未感知，但在其创新创业过程中已经初露端倪的隐性需求。该类需求如果能及时发现并满足，有利于企业提高其技术创新能力，加速新产品开发，占据有利的市场先机。例如，黑龙江省科技创新创业共享服务平台组织东北农业大学水产领域权威专家，帮助抚远县鲟鳇鱼繁育养殖有限公司解决野生鲟鳇鱼推广养殖相关难题，但是，专家却根据公司实际情况提出应将濒临灭绝的冷水鱼养殖作为企业未来推广养殖的主要方向，并针对其核心技术及后续产业化问题为企业进行了专业指导。企业采纳了专家建议，对冷水鱼项目进行市场分析，发现在成果转化资金资助期限内，项目累计可实现销售总收入1,935.00万元，总成本1,002.94万元，税后年净利润736.80万元。可见，潜在需求的深入挖掘能够帮助共享平台的用户明确当前发展瓶颈和未来发展方向，并为用户带来较大的经济收益。共享平台挖掘用户潜在需求可通过以下方式：一是通过共享平台用户服务效果反馈，进一步挖掘平台当前用户的延伸需求，获取用户对共享平台发展的改进意见与建议；二是通过对共享平台用户市场进一步细分，捕捉新的细分市场上潜在用户的隐性需求；三是结合外部环境变化趋势判断共享平台重点用户的需求演化方向。

（3）未来需求创造。未来需求是区域科技资源共享平台根据国家创新驱动发展战略、区域重点产业或关键技术领域发展需求等指导思想，预测并提出具有战略性、预见性的未来创新创业需求。该类需求具有不确定性、模糊性、引导性等特征，共享平台能否正确预测和积极引导科技创新的未来需求，主要依赖于共享平台专家团队的知识、经验及其对技术、政策等环境因素的敏感性和预判能力。共享平台预测或创造未来需求主要通过三种方式：一是关注国家创新战略和重点产业发展趋势、区域经济发展和科技资源状态及创新政策等因素变化，增强共享平台对外部环境变化的敏感性，科学预测创新创业的重大需求[12]；二是研究国外新兴技术、新兴产业等前沿发展态势，结合我国及区域的科技基础条件制定区域战略性新兴产业发展技术路线图，有针对性地开发共享平台服务功能，引领创新创业的新生需求；三是借鉴国外及我国先进省市的科技资源共享平台建设与发展的经验，选择有价值的服务功能进行跨区移植，在服务创新基础上创造需求推向用户。

3 共享平台服务需求多维识别
在获取用户服务需求的基础上，区域科技资源共享平台需要进一步对用户服务需求进行描述，该过程也是将用户需求内化、具体化、标准化、清晰化的必要环节。从共享平台角度而言，用户服务需求描述不仅包括对信息、技术、人才或团队、仪器设备、资金等具体资源的领域、类型、功能特征的刻画，还包括用户自然属性、任务目标、选择偏好、平台共享经历等相关信息。这将有利于共享平台服务人员深入、精准、全面把握用户需求，为实现共享平台个性化、定制化服务提供可能，同时也能为资源供给方提供服务对象的详尽信息，以保障供需双方或多方信息对称和沟通顺畅，在符合双方或多方意愿的前提下实现科技资源共享服务。此外，对于共享平台用户可接受的服务时间、地点、服务方式及成本等具体要求也应明确记录，以便共享平台在资源选择或制定服务组合的过程中充分考虑供需双方或多方服务对接的可操作性。共享平台服务需求描述与识别如表2所示。

表2 区域科技资源共享平台服务需求描述与识别
	     特征

维度
	描述项目
	识别内容

	用户维
	自然属性
	对用户的性质、领域、位置、规模等情况进行描述

	
	任务目标
	对用户需求来源的具体创新或创业项目进行简要介绍

	
	共享经历
	对用户注册加盟时间、服务或被服务经历、积分等情况进行描述

	
	选择偏好
	对用户的服务主体选择偏好和资源选择偏好等进行识别

	资源维
	技术领域
	对服务需求所属的新能源、新材料、生物医药等产业及子领域进行识别

	
	资源类型
	对服务需求的仪器设备、资金、人才、信息、技术等资源类型进行识别

	
	资源功能
	对服务需求的资源用途、性能、预期效果、数据分析等进行识别

	
	标准级别
	对服务需求的仪器或设备等的国标、省标、部标等级进行认定；或者对服务需求的专家或团队的知名度、技术职称、研究成果等进行认定

	
	资质条件
	对服务需求的专家、检测机构、设备等是否具备指定资质进行识别

	服务维
	服务时间
	对用户可接受的即时响应、约定响应、周期响应等服务时间进行识别

	
	服务地点
	对用户可接受的本地服务、异地服务、远程服务等服务地点进行识别

	
	服务方式
	对用户可接受的信息服务、知识服务、智慧服务等服务方式进行认定

	
	支付方式
	对用户可接受的现金、积分、免费、交换等服务支付方式进行识别


4 共享平台服务需求集成分析
区域科技资源共享平台的服务需求经过分类获取、多维识别过程后，需进一步判断服务需求的紧迫性，如果认定为紧迫性需求，共享平台应尽快响应[13]，直接利用共享平台资源库搜索资源进行服务匹配，当共享平台无法满足服务需求时，则可以通过跨区域共享平台合作，建立共享平台服务联盟进行远程响应。如果认定服务需求紧迫性不高，而且对共享平台用户而言可能是频发性或持续性需求时，共享平台可对服务需求进行积累、比对与集成分析，通过模块化组合等方式实现服务。例如，利用共享平台的服务需求积累或者跨区域共享平台的服务需求汇交，提取共性需求进行有效集成，通过提供一套系统解决问题的集成服务方案满足多个用户的需求，有利于降低共享平台服务成本，进一步完善共享平台服务功能。

4.1 服务需求分解

区域科技资源共享平台的用户需求可以分解为核心需求和附属需求两部分。核心需求是指共享平台用户亟待得到满足的关于创新创业资源或服务的某种强烈愿望，属于刚性需求；附属需求则是在保证核心需求能够满足的前提下所产生的其他愿望，具有需求弹性。如表2中“资源功能”即属于核心需求，而“选择偏好”、“支付方式”等则属于附属需求，核心需求通常是单一的，而附属需求则可能包含若干个子需求。随着全球科技竞争加剧，从注重单项技术研发，向以重大产品和新兴产业为中心的集成创新转变的趋势凸显[14]，关键技术集成和突破迫在眉睫。此时科技需求呈现出更明显的综合化、复杂化、个性化等特征，共享平台应首先服务于用户核心需求，同时通过不断加强与用户沟通，兼顾附属需求的满足，持续提高共享平台综合服务水平，为区域科技创新提供有效支撑。

4.2 服务需求重构

对于分解后的服务需求，区域科技资源共享平台通过水平集成、垂直集成、网络集成方式进行需求重构。水平集成是共享平台针对创新创业过程中某一特定环节的多种资源需求进行集成；垂直集成是共享平台针对创新创业过程中多个环节乃至全过程的某一种资源需求进行集成；网络集成是针对多环节、多类型、多层次的资源需求进行综合集成[15]。本文基于服务需求的同质性以及与区域战略性新兴产业发展的关联性视角，提出共享平台面上需求、重点需求、重大需求的三层需求集成。共享平台服务需求重构过程与集成方式如图1所示。


图1 区域科技资源共享平台服务需求重构过程与集成方式
（1）面上需求集成。通过对共享平台用户需求分解与集成，判定其为创新创业过程中的一般性需求时，可以依据需求关联性进行细分与聚类，尤其应注意，需求分解、归类和集成并非要与资源分类、整合方式一一对应，共享平台应将用户需求归结为大类系列问题，如针对“研发人才不足”、“成果转化资金缺口”、“创新方法选择”等问题，共享平台可以提取用户的共性需求，通过聘请专家或与高校联合进行专业技术人才对口培养，或针对创新方法进行全面培训及利用其他方式集中满足服务需求，这既有利于提高共享平台服务效率，同时能够实现共享平台服务的规范效应和辐射效应。

（2）重点需求集成。通过对共享平台用户需求分解与集成，判定其为有关区域战略性新兴产业的关键共性技术开发及其产业化的重点需求时，共享平台一方面可以积极调动其所集聚的全部资源网络关系或服务功能，另一方面通过需求汇交，如发现其他省市科技资源共享平台也出现同类需求，则可与对方平台联合服务满足该需求。此外，共享平台还可以将该项重点需求上报地方科学技术厅，通过区域重大科技攻关项目或产业化项目立项等方式给予重点支持。

（3）重大需求集成。通过对共享平台用户需求分解与集成，判定其为关系区域经济发展和创新驱动战略实施的当前或未来的重大战略需求，而且共享平台凭借自身资源网络与服务功能无法满足，此时必须进行跨区域共享平台协同服务，建立科技资源共享服务联盟。例如，黑龙江省科技创新创业共享服务平台通过联盟协议与吉林、辽宁等省份展开科技资源联合共享服务，定期进行需求汇交，形成了东北科技共享平台联盟。如果多个省市的科技资源共享平台都出现同一重大需求，则可以跨区域联合申报国家重大科技攻关项目或产业化项目，通过国家立项方式给予支撑或提供服务。

5 结语

随着我国区域科技资源共享平台整合资源的数量持续增加、范围逐步扩大和种类不断丰富化，以及当前创新创业需求日益复杂化、个性化、规模化的趋势，共享平台从只关注和满足单一用户的需求，向从多用户的多种需求中提取共性需求以形成需求集成模块，再提供有针对性的、全面的、系统解决方案的服务模式转变，这也是共享平台从被动等待需求到主动挖掘用户潜在需求、进而向主动构建服务功能引领需求过渡的过程。区域科技资源共享平台服务需求识别与集成，不但有利于增强共享平台服务柔性，降低平台服务成本，提高平台响应速度与服务效率，同时为共享平台集成服务提供了前提。随着共享平台服务经验的积累和外部环境变化，对平台服务能力提出了更高要求，共享平台需求集成方式与规则将进一步优化与改进，在需求与资源互动中逐步实现共享平台的服务匹配，形成“需求-资源-服务”的生态循环，共同促进区域科技资源共享平台集成服务能力全面提升。
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