基于事实标准的智能手机操作系统竞争力研究
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摘要：为了深入研究事实标准，本文分析了事实标准的形成路径和扩散过程。结合实证分析，从企业、联盟和市场层面对事实标准的竞争力进行了探讨。研究表明，企业、联盟和市场相互作用是促成智能手机操作系统事实标准形成的关键力量。
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Abstract: In order to have a further study of de facto standard, this paper analyzes the forming path and diffusion process of de facto standard. Using the empirical analysis and from the perspectives of enterprise, alliance and market layer, this paper makes a discussion on the competitiveness of de facto standard. The research shows: the interactions among companies, alliances and markets are the vital forces to promote de facto standard’s forming on the operating systems of smart phones.
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0引言
智能手机主导手机市场的时代已经到来。操作系统是智能手机运行的基础平台，谷歌的安卓（Android）、苹果的iOS和微软的Windows Phone等操作系统在竞争中逐渐显示出强大的竞争力，逐渐成为引导智能手机操作系统产业的事实标准。
本文以事实标准为立足点，结合标准竞争和标准联盟理论，理论与实际结合，通过对智能手机操作系统行业的研究，深入探讨了事实标准的竞争力。
1研究现状
将产业标准转化成事实标准是漫长与艰难的。然而，在有些行业中企业主导事实标准的情况存在，标准的形成周期缩短，事实标准所表现出的强有力的市场优势值得深思。
事实标准不断得到重视。赖英旭、赵轶文等比较法定标准和事实标准的不同点，建议信息产业以最小代价实现国际标准制定话语权，持续发展企业主导的事实标准，实施其标准的国际化和法定化[1]。周勤等认为技术领先可以弥补安装基础的劣势，当其质量超过临界时，在市场规模足够的情况下，其也可以成为事实标准[2]。信息技术产业发展迅速，细分产业的事实标准数量不断增加，研究事实标准的竞争优势格外重要。
标准竞争和标准联盟对于研究事实标准也具有深远的意义。Jarunee Wonglimpiyarat对于苹果和微软进行案例分析，认为创新者有意愿将技术转变为标准，通过标准的外部性和兼容性实现标准竞争的优势[3]。张泳和黄柳婷提出从技术环境和制度环境视角将组织的创新技术通过标准竞争转化为行业标准有助于维持长期的竞争优势，从而提升组织绩效[4]。现阶段，关于标准和联盟相结合的研究也逐渐丰富，如John Rice和Peter Galvin研究两家电子商业巨头诺基亚和爱立信的联盟形式不断变化的实际，得出竞争能力、市场变化和阶段性等是电子通信企业选择不同联盟形式的决定因素[5]。Gjalt de Jonga和Rosalinde J.A. Klein Woolthuis基于合同视角的研究认为，标准联盟低效率的原因是正式合同协议条款模糊 [6]。以上研究，虽然方向和视角各有不同，但联盟能够实现的效果是学术界关注的主线。
从目前研究来看，对于事实标准、标准竞争和标准联盟的研究是理论关注的热点，但是三者相结合的研究相对缺乏。本文从标准竞争和标准联盟对于事实标准的作用出发，进一步推动事实标准的研究。
2事实标准的内涵、形成路径及扩散
2.1事实标准的内涵
事实标准是标准分类的重要方面。国际上标准主要有两类： 一类是国际、区域和国家标准化组织制定的标准，往往也被称为法定标准；另一类是市场中的企业或企业联盟， 通过彼此间合作等方式开发出来， 在市场中推行并获得广泛使用而形成的公认标准，通常称之为事实标准[7]。
2.2事实标准的形成路径
标准化组织制定法定标准涉及安全、健康或者符合大众利益，企业基于利益考虑通常会选择事实标准的标准化过程。在竞争市场中，企业或者联盟会采取“技术专利化-专利标准化-标准产业化-标准市场化”的方式将标准进行推广。最初，对新技术进行评价，经历规范的评估流程之后，将有潜力的技术进行标准化。
任何技术解决方案形成标准都要经历一个过程。法定标准的形成主要是由标准化组织制定并且推荐实施，标准扩散有强有力的机构作为推动的保证。然而，事实标准的形成更加复杂一些，通过企业、联盟和市场主体不断地竞争和博弈，达到均衡状态，事实标准逐步形成。
2.3事实标准的扩散
事实标准扩散一般要经过标准导入阶段、标准联盟竞争阶段和标准统一或者标准寡头垄断阶段。事实标准的扩散开始于标准化的导入阶段，主要目标是将标准推向市场，在市场中有一定的认知度。之后，将建立标准利益共同体，就是所谓是利益网络或者战略联盟，参与的组织越多，标准扩散的能力就越强。各个联盟支持不同的标准，标准的竞争越发激烈。最后，经历了一段时间的市场竞争后，少数几个标准会生存下来，成为主导市场的事实标准，进入了标准的寡头垄断或者标准的统一阶段。当然，在扩散阶段，安装基础及标准的使用者数量是衡量事实标准的重要尺度。
3智能手机操作系统标准竞争的多视角分析
研究事实标准的形成和扩散过程之后，了解事实标准的竞争优势，从而为企业技术标准战略服务是文章研究的重点，因此本文将按照下面的层次框架进行分析，如图1所示。
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图1 事实标准竞争策略的层次性分析框架
3.1基于企业层面的事实标准竞争分析
锁入效应和正反馈机制是网络外部性的重要体现。研发企业往往希望通过自身的努力获得市场的肯定，由企业主导事实标准的确立则是企业被市场认可获得竞争优势的最好说明。为了强化锁入效应，研发企业在开始进入市场阶段普遍采用市场渗透策略。一方面，采用低价格等方式吸引利益相关者；另一方面，通过不断创新和用户体验的持续丰富来增加产品的附加价值。此外，研发企业要为所开发的标准进行市场营销推广工作，目的就是扩大标准的影响力，强化标准的正反馈机制。所以事实标准的主导企业基本都是具备资金和技术实力的公司。
从经济性考虑，事实标准能够促进企业在竞争过程中体现规模经济性和范围经济性。规模经济性，研发企业会不断更新产品的性能完善其功能，吸引更多的用户加入。当产品的生产到达一个临界值后，规模经济就会显现出来。范围经济性，不同的企业选择相同的技术标准时，事实标准的竞争力就会成几何级数增加，企业会加快生产带有标准的产品，从而获得范围经济。在信息技术领域，经济性体现尤其明显。
目前，智能手机已经逐步取代非智能手机，智能手机是一种具有独立的操作系统，用户可以自行安装软件程序和应用，并通过移动通讯实现无线网络接入的一种手机。智能手机与操作系统不可分离，操作系统是智能手机实现应用和功能的平台支持。智能手机操作系统平台主要有谷歌的安卓（Android）、苹果的iOS和微软的Windows Phone。三家主导公司是高技术企业，技术实力和资金实力雄厚。通过企业的持续创新和市场渗透策略，强化了智能手机操作系统的锁入效应和正反馈机制从而不断扩大市场份额和影响力。此外，企业还通过规模经济和范围经济不断提高操作系统的经济价值和竞争优势，进而促使其智能手机操作系统成为操作系统行业的事实标准。
3.2基于联盟层面的事实标准竞争分析
战略联盟成为企业在竞争中获得优势的一种手段。联盟竞争是高新技术企业采用的标准竞争策略。联盟成员企业之间通过合同，共用同一标准达到利益目标一致，实现联盟利益的最大化。在联盟中一般都会包括一个完整产业链的各类企业，联盟推行的标准可以提高转移成本，因此，一旦顾客被标准锁入，更改意愿减弱。系统兼容性是联盟企业推行事实标准的重要依托。技术标准的作用就是实现技术产品的广泛应用。标准扩散能给联盟企业带来利益，联盟企业对技术标准的支持要完善联盟管理制度。联盟层面的事实标准竞争不但要考虑联盟管理，还要考虑其他联盟的潜在威胁，确保联盟标准的竞争优势。
研究表明，系统兼容性是平台开发者为了避免二次开发者删除自身应用而采取的策略,有效限制和防止其他主体的“多归属”行为[8]。从智能手机操作系统看，兼容性高、开放性强意味着更多的厂商会选择此平台进行开发，借力于平台的市场网络获得利益。平台研发企业是标准的实施者和维护者，联盟的方式和手段是关系标准竞争力的重要影响因素，包括生态系统内的企业的利益调节，吸引企业的数量，标准开放程度和兼容性，利益分享机制等多方面。智能手机联盟的类型主要包括开放源代码联盟、封闭源代码联盟和以平台企业为核心等形式。所以基于联盟的标准竞争策略来看，谷歌安卓系统平台标准是最具竞争优势的。
（1）开发源代码的联盟。开放手机联盟（Open Handset Alliance）是美国谷歌公司于2007年11月5日宣布组建的一个全球性联盟组织，联盟将支持谷歌发布的手机操作系统或应用软件，共同开发“安卓”开放源代码的移动系统。该联盟包括手机制造商、芯片厂商和移动运营商几类，联盟成员的数量不断增加。谷歌通过联盟协议要求成员有义务统一标准，基于安卓操作系统平台开发自身的应用，丰富操作系统的应用，而且保证其开发的应用能够兼容安卓操作系统。安卓操作系统对于其合作伙伴实行的是免费许可的政策，导致大量的厂商加入。安卓系统逐步实现系统生态化，成员的协调和配合意愿强烈。为了进一步规制联盟成员，谷歌要求每个成员必须遵守安卓兼容定义文件（CDD）之标准外，通过不断对安卓系统平台进行更新来实现标准统一。
（2）封闭源代码的联盟。典型代表是微软和诺基亚发起的Windows Phone 操作系统平台。在这个联盟中微软提供的是应用编程接口（API）,应用开发商可以通过接口给操作系统增加应用程序。应用开发商想要进入此操作系统平台必须依赖微软制定的规则，而且不能免费使用。此外，手机生产商在生产搭载此操作系统的手机时，也需要和微软共同分享利益。由于非免费使用，许多手机生产商和运营商一直观望，进入联盟的主体较少。由此，该产品市场一直处于低迷状态，显示出封闭源代码联盟的竞争劣势。
（3）以平台企业为核心的生态系统。而苹果iOS是非开放系统，但致力于建立生态系统，与运营商通力合作，通过建立iFund基金，支持应用开发商基于苹果操作系统的创新研发工作。其严格的筛选制度导致很多企业无法进入此生态系统。由于苹果制定的利益分享模式合理，很多应用是独一无二的，也吸引了大量的企业加入。因此，苹果iOS持续占领高端市场。
3.3基于市场层面的事实标准竞争分析
事实标准的形成扩散需要多方面综合作用。企业利用锁入效应和兼容性等特点并配合市场渗透策略，推广标准；联盟成员遵守联盟协议，推行联盟标准，提高转移成本，强化联盟企业间的系统兼容性；标准成功还需接受市场的选择和检验。
事实标准的内涵表明必须有广泛的用户群，即“顾客安装基础”。对标准而言，只有研发企业和标准联盟的作用是不够的。安装基础的指标包括安装数量和稳定性两个方面。从安装数量看，成为事实标准必须达到一定的临界值。从稳定性看，在没有无生命周期的影响下，顾客使用带有事实标准产品的时间。顾客安装基础是成为事实标准的必要条件。
消费者心理的体现是忠诚度，市场的选择才能充分体现标准的竞争优势。通过市场的检验，标准才可能成为事实标准。
消费者选择手机与操作系统也有关系。由于操作系统与手机是不可分的，消费者对手机的外观和品牌的认知受主观因素影响，即消费偏好。以苹果手机为例，设计者立志研发出一种消费电子艺术品，所以无论时尚外观还是强大功能，深得消费者的喜爱，并转化为购买行为。此外，企业的文化感染力，不同产品之间无缝集成也起了很强的助推作用。
智能手机具有高智能性，人机交互性能优越，容易操作。目前，操作系统之间无法兼容互通，用户体验存在差异。从某种程度来说，用户选择操作系统与手机品牌关系密切，此外还包括消费的从众心理、购买产品的时机和购买力。所以，由于转移成本的存在，尽管智能手机的价格在下降，消费者购买手机时还是会选择用户基数大、可能成为标准的操作系统。
谷歌安卓系统平台显示出极强的竞争优势，在智能手机出货量方面遥遥领先其他竞争产品。苹果iOS虽然位居第二位，但是稳稳抓住全球高端市场而且其盈利能力超过其他竞争对手。此外，微软Windows Phone虽然表现低迷，但是微软一直采取多种措施，未来能否有所提高拭目以待，如表1和2所示。
表1 2013年全球智能手机按操作系统划分  出货量（百万台）
	系统
	1Q13
	2Q13
	3Q13
	4Q13

	安卓
	162.1
	187.4
	211.6
	226.1

	iOS
	37.4
	31.2
	33.8
	51.0

	WP
	7.0
	8.7
	9.5
	8.8

	其他
	9.7
	9.1
	6.2
	3.7

	总计
	216.2
	236.4
	261.1
	289.6


表2 2013年全球智能手机出货量的百分比（%）
	系统
	1Q13
	2Q13
	3Q13
	4Q13

	安卓
	75.0
	79.3
	81.0
	78.1

	iOS
	17.3
	13.2
	12.9
	17.6

	WP
	3.2
	3.7
	3.6
	3.0

	系统
	4.5
	3.8
	2.5
	1.3

	总计
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0


资料来源：根据IDC各季度 Worldwide Quarterly Mobile Phone Traker数据整理而来
4结论
研究事实标准的形成和扩散过程对于未来标准竞争策略有重要意义。通过智能手机操作系统平台的研究可以更深入理解平台标准竞争现象。本文通过对操作系统平台事实标准的研究，得出如下结论：
首先，事实标准形成路径和扩散过程离不开企业和市场的双重作用。可以说，事实标准形成和扩散是企业选择和市场选择相互作用的结果，企业应该充分利用技术标准的扩散理论，加快事实标准的产业化。
其次，智能手机操作系统行业具有自身的特点，通信安全问题使得全球范围内形成统一标准可能会受到众多的阻碍，但是在激烈的市场竞争中产业标准只会是少数几个事实标准寡头垄断。
再次，智能手机操作系统平台标准将如何发展还不能准确预测。但是谷歌Android、苹果iOS和微软Windows Phone应该会得到发展并且成为相互竞争的事实标准，然而，从微软Windows Phone的市场表现来讲，此操作系统目前面临的形式严峻，成为事实标准较为困难。
最后，仅从操作系统行业发展的现实状况，且缺乏全面的思考，理论研究深度有待加强。所以，未来研究应从更加全面的角度考虑事实标准的发展问题，对于事实标准的研究应该扩展到更多的领域，着重研究事实标准的通用理论。
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