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摘要：首先对大数据做了简要的诠释，接下来重点阐述了大数据在国内外各个领域的应用现状，以此来对大数据产业的发展、社会定位以及价值实现途径进行探索，最后分析了国内大数据产业发展当中所存在的主要问题并给出了相关的建议。
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Abstract: First, a brief interpretation of big data is given, then mainly expounds the present situation of the big data applications in various fields at home and abroad in order to find out the development, the social positioning and the value realization approach of the big data industry, finally analyses the main existing problems in the development of the domestic big data industry and puts forward some relevant suggestions.
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2012年1月30日，美国华尔街日报发表了一篇题名为《科技引领的繁荣即将到来》的文章，其中阐述了人类正面临的三大技术变革，其中第一个谈到的就是大数据[
]。从数据量来看，国际调研机构IDC预测到2020年全球数据量将达到35.2ZB，如此庞大的数据量和快速增长的速度将有效推动数据产业的发展。
谈到大数据，牛津大学教授、大数据权威专家维克托迈尔•舍恩伯格在其著作《Big Data: A Revolution That Will Transform How We Live, Work, and Think》[
]中阐述了这样的观点：在科学技术还没有办法处理海量级数据的时候，科学研究通过抽样的办法，对样本数据进行处理，从而预测全局数据的情况，但样本数据的绝对随机性是无法完全把握的，所以在通过小样本来预测全局的时候，往往会出现大的偏差。随着云计算技术的发展，数据竞争的压力以及互联网环境下社交网络、移动设备等产生的海量数据的冲击，造就了今天大数据的兴盛，同时数据处理技术的发展为全样本数据的处理提供了可能，通过大数据处理技术可以对更多的和更完备的数据进行科学处理，从而提高了数据分析的科学性，准确性和精确度。可以说技术的发展是大数据产业发展的主要驱动力。
大数据产业的发展源于大数据应用，近几年，随着大数据的持续火热发展，大数据应用冲击着各个行业，为全社会带来了新的思考。大数据产业作为一个新兴产业正席卷而来，并创造出了巨大的价值，成为了当今企业和学者关注的热点问题。本文主要阐述了大数据在国内外各个领域的应用，在此基础上来对大数据产业的发展、社会定位以及价值实现途径进行探索，最后针对国内大数据产业的发展给出了若干建议。
1 大数据应用
到目前为止，对于“大数据”有多种定义，IBM、IDC、Gartner等机构都对大数据进行了不同程度的定义。不同的定义取决于行业的差别，但多数定义都反映了那种不断增长的捕捉、聚合与处理数据的技术能力，而这个数据集在数量、速率与种类上持续扩大[
]。或许目前对于大数据，概念的清晰鉴定不必过分苛刻，只需满足大数据的“3V”或“4V”特征即可，重要的是大数据能做什么，也就是大数据应用。
大数据的价值体现在大数据的应用上。对大数据的应用最早可追溯到2000年6月Google公司为应对庞大的信息检索而建立的覆盖数十亿网页的索引库，这是大数据应用的起点。此后有很多通过大数据应用受益的经典案例，如google流感趋势(Google Flu Trends)利用搜索关键词预测禽流感的散布；美国沃尔玛连锁超市通过对消费者购买行为数据的研究得出“啤酒+尿布”和“蛋挞+飓风用品”的关联销售。此外，基于语料库的智能翻译系统；基于大量消费者购买行为数据的电子商务自动推荐系统；基于CDR（Call Detail Record）的用户位置分析等，都是典型的大数据应用。随着数据价值的日益凸显，数据的开源以及数据的相互关联，大数据应用必将在未来带来全行业翻天覆地的变化。
1.1大数据在推动经济发展方面的应用
大数据是事关全球经济的重大技术革新。美国的大数据产业链生态已经初步形成，部分大型互联网公司已经开始品尝到了大数据带来的甘甜，一个典型的案例就是美国奈飞公司翻拍的《纸牌屋》大获成功，其背后在演员选择、情节发展、播放方式上就是通过对3000万人次的观影行为、400万次的影评和300万次的搜索请求进行分析确定的，包括播放量、用户的重合度、用户群、用户的访问深度等[
]。我国的大数据发展也开始步入了实际操作的阶段，北京、天津、上海、重庆、陕西、湖北等地都在积极部署地方大数据产业战略。具体在推动经济发展上，大数据应用主要涵盖了以下方面。
金融：金融机构通过大数据应用平台Hadoop来分析信息，应用于诈骗侦测、风险管理、效率优化、产品优化、客户流失分析、客户体验分析等方面。如银行通过对交易数据的分析来模拟市场行为，进而对用户进行评估；此外，通过对客户消费行为的事件关联性分析来提高客户的转化率等。但与此同时，随着互联网金融的发展，其对传统的银行业也带来了巨大的冲击，阿里巴巴利用大数据分析技术，从淘宝网的交易数据中筛选出财务健康和诚信的中小企业，使得阿里巴巴小额不良贷款率为1.02%，信用贷款坏账率为0.3%，远远要低于传统商业银行[
]。
电子商务：淘宝、京东、一号店等大型电子商务交易平台利用大数据技术对网络交易数据进行挖掘和分析，来发现大量有价值的信息，进而优化交易活动，精准推荐，促进商品销售。例如，基于大数据相关性分析的亚马逊图书推荐系统根据用户的付费购买行为和用户浏览行为为用户推荐书目，进而来刺激消费就是典型的大数据应用。
网络通信：中国联通，中国移动，中国电信三驾马车都在积极布置大数据应用架构，为客户提供更加丰富和有针对性的信息化产品及解决方案，依托自身的核心业务，来实现利润的最大化。中国联通在大数据的投入上多达数百亿；中国移动则构建了多个大数据应用平台，如BC-PDM&ETL、BI-PAAS等；中国电信利用大数据技术，深入IDC服务及智慧城市建设。
零售业：大数据同样给零售业带来了新的春天。通过对顾客数据的分析来判断客户级别并提供个性化销售服务，进而有效地进行客户关系管理；通过对商品数据的分析来确定商品组合、库存、定价、促销等；通过对供应链数据的分析来优化物流、现金流，确定供应商等。比如沃尔玛超市通过使用客户的Facebook好友喜好和Twitter发布的内容来进行数据分析，发现顾客的爱好、生日等有价值的信息，进行礼品推荐，实现智能销售。
1.2大数据在改善医疗卫生方面的应用
健康始终是人类关心的话题，也许大数据的到来可以在治疗人类疾病，改善人类健康，延长人类寿命方面做出积极的贡献。美国已经在基因组学大数据应用，精神卫生大数据应用等方面取得了不错的成绩。2010年起美国实施“蓝纽扣”计划[
]，允许消费者安全地获取他们的健康数据，从而可以使其更好地管理自己的健康，这使得越来越多的美国人开始从中受益。此外，斯坦福大学把所有医院的电子病历，都转换成了斯坦福大学数据中心的数据，通过有效挖掘和利用，可以更加全面地了解病人的各种需求。在英国的医疗行业中，英国拥有着完备的医疗服务系统，并存放着庞大的英国医疗数据，英国数据战略委员会已经通过大数据技术对数据进行了整理和分类开放[
]。在我国，大数据在医疗行业的应用主要包含以下两个方面：一是居民健康档案的数据管理和服务，对海量的医疗及健康数据进行统计和分析，为管理决策、监管实施等提供更为科学的依据；二是医院的大数据管理和服务，主要集中在临床诊断和临床科研，并且为医院管理层的决策支持提供实时有效的数据服务。
1.3大数据在优化学生教育方面的应用
大数据时代的来临同样给教育行业带来了一场新的变革，大数据将会使教育管理和服务变得更加个性化。美国开放了大规模的开放网络课堂，利用大数据技术对平台上的数据进行跟踪，通过对学生学习情况进行研究，来揭示什么类型的课程最受学生欢迎，进而来提升教学质量，优化学生教育。此外，亚利桑那州州立大学开发了Knewton系统，通过观察学生们的上课、做作业和考试等数据的情况，来判断学生是否选对了专业，并给予指导和帮助[
]。同样，我国清华大学苏州研究院大数据处理中心正在致力于智慧教育的研究，开发出的自动测评数据平台在把握学生学习和作业的全量数据采集的基础上，实现了与学校同步教学的主客观题的自动批改与测试，并将后台数据库中大量的相关信息精准推送给学生、教师和家长。同时大数据在对教师数据进行教师评估，对学生数据进行学生评估方面也将发挥着便捷有效的作用。在科技发展的当下，大数据正变成实现教育产业革命的动力和工具。
1.4大数据在保障国家安全方面的应用
美国、欧盟、日本等都已经把大数据提升到了国家战略的层面，不仅仅是因为大数据推动了经济变革，而且还在于大数据已经深刻影响到了国家安全，安全问题始终是各国高度关注的问题。美国国土安全部，美国国防部利用大数据技术，在打击恐怖分子，跟踪、监控、阻止犯罪活动等方面取得了显著的作用，如2012年5月美国击毙本·拉登就是通过对一系列的海量侦测数据进行分析判断带来的结果。对我国而言，我国不仅是一个人口大国，同时也是一个网络大国、数据大国，网络的安全和数据的安全将直接影响到国家的安全，习近平也曾提出，“没有网络安全就没有国家安全，没有信息化就没有现代化”。当前，网络安全和数据安全已经上升为国家安全的重要组成部分，我国应充分利用大数据所带来的优势，通过大数据分析技术积极开展反暴反恐等侦测识别工作，同时切实加强对数据安全的保护。
1.5大数据在节能和环保方面的应用
在能源日益宝贵，环境污染日益严峻的今天，大数据在节约能源和改善环境方面也将发挥出巨大的作用。2012年，美国政府与电力行业推出了“绿纽扣”计划，该计划可以让美国家庭和企业获得他们的能源使用情况，以更好地掌握能源消耗，帮助节约资源。在我国，近些年来经济高速发展的同时也引发了一系列的能源和环境问题，当前大数据处理技术的发展在为我们解决这些难题方面提供了一些可能。如我国电力行业通过大数据分析技术，基于海量的历史用电数据，用电人口数据，区域面积等数据，进行用电量的预测、规划和用电负荷的预测，在此基础上来优化用电、节约用电，同时为电网调度、电网安全提供辅助决策[
]。此外，未来大数据也将在环保方面做出积极的贡献，如通过收集水质、大气环境等方面的完整数据并利用大数据处理技术进行深度分析，来预测水质健康和环境气象的变化，并据此制定环境保护策略。
1.6大数据在便利社会管理方面的应用
当前，大数据在政府进行社会管理的诸多方面正发挥着积极的作用。如美国印第安纳大学通过对金融危机以来的用户发帖和留言进行挖掘进而来分析用户的心情，借此研究和判断2008年金融危机带来的社会影响；2014年，美国国税局将纳税人近三年的数据加以共享，这使得纳税人在抵押、贷款等事物中变得更加便捷；新加坡通过手机信号探知城市人流和热点地区，动态安排城市服务人员；西班牙电信通过手机用户全天活动的位置地图，辅助政府制定停车场计划；法国Orange Business Services公司通过每天监测法国高速公路产生的数据并进行分析，可以为行驶于高速公路上的车辆提供准确及时的路况信息，大大提高了道路通行率。此外，我国政府通过收集微博，微信，QQ等社交网络产生的大量数据，并对这些社会言论进行分析，以此更好地发现社会问题，进行舆情监测，从而改进社会管理。
1.7小结
大数据的应用存在于社会的方方面面，未来的应用领域可能会更多。不难看出，现阶段大数据应用通过整合行业内外数据，在推动社会发展中创造了巨大的价值，重点表现在大数据的分析和预测价值上。总体上，互联网行业是大数据产业的发起者和领跑者，也是大数据应用最深入的领域，金融、电信、交通、公共管理、医疗卫生等领域正在积极尝试大数据应用，从当前的发展来看，全球的大数据产业生态正在逐渐形成。
2 大数据产业的定位和价值实现途径
中国工程院院士倪光南认为，大数据从数据挖掘、商业智能发展而来，是信息技术发展的必然产物，因此大数据产业其本身属于第三产业。同时他认为大数据产业不能一蹴而就，必须遵循科学的方法循序渐进。
大数据产业的发展需要数据科学的支撑，数据科学横跨多个学科领域，要形成对数据的洞察，在数据源及属性的选取，数据模型的选择，所采用的分析及验证方法，都需要系统、科学的理论指导和方法论，图1为大数据实施的方法论[
]。

首先是业务需求定义阶段，要充分认识到其中蕴藏的机遇和挑战以及大数据在其中能发挥的作用和价值；其次是大数据的应用分析，在这一过程中需对大数据的方方面面做全面的考察和度量，并与业界标杆进行比较，然后紧接着是大数据技术应用架构的设计；再次是大数据技术切入和实施，根据不同的应用场景，选择不同的技术切入模式，如表1所示[
]；最后是大数据的试用、评估以及对成功应用的推广，最终形成一个强大的大数据应用平台。现阶段，新兴的大数据产业，通过大数据技术对数据的高速捕获和处理，进而对大量的、类型众多的数据进行分析，以获取信息的价值，提供更优质的服务，在未来大数据产业的价值将得到进一步凸显。
表1  大数据实施技术切入点的选择
	应用类型
	侧重点
	切入点

	Variety优先型
	此类大数据应用主要处理和分析非结构化数据
	需要探索、理解和分析各种数据源，跨越结构化、半结构化的数据，要求横向扩展，并保证高性能低成本，应以Hadoop或Hadoop类的技术作为切入点

	Volume优先型
	此类大数据应用主要用于大容量数据的访问和分析
	经常把数据库或者数据仓库体系结构作为切入点启动实施，在传统数据处理的基础上逐步扩展到更大规模分布式计算系统

	Velocity优先型
	此类大数据应用主要用于数据流的快速分析和处理
	倾向于把流计算作为一个切入点


在大数据产业链中，天然具备海量数据的公司是数据拥有方，通常是政府机构、电网、石油公司等；能提供大数据环境下数据处理能力及解决方案的公司是技术提供商，通常是咨询公司、技术供应商等；能有效整合数据资源、提供面向行业分析的服务公司是数据服务方，通常是数据分析服务机构；能有效挖掘数据、利用数据并形成新的商业模式和商业服务的公司是数据应用方，通常是基于模式创新思维的公司，四者共同构成了大数据的产业生态链[
]。大数据产业的关键在于产业实践中的生产要素的数据化，并做到数据的准确、全量、实时和互联互通。
3 对我国大数据产业发展的建议
图2为国内大数据产业链现状。首先，在大数据产业应用领域，国内的许多互联网公司已经处于比较好的国际水平，如国内的阿里巴巴、百度、腾讯、当当、京东等互联网企业，其在大数据应用领域已经开始崭露头角；其次，在大数据产业的技术领域和服务领域，我国企业要明显落后于很多国际企业，比如在提供网络基础设施与终端的企业里，我国的优秀企业以华为为主，在国际上比较有影响力的包括苹果、CISCO、三星等诸多知名公司；在计算和存储方面，国际知名厂商包括Intel、IBM、EMC、Oracle、HP、微软等，而国内同类企业在此方面却要相差很远。此外，在大数据产业的发展上，我国还面临着大数据人才匮乏、关键技术依赖、创新动力不足等一系列问题。基于此，我国应在大数据人才的培养和储备、关键技术的开发和突破、创新体制的开放和优化等方面着重着力，以加快对大数据产业的布局，完善大数据产业发展环境，尽快抢占大数据产业的先机，更好更快推动我国经济在未来的发展。同时，我们也有理由期待，在众多国际厂商越来越重视我国数据市场的同时，我国的大数据市场也将很快产生本土化的大数据创新型解决方案和创新产品。

3.1大数据人才的培养和储备
大数据产业的发展离不开数据人才的参与，现阶段数据人才已然成为了各行各业的佼佼者，数据科学家将成为未来最重要的人才之一，因此数据人才的培养和储备就变得尤为重要。美国各大高校纷纷开设了数据科学专业及相应的课程，同时美国政府推出的面向高级工程专业等优秀人才的移民政策吸引了世界上一大批优秀人才。我国也应该在数据科学相关专业人才的政策引导方面进一步加强，同时加大国内相关人才的培养，如在高校的专业设置、课程设置、师资力量建设等方面进一步加强和优化。此外，我国相关机构包括企业在内等更是要创造良好的数据人才培训环境，助力大数据产业的发展。
3.2关键技术的开发和研究
大数据技术同样是大数据产业发展的重中之重，尤其是在核心技术的开发上，其将成为决定未来大数据产业发展地位的重要因素。当前盛行的大数据技术是以Hadoop+MapReduce为主的开源技术，其中Hadoop的分布式文件处理系统（HDFS）是大数据存储框架，而分布式计算框架MapReduce是大数据处理的框架。开源技术在大数据产业中占据了主导地位，同时也对大数据行业做出了巨大的贡献，但基于开源技术带来的挑战是技术门槛降低和激烈的竞争，当前诸如谷歌、IBM、微软、Intel、Oracle等许多国际互联网公司纷纷推出了基于Hadoop的大数据集成产品，而我国企业在这一方面还存在不小的差距，因此在大数据行业中，还是要开发出企业自己的核心关键技术，这就需要加大技术研发投入和技术开发力度，并且要加强技术运营、技术维护及技术服务，争取在大数据技术市场中占领一席之地。
3.3创新体制的开放和优化
大数据产业的发展要求开源、开放的数据、标准和平台，形成开放的实践和创新体制。因此为使大数据产业更好更快发展，应创建良好的创新体制，鼓励创新、激励创新，不断优化和完善现有的创新体制，形成开放的创新文化。开放的创新文化和优秀的创新体制是保障大数据产业发展的动力和源泉，其可集众人之智，采众人之长，创新新技术、新产品、新模式、新服务，以此来促进大数据产业的创新和良性发展。
4 结束语
就目前来看，全球的大数据产业还处于发展初期，我国的大数据产业才刚刚起步。虽然大数据可以创造出巨大的价值，但大数据也有不完美的地方。首先是数据的质量，数据量大并不等同于数据价值大，反而可能会有更多的噪音数据和垃圾数据[
]。中国工程院院士汪应洛也认为数据质量是大数据产业这座大厦的基础，如果数据质量不高，基础不牢靠，大数据产业就可能岌岌可危，甚至根本无从发展[
]。其次是对个人隐私保护的挑战，大数据时代需要更加完备的个人数据保护模式和保护机制；再次是样本的代表性，在调用大数据时，要注意样本和应用场景的适用性，切实解决实际问题。
大数据不仅变革了信息技术行业本身，同时引发其他产业价值链的重构，整个商业乃至社会的逻辑和规则正在被改写[
]。同时对大数据的利用并非短时间内就可以完全解决，大数据产业的发展也不可能一蹴而就，在未来可能会遇到更多的挑战，如隐私的保护问题，技术标准的制定，数据的治理问题等。不管是政府、企业、科研机构甚至是个人，都应积极应对大数据所带来的挑战，把握机遇，使大数据产业朝着健康的方向发展，以此为依托来创建属于人类的智慧社区、智慧城市、智慧国度、智慧地球。
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图2  国内大数据的产业链现状
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