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摘要：依据平台经济理论，提出数字内容产业协同创新的基本分析框架。围绕数字内容产业的内容提供方、内容服务方、应用服务方、网络运营方、终端用户等平台创新主体，分析产业协同创新过程中受到的市场需求拉动力、市场竞争压力、技术推动力、利益驱动力、战略引导力，构建基于平台经济的数字内容产业协同创新动力模型。借鉴博弈思想，分析平台创新主体参与协同创新的有效性。最终，提出数字内容平台产业协同创新的动力机制与发展策略。
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Dynamic Mechanism of Collaborative Innovation in Digital Content Industry based on Platform Economics
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Abstract: This paper proposed an analytical framework about collaborative innovation of digital content industry from the perspective of platform economics. According to the digital content subjects, such as content provider, content-service provider, application-service provider, network provider and customers, it aimed to analyze the platform collaborative innovation. Also, through the driven-forces like demand-pulling power, market-competing power, technology-driven power, profit-driven power and strategic guiding force, it built the model of collaborative innovation of digital content industry. By using the Game Theory, the conditions was found for the subjects which can be used to decide whether it involving in collaborative or not. Finally, it put forward the dynamic mechanism and development strategy of collaborative innovation platform of digital content industry.
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现代信息技术的飞速发展，尤其是互联网技术的普及应用，“大数据、云计算、平台经济、移动互联网”成为信息产业发展热点与趋势。作为信息媒介，数字内容产业具有智力密集、高附加值、低能耗等特征，是现代信息服务业中最具活力和创造性的新兴业态。与传统产业相比，数字内容产业融合了IT技术，其产业的核心知识可以通过信息服务平台传播，分散在产业链不同环节的企业，围绕平台完成知识和技术的吸收与创新。就数字内容产业而言，与平台的关联尤为紧密。数字内容产业发展的核心在于先进的数字技术、良好的服务网络、供需对等的内容产品，而将内容制作、内容供给、内容服务以及终端用户多方协同的关键之一就是发挥平台优势。基于此，本文以平台经济理论为框架，分析基于平台经济的数字内容产业协同创新主体及其动力构成，构建基于平台经济的数字内容产业协同创新动力机制。

1  文献综述
1.1 平台经济研究综述
平台经济（Platform Economics）所指是一种虚拟或真实的交易场所[1]，其本身不生产产品，但可以促成双方或多方供求之间的交易，收取恰当的费用或赚取差价而获得收益。平台经济作为新经济时代最重要的产业组织形式，是引领现代经济发展的重要载体，是借助于一种交易空间或场所，促成双方或多方客户之间的交易，收取恰当的费用而获得收益的一些商业模式[2]。Evans（2003）把平台市场中经常出现的业务模式划分为召集双边客户、双边客户的利益平衡、规模化和流动性[3]。Gabszewicz等（2004）通过研究发现平台竞争可能会带来多种平衡，但是大多情况下竞争是无效率的[4]。Tirole等（2006）在大量探索研究的基础上对平台的外部性特征进行了研究，将其区分为成员外部性(Membership Externality)和用途外部性(usage Externality)，前者是指当会员增加时，对方市场会员会受益，后者是指当互动或交易增加时，每个客户都会受益[5]。徐晋等（2006）将平台的行为主体定义为买方、卖方和第三方（平台方）[6]。李泉等（2009）研究平台企业竞争的有效性，认为无差异或完全差异化的双边市场结构在现实经济中并不常见，更为普遍的情形是平台企业经营部分重叠业务[7]，需要进行业务协同。华中生（2013）研究指出平台服务具有协同性，服务参与者及客户群之间具有协同效应，平台提供的产品和服务价值随参与者数量增加而增加[8]。赵杨等（2014）认为，服务主体协同、多元服务交互等构成了平台的微观运行机制[9]。

平台经济具有显著的虚拟经济性质，包括双边市场性、交叉网络外部性等特征，通过召集一边用户，完成对另一边用户的吸引，在协同动力的作用下，产业链的各行为主体，包括供给方、需求方、服务方会自行聚合在平台上。此外，研究认为，竞争使得平台企业经营业务会有很大重叠，且竞争常常是无效率的；平台服务具有协同性，各平台主体参与到创新系统中，可以带来增值利益。由此可以认为创新系统有利于平台发展，“1+1>2”的协同效应将为平台带来创新收益。

1.2协同创新动力机制研究综述
协同论创立者Haken认为,千差万别的系统,尽管其属性不同,但在整个环境中,各个系统间存在着相互影响而又相互合作的关系[10]。围绕协同创新，国内外学者主要从要素组成、协同框架、演化机理、实证对比、动力机制等方面对产业协同创新系统展开研究。国外，Porter（2006）指出任何一个企业的演化过程都不是单向的，而是与其他企业及外部环境形成的反馈回路[11]。Burg（2013）则认为产业协同创新系统内，随着时间的改变，组织间对于知识转移的决定也会发生改变，并用组织间知识转移的不连续变化过程模型解释了这一过程[12]。国内，姚艳虹等（2013）以创新资源边际效应、创新资源禀赋和创新协同度为量标，构建了协同剩余的形成机理模型[13]。王进富等（2013）围绕动力协同、路径协同、知识管理协同构建了产学研协同创新机制[14]。周敏（2013）从企业竞争能力、市场竞争、供应链、战略柔性、企业合作和经营绩效等六个方面构建了企业协同创新的动力机制模型，对我国119家新一代信息技术企业进行实证分析[15]。叶选挺等（2014）构建了产业创新国际化创新主体协同竞争演化博弈模型，对产业创新主体选择协同合作对象进行了策略性分析[16]。沈小平等（2014）指出创新型产业集群的形成，受到竞合机制、协同机制、创新机制、诱导机制和调节机制五个方面动力要素的影响[17]。综上所述，协同创新是多主体为达到共同目标而多要素协调与同步的创新行为。

2  基于平台经济的数字内容产业协同创新主体
数字内容产业是由生产、传输、销售数字内容产品以及提供数字内容服务的企业形成，包括内容提供、内容服务、应用服务、网络运营以及终端用户五大环节。核心产业链各个组成主体发挥着不同的作用，它们均受产业规则约束，相互之间复杂的分配关系和合作方式，共同分享产业链中的价值，协同创新带来的效益将有各主体共享，如表1所示。

表1  数字内容产业协同创新主体

	协同创新主体
	内涵

	内容提供方
	分为出版社、报社、广播电视节目制作公司、电影制作公司、新闻媒体等机构和个人原创内容所有者，另外网络背景下也产生由网络用户转化为内容提供商的新参与方式，例如UGC模式，用户可以通过互联网平台提供和展示自己的原创内容。

	内容服务方
	对授权后的原始内容进行加工处理，将图片、文字、视频、音频等内容运用数字化技术进行加工处理并整合应用。其服务对象包括产业链内部多个环节，如内容提供商、网络运营商等，作为IT服务业细分服务，数字内容服务商发展正在逐步走向成熟。

	应用服务方
	在产业链中的根本作用是开发各种应用服务，提供给不同的网络平台。

	网络运营方
	包括互联网网络运营商、电信运营商、有线电视网络运营商，为数字内容产业产品流通搭建专门的业务平台，提供网络服务，设计各种增值服务产品，通过互联网、通信网络将数字内容产品提供给用户。目前网络运营商都把数字内容产业作为战略发展和转型的重点。

	终端/用户
	内容实际需求方，为数字内容产品进行的使用进行再生产或消费。


与传统采用集群分析产业协同创新所不同的是，平台思维着重聚焦平台企业的动力协同作用。平台经济的主体主要涉及四方，即需求方用户、供给方用户、平台企业和平台支撑者。其中，平台企业是整个“平台经济”的灵魂与中心，也是“平台经济”获取外部性和溢出效应的关键，其盈利点在于非可替代的拓展服务。在“平台经济”的模型当中，平台企业把需求方、供给方通过互联网集结在一起。平台企业以信息技术为手段，通过发现和创造一种新的商业模式，在信息更加充分的环境下，形成交易撮合的网络与平台。
基于平台经济的数字内容产业协同创新是一个复杂的动态过程，在整个系统中，平台企业依靠核心优势，通过内源性和外源性的动力调节，推动产业协同创新。通过对数字内容产业协同创新主体分析，可以认为影响基于平台经济的数字内容产业协同创新动力涉及用户需求、内容产品的制作与服务、信息技术支持、外部网络运营等方面。其中，终端用户的有效需求是发展的源动力，对产业协同创新产生市场拉动力；平台通过终端用户的积累，将获得更多的内容提供方，在市场竞争压力、利益驱动力的作用下，创新系统的动力协同效果显示出来，反映在平台双边市场规模的递增。
3  基于平台经济的数字内容产业协同创新动力
3.1 数字内容平台协同创新动力要素构成
研究表明，在构建创新系统动力机制理论模型的过程中，可以将企业创新原动力（成果创新，工艺创新）、科技推动力、创新环境（政策支持）、转移因素整合力作为动力源。对于创新系统，技术推动力、市场需求拉动力、市场竞争压力和政府支持力是系统协同创新的外部动力，利益驱动力、战略协同引导力、内部激励推动力等构成了内部动力[18]。分析数字内容产业，可以将推动数字内容产业协同创新的动力要素定义为“终端用户—市场需求拉动力”、“内容提供方—市场竞争压力”、“内容服务方—技术推动力”、“应用服务方—利益驱动力”、“网络运营方—战略引导力”，如表2所示。

表2  数字内容产业协同创新动力要素
	协同创新主体
	动力名称

	终端用户
	市场需求拉动力

	内容提供方
	市场竞争压力

	内容服务方
	技术推动力

	应用服务方
	利益驱动力

	网络运营方
	战略引导力


（1）终端用户-市场需求拉动力。数字内容产业中，终端用户直接消费内容产品及其服务，根据平台经济双边市场规律，用户与企业同边增长（下降），即用户对产业发展起到决定性作用。因此，终端用户的需求成为产业协同创新的市场拉动力。

（2）内容提供方-市场竞争压力。接收到来自终端市场的需求反馈，为了获得更多的用户市场，内容提供方必须处于竞争态势，因此在整个系统中，会被激发产生市场竞争压力，并相互作用。

（3）内容服务方-技术推动力。利用数字技术对内容进行专业加工处理，体现技术推动的效果。

（4）应用服务方-利益驱动力。经过技术加工处理的数字内容，在给到终端用户之前，借助的是应用服务方。采用哪种应用形式，将产品放在怎样的运营平台，最直接的动力便是利益驱动。

（5）网络运营方-战略引导力。以互联网网络平台、电信运营商、有线电视等为代表的网络运营方，在数字内容产业协同创新发展过程中，通过平台资源倾斜、播控限制等方式，起到战略引导作用。
3.2 数字内容平台协同创新动力概念模型构建
基于平台经济的数字内容产业协同创新系统中，内容提供方、内容服务方、应用服务方、网络运营方以至终端/用户，将分别作为子平台，参与到整个产业平台的协同创新过程中。各创新主体在受到不同动力的协同作用下，反馈到产业平台，最终实现数字内容平台的产品和服务创新。
在对基于平台经济的数字内容产业协同创新动力形成和动力要素分析的基础上，形成了数字内容平台协同创新动力概念模型（如图1所示）。
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图1 数字内容平台协同创新动力概念模型

如上图所示，围绕数字内容产业协同创新平台，产业链上各创新主体能够发生业务协同，平台获得持续的动力以进行内容产品和内容服务的创新。其中，内容提供方、内容服务方、终端/用户是平台最直接的双边市场，反映出实际的“供—需”关系，也是平台协同创新的源头和结尾；应用服务方、网络运营方是平台的第三方服务方，作用是以战略引导、利益协调对平台协同创新进行有效促进。
3.3  数字内容平台创新主体博弈分析
上述模型中，各创新主体能够围绕产业协同创新平台，进行创新活动，其本质在于受到不同动力的作用下，最终获得协同创新收益，即：参与协同比不参与协同，将得到额外的溢出效益。
因此，在数字内容平台协同创新动力模型中，按照平台双边理论，可将各创新主体主要分为三类：需求方（终端/用户）、供给方（内容提供方、内容服务方）、服务方（应用服务方、网络运营方）。本文将借鉴博弈思想，通过构造三方协同收益矩阵，对模型中各创新主体参与平台协同创新进行博弈分析。
（1）基本假设
假设1：假设数字内容平台的需求方、供给方、服务方是有限理性。由于信息不对称始终存在，因此完全理性主体是不存在的。
假设2：假设各创新主体可以选择参与协同、不参与协同两种策略。其中需求方的参与比例为
[image: image1.wmf]1

P

，不参与的比例为
[image: image2.wmf]1

1

P

-

；供给方的参与比例为
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；服务方参与的比例为
[image: image5.wmf]3

P

，不参与的比例为
[image: image6.wmf]3

1

P

-

。
假设3：假设各创新主体不利用协同资源的正常收益分别为
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；参与协同可获得收益分别为
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；当其他两类主体参与协同，而己方不参与时，会因缺少协同资源而损失，记为
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（2）平台创新主体三方收益矩阵
在上述假设之下，需求方、供给方、服务方的收益矩阵如表3所示。
表3  创新主体三方收益矩阵
	创新主体博弈参与者
	服务方
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对于各创新主体而言，存在“协同收益>正常收益”，即
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恒成立，有以下式子成立：
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因此，在基于平台经济的数字内容产业协同创新过程中，可以认为，平台各主体的最优策略为：（参与协同，参与协同，参与协同）。
4  基于平台经济的数字内容产业协同创新动力机制
4.1 机制设计
基于平台经济的数字内容产业协同创新动力机制，是数字内容平台协同创新体系内，各创新主体通过动力作用，使得平台发生内容产品创新和内容服务创新的功能或机理。通过模型构建，创新主体博弈分析，可以认为：各创新主体受到不同动力的作用，尽管会存在参与协同的意愿程度、能力大小不一，但是从策略分析来看，参与协同创新将是平台各创新主体的最优选择。

本文根据数字内容平台动力类型，将动力机制具体划分为内部动力机制、外部动力机制，如图2所示。
[image: image40.wmf]基于平台经济的数字内容产业协同创新动力机制

内部动力机制

外部动力机制

利

益

协

调

战

略

引

导

市

场

竞

争

技

术

推

动

需

求

拉

动


图2  基于平台经济的数字内容产业协同创新动力机制

（1）内部动力机制

根据数字内容平台协同创新的动力分析，利益驱动力、战略引导力是作为内生性动力。
一方面，协同创新带来了产业效益的提升，通过利益协调，各创新主体共享创新成果；反之，利益不能得到合理分配，各创新主体便失去了持续参与创新的动力。
另一方面，运营平台如三大运营商（联通、电信、移动）、主流播控平台等，掌握了数字内容的播控权限，目前我国共发放了7张集成播控牌照和14张内容服务牌照，并且牌照的发放将更加严格受控。这表明，数字内容产品和服务的创新，受到品牌战略、政策引导的内在关键影响，积极的战略引导有助于数字内容平台的持续创新。利益协调与战略引导，共同构成了基于平台经济的数字内容产业协同创新内部动力机制。
（2）外部动力机制
外部动力机制，主要是基于平台的双边市场考虑，围绕数字内容协同创新平台，两端分别是内容提供方、内容服务方和终端/用户。相应地，外部各创新主体为协同创新系统，提供了市场竞争压力、技术推动力和市场需求拉动力。

其一，当前数字内容产业面临同质化严重的现状，市场对内容产品越来越挑剔，对于内容提供方而言，必须不断设计、开发新的内容产品，以应对这一竞争态势。例如，在网络视听视频领域，作品的原创性非常重要，消费者选择视听平台的首要考虑，便是该平台能够提供独家的作品，因此爱奇艺、优酷等平台，近年来纷纷下大力气，与影视公司合作，开发出如《万万没想到》等广受欢迎的微视作品。
其二，内容服务方，主要从数字内容技术层面，为内容产品进行增值包装。从最初的2D、到之后的3D，再到逐渐流行的“虚拟—现实”技术，受众对内容产品的欣赏程度，也在不断进步。这就要求内容服务方，需要以技术创新为手段，增加核心竞争力。

其三，对于终端/用户而言，作为平台双边市场的另一边，以日益增长的内容产品和服务消费需求，参与平台的协同创新。消费者的手段较为单一，通过需求发布、购买产品和服务，对系统的动力运行起到调节作用，如市场上对某一类数字内容产品产生极大的偏好，便会以价格的形式，调节“供—需”关系，并直接导致利益格局的变化。以网络游戏领域为例，通过前期的调研发现，网络游戏企业的经营策略，是根据游戏玩家的热衷度来决定。目前，移动互联网的飞速发展，使得手游超过了页游，网络游戏企业也纷纷加大了对手游的开发投入，而将页游的产品创新速度降低，以适应市场的需求。
4.2 发展策略
（1）发挥外部经济效益，提高数字内容产业竞争力

由于存在外部经济效益，数字内容产业协同创新平台可以帮助产业内各企业主体降低生产和交易成本，从而提高整个产业的竞争力。以数字技术服务为例，当某一个体出于生产或消费的需要，对一段文字内容有加工成视频、音频的需求，其付出的成本相对较高；在平台内部，各种相关企业集中在一起，共享人才、市场、技术、信息等各种资源，此时通过平台协作等方式，将产生共生效应，大大降低使用数字技术服务的代价，从而提高个体的生产效率，带动整个产业效率最大化。

（2）发挥多边市场效应，提升产业规模

产业协同创新平台汇聚了供给方、需求方、服务方，彼此之间形成一种互动的关系。通过上文分析，数字内容产业协同创新平台中，内容提供方和终端用户可以形成一组双边市场，当平台集聚了足够的用户，可以通过市场拉动作用，为内容提供方带来内容制造的市场刺激，以满足市场需求，产生收益。而丰富多样的内容，将为平台吸引更多用户关注、消费，产生良性互动，从而带动产业规模的提升。

（3）发挥竞争效应，营造产业创新氛围

产业协同创新平台内，各主体间除了协同合作外，也存在着竞争，有这种互动关系形成的竞争压力（如市场对内容提供方的供给压力、对内容服务方的技术压力等），有利于平台内相关主体持续创新的动力，并由此带来一系列产品创新。同时，这种良好的创新氛围、激烈的竞争环境，使产业协同平台在吸引新个体进入方面具有竞争优势。

（4）发挥成长衍生效应，加快产业结构优化升级

产业协同创新平台通过对产品、服务、用户、渠道等资源进行整合，一方面利用资源优势，平台自身将进行快速成长，由单一平台演化成为多元平台。另一方面，基于平台的演化将促进数字内容产业新模式、新业态的衍生发展。传统的内容运营服务方，借助平台优势，既可以“向后一步”，开展数字内容技术服务；又可以“向前一步”，实现内容交易等新业务的拓展，从而使得整个产业结构不断优化升级。
5  结语

本文在分析基于平台经济的数字内容产业协同创新动力要素的基础上，构建了动力要素相互作用模型。通过研究得出：
（1）数字内容产业协同创新平台中，内容提供、内容服务、应用服务、网络运营以及终端用户将会对整个协同创新过程分别产生相应动力，包括市场需求拉动力、市场竞争压力、技术推动力、利益驱动力、战略引导力。
（2）数字内容平台各主体，为了获得创新效益的最大化，都将参与到整体的协同创新过程中，不断获得更大收益。
（3）通过平台协同作用，外部经济效益、多边市场效应、竞争效应、成长衍生效应将作用于各主体，对数字内容产业的产业规模提升、结构优化都将产生积极的作用。
然而，需要指出的是，随着数字内容产业的不断发展，其产业链创新主体及其对整个协同创新系统的动力影响也将发生变化；此外，本文中利用博弈游戏理论，对创新主体的协同参与进行了初步比较分析，加之平台经济理论及其内涵的不断丰富，未来将围绕数字内容产业的平台协同创新过程、平台主体博弈等进行更进一步的研究。
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