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 摘要：随着我国智慧城市建设的深入推进，社区管理网络化、信息化、智慧化需求，日益凸显。基于泛在网、云计算、云服务及大数据技术，深入分析智慧城市与智慧社区典型应用，构建动态感知、自动响应、移动互联、智能决策、自助服务、集成开放的智慧云社区公共信息平台构架体系（ICIP，Intelligent Community Information Platform），并针对智慧云社区服务管理系统八大应用功能进行规划设计，为促进我国智慧云社区健康发展，提出对策建议。
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Abstract: Along with the deepening of the construction Smart-City, the needs of networking, informative and intelligent community has become increasingly prominent. Based on ubiquitous network technology, cloud computing, cloud services, and big data technology, analyses the typical application of Smart-City and Intelligent Community, builds a dynamic sense, automatic response, mobile Internet, smart decision-making, self-service, integrated the public Intelligent Community Information Plat (ICIP, ), and plans the eight functions of the community service management system, finally gives suggestions for the development of Chinese Intelligence Cloud Community.
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（一）文献综述

 随着IT科技发展与互联网应用水平的提升，全球信息化向纵深领域发展，各类创新应用不断出现，“数字地球、智慧地球、智慧城市、智慧社区”等新兴概念不断涌现。所谓“智慧”是指高等生物拥有神经器官，能够进行感知、记忆、理解、学习、思考与决策，从而能够更好的适应环境的变化[1]。因此，智慧是自动化、数字化、网络化与智能化的高级阶段，是信息化的终极目标之一。关于智能的研究起源于上世纪30年代后期，研究范围较广泛，其中“人工智能”（AI Artificial Intelligence）最初在1956 年的Dartmouth学会上提出，并随着计算机技术的快速发展而不断深入[2]。我国于上世纪90年代初期，开始人工智能相关研究，石纯一、王克宏等（1995）分析了国内外人工智能概念与发展，提出分布式人工智能模型；张江、林华等（2002）提出了统一集论与人工智能理论；李德毅、刘常昱（2004）研究不确性条件下的人工智能框架体系。而随着互联网应用的快速发展，智能、智慧的相关研究逐步扩散、深化。近5年来，智慧城市及智慧社区建设，正逐步受到学者的关注，杨再高、巫细波等（2010）针对智慧城市概念、理论、城市功能定位等进行研究；杜忠潮、张永民等（2011）分析了我国智慧城市建设现状；史璐（2011）提出了智慧城市建设原理、方法与体系；吴志岩、许庆瑞等（2012）针对我国智慧城市建设愿景与构架进行探讨，提出具有中国特色的智慧城市发展战略目标；杨会华、樊耀东（2013）针对我国智慧城市商业模式进行分析，并给出典型业务的商业模式匹配建议。2012年以来，部分专家、学者开始研究“智慧社区”的内涵、应用、平台、技术及运行模式，逐步拓展我国“智慧社区”应用领域。蔡艳、蒋力群等（2012）分析了智慧社区的概念与发展，并针对重点城市提出对策建议；李逦、肖凌等（2014）分析了智慧社区中云技术应用，提出借助云平台打造智慧社区。综上所述，我国智慧城市与智慧社区研究正逐步推进，但主要侧重于概念、内涵及技术实现等方面的探索，缺乏针对智慧云社区公共信息平台的整体规划与功能分析，本文研究内容，对推动我国智慧城市与智慧社区建设，具有一定的借鉴作用。

（二）智慧城市起源与广东智慧社区建设概述

现代社会是由家庭、社区、城市所组织的网络系统，智慧社区是联接智慧家庭与智慧城市的纽带。智慧城市需要构建一个低碳、和谐、智慧、可持续发展的城市生态模式，并通过人、财、物、信息等资源的全面感知、智能处理、实时互动，实现智能交通、实时监控、应急处理、物资保障、社会公共服务管理等各个子系统的高效运转[3]。1997年，微软总裁比尔·盖茨，利用信息系统、软件技术构建起了一所智能豪宅，具备高速上网的功能，能够控制门窗、灯具、电器等智能化运行，这就是智能家居的初步应用。1998年，美国前副总统戈尔提出：“建立一个‘数字地球’，即对地球的一个多分辨率、三维的呈现，可以在其上添加许多与地球有关的地理数据”，这就是“数字地球”的概念。2005年，Google Earth将航空照相、卫星遥感、地图、GIS信息及网友注释等数据融合在一个地球的三维模型上，初步实现了数字地球应用。2008年，IBM公司首先提出的“智慧地球”新理念，提出将“智慧”嵌入信息系统和流程之中，以智慧的方式实现产品开发、制造、采购、销售与服务的交付，从而实现全球各类资源优化配置。21世纪以来，我国智慧城市与智慧社区建设快速发展，2008 年上海浦东就提出了“数字高原、智慧浦东”的概念；2009 年，我国十几个省市相继出台了“智慧城市”建设目标；2013年8月，我国住房和城乡建设部公布第二批国家智慧城市试点名单，目前智慧城市试点已达193个。另一方面，智慧社区与智慧城市保持同步发展。2011年5月，北京西城区广内街道“智慧社区”服务管理平台一期运营，其初步实现了智慧中心、智慧政务、智慧商务、智慧民生四大部分共14个模块。至2014年3月，我国初步建成的智慧社区已达上百个，包括北京、上海、广州、深圳、武汉、宁波、成都等大中城市。目前，广东智慧城市与智慧社区建设位于全国前列，其中以广佛、港深、珠奥三条城市产业带为龙头，带动中山、东莞、惠州、肇庆等地区智慧城市与智慧产业快速发展。广东拥有9大国家级智慧城市试点，包括：广州市萝岗区、番禺区，佛山市顺德区、乐从镇，深圳市坪山新区，珠海市，肇庆市端州区、东莞市东城区、中山翠亨新区等[11]。2013年，广东政府出台了《广东省信息化发展规划纲要（2013-2020年）》，提出了近、中、远三阶段发展目标，预计2020年基本建成“智慧广东”。2012年，广州市推出天河、越秀、番禺等第一批“智慧社区”试点，广州天河区黄村街康城社区，以社区党建为根本，建设社区管理、居民自治和社区服务三大体系。越秀区重点建设“一库（电子政务数据中心），两个平台（社区服务管理信息平台、家庭管理服务信息平台）为支撑，以一站、一页、一卡”为载体的智慧社区框架。广州市番禺桥南街番奥社区以民生卡为基础，开通民生、广电、卫生医疗等8大应用功能。2012年，深圳智慧社区正式起步，首批建设曦城别墅小区、侨香村、深云村、桃源村等小区。至2013年8月，已有金地香蜜山等23个项目实施第二批“智慧社区”建设试点。2015年4月，“首届中国智慧社区发展高峰论坛”在深圳召开，吸引中国科学院、国家信息化中心、全国智慧城市试点单位代表等数百位专家学者参会，会议围绕新一代信息技术和智慧城市产业最新发展趋势，共同探讨我国智慧社区的现状、问题与典型应用，其核心内容涉及：新型城镇化、智慧城市、智慧社区、智慧医疗、智慧应急、智慧政务与大数据等多个方面。因此，从功能、规模与试点数量等多个方面分析，广东已经成为我国智慧社区创新发展的引领者。

（三）智慧云社区公共信息平台体系构建

 社区是城市居民生活、交流的空间，也是开展服务、管理与政治生活的基层组织。因此，社区管理信息化、智慧化，直接关系到城市居民的安全、便捷与和谐。智慧社区是利用智慧城市网络与IT信息基础设施，构建强大的社区服务管理系统，以实现管理智慧化、精细化、服务人文化、运行低碳化，为城市居民提供舒适、便捷、环保、安全的生产生活空间[4]。在我国现阶段的智慧社区建设过程中，存在多种运营主体、多种技术方案和各种利益纠纷，导致各类智慧社区系统集成性、共享性较差。同时智慧社区涉及居民、物管、居委、政府及公共服务部门等多方主体，需要实现多种数据、多个平台、多种系统的互联互通。因此，智慧社区系统具有明显的公共产品属性，迫切需要一个公共信息基础平台，以提供数据互联、平台构建、服务驱动与运营监控等核心作用。
1、智慧云社区公共信息平台核心技术分析

传统的社区管理系统，建立在局域网、广域网基础之上，需要安装客户端，其应用范围、功能服务及信息协同受到一定限制，并且维护成本相对较高。随着大数据时代，云计算与云服务技术的发展，特别是3G、4G移动互联网的成熟，智慧社区各类应用逐步向“云端”移植。智慧云社区公共信息平台建设涉及的主要技术包括：智慧终端融合技术、泛在网与自动感知技术、云计算与云服务技术、大数据与安全保障技术以及Web2.0的各类应用等。①终端融合技术。通过手机、PC、车载设备、智能家电、安防监控等多种终端设备充分融合，将社区各类数据的感知、采集、传输有机结合，将有线无线感知、自动传输、智能处理等技术综合运用，实现智慧社区终端充分融合。②泛在网与自动感知技术。泛在网能够实现任何地点、任何时间、任何人与任何物都能顺畅地联接到网络，主要包括：物联网、互联网、电信网、传感网等。物联网（IOT，The Internet of things）是指“物物相连，物网相连”，主要通过射频识别（RFID）、传感器、激光扫描器等传感设备，按标准化的通信协议，把物与物，物与网连接起来，以实现智能识别、定位、跟踪、监控、数据读取与交换等功能。③云计算与云服务技术。云计算是一种创新的、基于互联网来获得计算资源的运营方式，是由众多个人计算机、服务器与通信基础设施等组成的庞大资源网络。云服务所提供的软件与服务都来自于虚拟的互联网，增强服务敏捷性，以提高IT 效率，并降低建设与使用成本。④大数据与安全保障技术。大数据(Big Data)，又称海量数据，是由于互联网信息大爆炸，所产生的规模巨大、不断增长、动态更新的庞大数据群，其主要涉及到数据仓库、数据挖掘、数据互联及云数据存储等技术。安全保障技术，包括防火墙技术、防侵入技术、加密传输技术、身份认证与识别技术、自动预警技术、数据安全与保护技术、系统管理与访问控制等。⑤Web2.0各类应用。互联网应用模式正在向Web2.0、Web3.0演进，其中基于社区交流与微平台的应用日益丰富，在智慧云社区领域有广泛的应用[5]。

 2、智慧云社区公共信息平台构架体系
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移动互联时代，我国智慧云社区系统需要满足“多种接入终端、大量并发访问、响应紧迫性高、舆情传播迅速、监控管理难度大、服务水平要求高”等，网络时代社区服务的新特征，因此必须构建具有动态感知能力、智能决策、自动处理、综合预警的“智慧云社区公共信息平台”（ICIP，Intelligent Community Information Platform），其主要由“公众信息门户系统、智慧云社区管理系统、感知与数据采集系统、智慧社区监控与响应系统、智慧社区信息互联与云基础设施，同时还需要具备大型数据库、数据仓库及云存储系统”等，能够实现社区信息发布、查询、监控、预警及应急处理，并针对社区事务进行动态响应，其智慧云社区ICIP平台的基本构架体系如下图1所示：
图1  智慧云社区公共信息平台构架
①公众信息服务门户系统。智慧云社区公众信息服务门户提供了一个统一、集成的信息获取与信息交流窗口，门户整合大量的Web、WAP站点与服务器系统的信息资源，具有统一的访问入口与统一的界面风格，具有“单点登录”与信息集成功能，能够实现电脑、手机、PDA及车载设备等多种终端设备访问，实现信息发布、信息推送、订阅服务、查询服务、微信交流与自助服务等强大功能，将成为Web2.0各类创新应用的支撑系统，也可以成为后台管理、系统管理与运行监控的登录入口，是面向智慧云社区所有使用者的，内容过滤的、个性化的、定向性的信息整合应用系统。②智慧云社区管理系统。智慧云社区提供强大的工作流、信息流与大数据处理、集成功能，能够为各类智慧社区提供个性化的定制与功能服务，是其他各类子系统的集成整合平台[6]。③感知与数据采集系统。智慧云社区公共信息平台能够依托无线设备、射频采集终端、手机及二维码、读卡设备、门禁系统等等，将社区的人、车、物等基础数据，通过感知、采集、传输、交互进行动态管理，系统将采用模块化设计，并高度集成、协同，将物业管理部门、社区住户、社区居委会组织及政府相关部门的各类数据，实现自动化的大数据动态采集。④智慧社区监控与响应系统。智慧社区提供FTTP、PSTN、HFC、CTI、XSDL、WiFi、3G或4G等泛在网接入方式，将建立动态、及时、高效的监控与响应系统，智慧社区建立闭路电视监控系统（CCTV），通过遥控摄像机及其辅助设备（探头、云台等），同时通过红外设备（Infrared Alarm）、遥感设备（Remote Sensing）等，实现全方位智慧监控。⑤智慧社区大数据互联与云基础设施。智慧云社区需要采用多维信息呈现、云计算、海量数据存储及强大的安全控制技术，需要运用面向服务、面向对象、面向模块的系统平台架构方法，实现环境监测、安全控制、隐私保护、计费管理等强大功能集成，同时依托云服务器、云网络通信设施、云存储数据库，开发出协同、互动、分布式的系统管理平台[7]。智慧云社区公共信息平台，实现终端融合、网络融合、平台融合、服务融合，为我国社区管理的改革、创新，真正实现社区居民、物业、居委与政府部门的和谐共处，共创智慧社区美好生活，提供有利保障。
（四）智慧云社区服务管理系统功能规划

基于智慧云社区公共信息平台，可以搭建各类智慧云社区服务管理系统，集成社区交流、运营、管理的各类信息资源，并提供强大的前台、后台协同管理功能，实现居民、业主、物管与政府相关部门人员的多维互动，具体包括：用户管理、事务管理、信息发布、信息查询、社区安保、人防消防、物业管理、监控预警、应急管理、统计分析、报表管理等各项功能，智慧云社区应用功能规划如下图2所示：









     图2  智慧云社区公共信息管理系统功能模块结构

1、社区居民与用户管理系统。①用户信息：提供用户注册、帐号、密码管理及个人信息修改等功能。②居民分组：在社区统一管理下，根据不同小区、不同楼栋等，进行分组、分层。③身份认证与权限管理：采用权限与角色分离技术，实现不同岗位、层次的用户权限结构体系，采用身份认证CA系统，提高访问控制与用户信息的安全性。

2、居委会与计生事务管理系统。①居委会事务管理：提供居委办公、待办事项、社区活动、宣传教育等综合事务处理功能，具有工作流自定义，可视化操作。②计生事务管理：根据国家人口与计划生育政策，提供优生优育、计生查环、资料采集、信息录入、补贴奖励等。③办证事务管理：提供网上办证与大厅办证融合功能，包括：户口办理、入学手续、居民医保与社保、旅游出国手续等，支持跨部门工作。④民政事务管理：提供社区民政事务处理，例如：婚姻登记、优抚安置、救灾救济、低保事务、福利扶持、慈善捐赠、殡葬事务、公共救助等功能。

3、舆情信息发布管理系统。随着微博、微信等网络媒体影响力提升，各类不法分子、邪教团体利用网络制造谣言，散布消息，影响社会安定、和谐[10]。智慧云社区提供舆情信息发布管理模块，能整合多种方式，实现统一、集成、权威、一致的信息发布渠道。①通知公告：社区、小区各类通知，事务公告，政府部门、居委的通知等等。②舆情信息：通过提醒、RSS订阅、手机推送、SMS短信等多种方式，动态发布重要舆情信息。③政策发布：发布国家、地方政府、业委会、居委会制订的相关政策与乡规民约等。

4、业委会与业主生活管理系统。为各小区的业主提供业委会管理及业主生活的平台，通过创建群组，利用网络与多媒体技术提供双向、互动、即时的信息交流功能。①业委会事务管理：提供业委会选举、业委会召开、重大问题投票、业主重大事项反馈、财务资金管理等相关功能。②业主论坛：采用BBS模式，提供业主发贴、交流、交互、信息发布、跳蚤市场与评价等功能，同时提供SNS功能服务。③民主生活：为小区业主提供政治、文化生活，老年人健身，选举投票，时事学习、培训等综合功能。

5、安保与消防管理系统。①安保值班：提供安保巡更、值班管理、日程与人员安排、安保监控数据采集，自动处理等功能。②消防人防管理：针对社区各类消防装备、设施进行登记与管理，消防演练，消防报警与处置，消防资料管理等。提供地下人防设施登记，人防检查，设施更新与维护管理等等。③CCTV系统：实现闭路电视系统与基于云计算的IP互联网视频监控的充分集成，实现远程、实时、多维的监控，保障社区业主财产安全，并对相关数据进行记录、存储与存档。④门禁与停车管理系统：为各类居住小区、医院、学校及大型场馆提供门禁与停车管理功能，采用融合性终端，实现自动登记、车位查询、身份确认及出入管理功能。

6、物业管理系统。①维修申报：可以通过手机、PC、电话等多种方式申报维修及其他物业服务，实现电子化表单，协同化运营等。②待办事项：提供基于云的物业管理待办事项列表，查看事项处理进程，了解各项事务动态。③交费计费：提供物业费用查询、计算等功能，提供物业费用促交，各种费用单据详细查询，实现水、电、煤气、供暖等公共资源使用消耗管理。④咨询投诉：为物业售后服务，问题反馈及对策建议，提供统一的平台，提高客户满意度。

7、预警与应急管理系统。利用智慧云社区公共信息平台，打造强大的预警与应急管理系统，为重大群体事件、暴力恐怖袭击提供预案，并快速预警与响应。①监控预警：针对重大事件、暴力恐怖事件及涉及民生的群体性事件，进行监控预警管理，提供重点人群监控、重点区域监控等功能。②应急方案：针对社区可能发生的重大事件，提前做好预案，加强防范措施。③应急演练：在一定情况下，为应对社区重大事件，进行应急演练，提高响应能力。④重大事件管理：提供重大事件登记、查询、分类等功能，同时适时更新重大事件内容，并提供知识库与应对方案库。
8、统计分析与报表管理系统。聚集智慧云社区全部信息、数据与资源，为政府及相关单位，提供统计分析与决策指导，为完善社区管理，优化社区服务，提供数据支撑。①快速查询：针对各类数据进行快速查询，以任务为导向，实现针对关键字的搜索、检索功能。②统计分析：能够高效采集各类统计数据，并提供自定义的统计分析功能。③报表管理：提供可视化、多维度的报表生成与输出功能。④决策指导：基于智慧云社区公共信息平台，采用SOA（Service-Oriented Architecture）技术，构建决策优化模型，在交通、能源、生育、可持续发展等方面，提供决策指导。

（五）问题与对策

我国智慧城市与智慧社区建设处于起步阶段，因此问题与机会并存，主要表现在以下几方面：①我国社区管理观念滞后，相关法规、制度缺失，制约社区管理的创新发展；②我国社区管理公共信息平台缺乏，云计算与云服务产业基础条件较差；③政府及相关部门条块分割，信息难以协同，实施难度很大；④物业、业主矛盾较多，利益冲突，影响社区信息化建设；⑤云社区系统平台智慧功能不强，居民使用不方便等等[8]。

 针对以上问题，对我国智慧云社区建设提出如下建议：

 1、大胆进行改革创新，与时俱进，依据网络经济时代社区管理特点，加强立法与社区制度建设，为我国智慧云社区创新发展，提供良好的外部支撑环境。

 2、在国家信息化主管部门及地方政府的统筹指导下，加快智慧社区公共信息平台建设，并加速公共云与IaaS平台云开发部署，完善社区管理信用体系，保证智慧云社区公共信息平台安全、可靠的运行。

 3、加强政府部门之间的横向沟通与联系，推进网上、网下各类业务与事务的融合、协同，加强社区大数据平台的互联与共享，打造多部门、跨部门、统一的智慧社区政务、事务处理门户。

 4、建立物业、业主双赢机制，促进交流、沟通与协调，通过智慧云社区公共信息平台，为住户提供一体化、快捷、高效的物业管理服务。

 5、进一步探索、创新、凝练我国智慧云社区运营模式，解决云社区服务平台的运营、维护、赢利等关键问题，并通过典型小区试点与示范，区域推广，全国推广等方式稳步推进[9]。

 总之，我国智慧云社区建设需要统一规划、充分融合、资源共享与协调集成。一方面需要引进与借鉴国外或其他地区成熟经验；另一方面，需要结合我国改革开放、民主生活、民族特色、区域特点、社区文化特点，进行融合性创新，大力建设符合民生需求的智慧社区公共信息平台，以促进我国智慧城市与智慧云社区健康、和谐、协同发展。
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