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摘要: 在电子商务时代，泉州中小企业面临着来自线上和线下的竞争，为了更好地生存和发展，泉州中小企业必须深化电子商务的应用，实现企业的转型升级。从区域优势的角度，分析得出泉州中小企业发展电子商务具备地理区位优势、产业集群优势和政策支持优势。研究表明，泉州中小企业电子商务发展已初具规模，但其发展受到资金短缺、人才紧缺、线上线下渠道冲突的制约。提出泉州中小企业应充分发挥区域优势，通过抱团发展、优化人才培养模式、整合线上线下渠道等方式，促进泉州中小企业电子商务的发展。
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Abstract: In the age of electronic commerce, the small and medium-sized enterprises faces competition from online and offline. For the sake of better survival and development, SMEs have to deepen the application of electronic commerce to achieve the company's industrial transformation and upgrading. According to the theory of regional advantage, Quanzhou has regional advantage, industrial cluster advantage and policy support advantage to develop electronic commerce. The research shows that the development of electronic commerce has taken shape in Quanzhou. Quanzhou SMEs are faced with some problems to develop electronic commerce, such as capital shortage, talents shortage and channel conflict of online and offline. Some countermeasures are put forward to solve the problems. Quanzhou SMEs should give full play to the regional advantages. Joint development, optimization of the mode of education and integration of online and offline channels are important means to promote the electronic commerce development of Quanzhou SMEs.
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近年来，全球电子商务一直保持高速发展态势，2014年全球电子商务销售总额高达1.316万亿美元。我国是世界第二大经济体，电子商务市场规模仅次于美国，居全球第2位，网民数量居全球首位，随着具有网络消费习惯的新生代居民逐渐成为消费市场主力，网上交易市场规模将大幅度提升。截至2014年12月，我国网民规模达6.49亿人，互联网普及率为47.9%。2014年我国电子商务交易总额突破13万亿元，增速达28.6%，电子商务正在成为中国经济发展的新引擎。泉州电子商务产业初具规模，传统企业加快拓展电子商务，中小企业电子商务应用普及率逐步提高。泉州中小企业发展电子商务具备优越的基础条件，只有充分发挥自身区域优势才能推动电子商务实现跨越发展。

1　泉州中小企业电子商务发展背景

电子商务对传统商业模式产生着变革性影响。电子商务能缩短原有的销售渠道、优化传统的业务流程、降低企业的运营成本，为企业赢得更多的竞争优势；并且，由于电子商务的网络化特性，电子商务还具有传播快、市场覆盖广、消费者定位精确等优点。电子商务市场规模持续扩大，为泉州电子商务发展带来了难得的发展契机。在电子商务发展浪潮下，泉州传统中小企业也在借助电子商务实现“二次创业”和转型升级。2014年初泉州获批创建国家电子商务示范城市，泉州市政府出台了相关政策支持泉州优势产业发展电子商务，促进国家电子商务示范城市的建设[1]。

据统计，泉州市规模以上的工业产值中，中小企业占比高达92%。泉州市超七成规模以上企业在不同程度上运用电子商务实现网络化经营，一批传统企业如九牧王、七匹狼和安踏等先后开展网上商务。在电子商务高速发展的今天，泉州中小企业纷纷“触网”，在网络市场中所占份额也不容小觑，但由于中小企业在资金、技术、人才、设施和管理上的不足，中小企业电子商务应用覆盖面和专业化水平有待提高。

2　泉州中小企业电子商务发展现状

当前泉州大力发展电子商务产业，加强泉台电子商务合作交流，争创全国跨境电商示范城市[2]。近年来泉州电子商务发展迅速，交易额每年以较大幅度增长，如表1所示，2014年电子商务交易额达1 420亿元，同比增长33.7%[3]。据了解，泉州网民已超过500万人，大量的网民数量催生了更多的泉州网络商店，推动了商品零售总额的高速增长。目前泉州已经有50万电子商务从业者，每年还有5万的大中专毕业生投身电子商务创业中。

根据阿里研究院发布《2014年中国城市电子商务发展指数报告》中“2014年中国电子商务发展百佳城市”榜单，泉州排名16位[4]。泉州县域电子商务蓬勃发展，2014年全国“电商百佳县”中泉州有7个，数量居全国首位[4]。泉州市在淘宝网开设网店数量超过7.5万家，在全国地级以上城市排名第5位，在福建省排名第1位。泉州淘宝村数量从2013年的1个增至2014年的17个，总数在全国各城市中居第2位，数量占福建省的60.7%，占全国的8.06%，其中泉州市安溪县尚卿乡成为福建省的2个淘宝镇之一。
表1  2011—2014年泉州市电子商务交易总额
	年份
	电子商务交易额/亿元
	增长率/%

	2014
	1 420
	33.7

	2013
	1 062
	60.0

	2012
	621
	28.8

	2011
	483
	-


注：数据来源于《泉州晚报》

泉州已经成为国内较具竞争力的网商货源采集地和区域电子商务交易中心。作为全国四大产业基地之一的泉州，拥有由海西（石狮）电子商务产业园、中国瓷都德化电子商务创业园、丰泽区领SHOW天地电子商务产业基地、大学生电子商务创业孵化基地、鲤城区网商创业园、晋江中国鞋都电子商务中心、安溪茶业电子商务产业园等园区（基地）、弘桥智谷电子商务基地和泉州名品电子商务基地等组成的电子商务聚焦区，建成园区总面积近40万m2，入驻企业超千家。在福建省4个省级电子商务示范基地中，泉州市就占了3个，分别为中国瓷都德化电子商务创业园、海西（石狮）电子商务园区、领show天地电子商务基地。福建省11个电子商务示范县中，泉州市占了5个，分别为德化县、石狮市、晋江市、丰泽区、安溪县。

最新数据统计，泉州拥有国家电子商务示范企业2家、省级电子商务示范企业5家；与此同时，一批重点电子商务知名平台亦显露头角，已先后培育环球鞋网、淘鞋网、茶多网、拍鞋网、世纪之村、中国石材网、中国鞋网和商虎中国等行业电子商务运营平台，抢占专业细分市场，其中环球鞋网、茶多网入选2013—2014年商务部电子商务示范企业。
3　泉州中小企业电子商务发展的区域优势

区域优势是一个区域参与国内外劳动分工的基础，也是区域经济发展的客观条件[5]。区域优势理论是从区域内企业生产角度进行分析的，认为区域优势是利用区域内的区位优势、自然资源优势和社会资源优势为企业提供具有优势的生产要素、产业环境和良好的制度，从而形成具有竞争优势的产业集群。区域优势是区域内部有利于企业生产发展的一切有利因素。从区域优势角度看，泉州中小企业发展电子商务具备3个方面的优势。

3.1  优越的地理区位优势

泉州是古代“海上丝绸之路”起点，是中国首批历史文化名城，地处福建省东南沿海，是福建三大城市之一，处于省会福州和经济特区厦门之间，也是构建海峡西岸经济区的重要港口城市之一。泉州毗邻台湾，惠安崇武与台湾台中相距仅96 海里，晋江围头至金门县只有5.6海里，从泉州后渚港至高雄港直航仅165海里，1天可达彼岸。

泉州的地理位置有着得天独厚的优势，有利于发展商务贸易。然而泉州不仅仅只有地理优势，还有良好的交通运输为其商业活动良好发展提供保障。泉州港口近几年来年吞吐量大且呈上升趋势，现有定期散杂货或集装箱班轮航线到日本、韩国以及我国香港等地，与世界60多个国家和地区通航。泉州的城市交通也在加速建设，目前已构成相对完整的海陆空立体交通系统，尤其是随着泉州沿海大道、后渚大桥、泉州晋江大桥和在建的泉州湾跨海大桥将泉州湾沿岸的经济县区有机串联，福厦高铁、福厦高速、泉三高速及泉南高速、向莆高铁泉州段陆续建成，密切了泉州与本省其他沿海发达城市的联系，使泉州向内陆纵深不断扩展[6]。泉州优异的地理位置和便捷的交通运输为泉州企业发展电子商务提供坚强的后援。

近年来，泉州市依托工业总量大、进出口货物多的经济特点，把握地处东南沿海、交通便利的区位优势，积极出台相关扶持政策，推动物流企业迅速发展。如今，泉州市拥有5A级物流企业1家——环宇物流（福建）有限公司（即晋江陆地港）、4A级物流企业10家，2014年新增9家3A级以上物流企业，总数已达40家，数量位居福建省第2位，名次较2013年上升1位。泉州市快递服务业呈持续高速发展态势，行业实力不断壮大，成为泉州市第三产业发展的新亮点。2014年泉州市规模以上快递服务企业业务量达2.59亿件，占福建省三分之一，居福建省第1位、全国第11位，15个主要品牌快递企业在泉州设立省级快件分拨中心或行政管理中心，枢纽地位进一步凸显[7]。

3.2　产业集群优势
从事同一产业的数十、数百乃至上千家企业及为其服务的相关企业和机构在同一地区集中投资所形成的企业集群构成了产业集群。目前，泉州市已形成9个产值超100亿元的产业集群，主要为纺织、服装、鞋业等传统制造产业；14个规模较小的产业集群，如石材、机械、工艺陶瓷、建陶、石雕、乌龙茶、树脂工艺品、水暖器材、糖果食品、藤铁工艺品、制伞、玩具、电子、箱包等。其中，2014年泉州超1 000亿元的产业集群增至5个，分别为纺织服装、石油化工、鞋业、机械装备、建筑建材，如表2所示。除石油化工外，其余4个产业集群均为传统劳动密集型行业。

表2  泉州市超千亿产业集群及2014年预计产值[8]
	产业集群名称
	2014年预计产值/亿元

	纺织服装
	1 900

	石油化工
	1 750

	鞋业
	1 560

	建筑建材
	1 310

	机械装备
	1 120


 2014年福建经信委提出重点培育超1 000亿元产业集群10个，其中泉州占了3个；500～1 000亿元产业集群16个，其中泉州也占了3个。具体如表3所示。泉州根据县域制造业产业集群的特色，已建立一批辐射面广的全国性及区域性专业市场，如“石狮服装城”、“晋江鞋都”、“南安石材”、“安溪茶都”、“德化陶瓷工艺”等，形成产业集群与专业市场互动发展的态势。目前泉州制造业已获得“中国纺织产业基地”、“中国休闲服装名城”、“中国鞋都”、“中国石雕之都”、“中国建筑之乡”、“中国建材之乡”、“中国工艺陶瓷之乡”、 “中国茶都”、“中国瓷都”、“中国伞都”等国家级的区域产业品牌[9]。泉州制造业积极开拓国内外市场，2014年泉州国内社会消费品零售总额达到2 133.27亿元，比2013年增长12.5%；出口总额达181.81亿美元（约合人民币1 130.24亿元），比2013年增长10.4%，服装、鞋类、石材、水暖、石雕、树脂等产品的市场占有率、出口规模居全国前列。

表3　福建省重点扶持的泉州制造业产业集群

	产业集群规模
	产业集群名称

	年产值超1 000亿元
	泉州纺织服装产业；泉州体育用品产业；湄洲湾石化产业

	年产值500～1 000亿元
	泉州机械装备制造产业；泉州建陶及水暖器材；泉州休闲食品产业


泉州市纺织、鞋业、茶叶、服装业、陶瓷、食品饮料等产业链完善，为电子商务发展提供了得天独厚的优势条件。借助于传统制造产业集群的生产实力所带来的产业优势，泉州已成为福建省最大的网络零售聚集区和网货供应地，并且还是国内颇具竞争力和影响力的网络货源供应地和区域电子商务交易中心。目前，网上销售的陶瓷茶具大多来自德化；全国茶叶电子商务销售总额中，安溪铁观音销售占比高达42%；泉州市不仅供应凡客诚品60%以上的鞋服、淘宝网近80%的棉衣和羽绒服、QQ商城超过80%的鞋服，并且京东商城上销售的水暖卫浴产品超过69%是泉州品牌。泉州的产业集群优势为传统中小企业开展电子商务提供了低成本的优势。在电子商务时代，泉州作为制造原产地，优势凸显，这为泉州本土企业开展电子商务提供竞争优势。2014年泉州网上销售额破亿元的品牌就超过20家，年销售额高达千万元的网络品牌企业就有多个，如公羊休闲服、古奇卡服饰、中闽弘泰等。

3.3　政策支持优势
由于电子商务具有加快经济发展方式、优化产业结构、支撑战略性新兴产业发展等作用，国家积极出台相关政策法规来支撑电子商务的发展，先有《电子商务“十二五”规划》为电子商务奠定发展方向，后有《关于进一步促进电子商务健康快速发展有关工作的通知》保障电子商务的健康发展。泉州积极响应国家政策，为推动电子商务的发展出台了一系列的鼓励措施，如成立政府电子商务工作办、电子商务协会等机构，关注电子商务发展动向，在政策上为电子商务的发展提供保障措施。

泉州市政府在政策上为企业开展和发展电子商务提供了支持， 2013年发布了《泉州市人民政府关于加快推进电子商务发展的意见》和《泉州市电子商务发展规划（2013—2015）》, 2014年出台了《创建国家电子商务示范城市进一步加快推进电子商务发展的十条措施》和《关于扶持电子商务发展的若干意见》，2015年制定了《泉州市进一步推进跨境电子商务发展行动方案》和《泉州市大学生创业引领计划实施意见》。从这些文件可以看出市政府扶持电子商务发展的决心和力度，不仅为电子商务的发展设立专项资金，安排专项资金用于电子商务人才培训，对优秀示范企业还给予资金奖励。目前，泉州市政府支持泉州电子商务产业园、电子商务基地、电子商务公共服务平台、电子商务服务业等建设，积极改善泉州中小企业发展电子商务的环境，促进泉州中小企业电子商务的深度应用和融合发展。

4　泉州中小企业电子商务发展面临的主要问题

在传统市场，中小企业由于自身资源不足，导致其发展受到大企业的限制，而电子商务的出现改变了这一局面。它改变了企业传统业务过程，改善了传统企业的商业流程，优化了商品销售渠道，使得中小企业能够追逐品牌企业的发展脚步，缩短了小企业与大企业之间的规模差距。随着全球经济的一体化进程推进，电子商务已成为经济发展的必然趋势，电子商务所占的市场份额也逐年提高，必将超过传统经济。实施电子商务能够帮助企业优化销售渠道、降低经营成本，从而提高竞争优势，电子商务已成为中小企业生存和发展的必然选择。而泉州区域经济的主体大部分是中小型劳动力或资源密集型的传统制造型企业，在开展电子商务过程中的基础资源相对较为薄弱，泉州中小企业在电子商务发展的过程中还存在一些问题。

4.1　电子商务发展资金短缺

电子商务的发展离不开相关基础资源的投入，并与企业的实力有着极为密切的关系。泉州中小企业经营规模较小，资金薄弱，筹资能力差，企业投入到电子商务发展中的资金有限，制约了企业电子商务的发展；并且，大部分中小企业希望能在短期内得到快速的回报，中小企业管理者往往对电子商务缺乏长远的眼光，一方面希望企业开展电子商务活动，另一方面又不愿投入太多的资金。因此，在短期内中小企业开展电子商务的效果不够明显，企业往往会因为自身资源的问题而放弃继续在电子商务上的投入。部分中小企业还未认识到电子商务的普及性和先进性，或是因技术和资金的限制而有心无力，总之电子商务普及程度不及大型企业[10]。泉州中小企业因为资金能力的问题在信息设备与技术人员方面投入较少，现阶段往往采用线上营销和推广、线下进行实质交易的方式，离线上线下整合发展差距较远，企业电子商务应用覆盖面和专业化水平有待提高。

4.2　电子商务人才紧缺
电子商务是一门新兴的产业，对人才的要求有其自身的特点，需要既通晓电子商务知识又掌握信息技术的综合型人才。目前泉州中小企业电子商务人才匮乏，造成这种供给和需求不平衡现象的原因主要有以下两种情况：

（1）中小企业由于自身资源和管理上的种种问题而导致企业电子商务人才缺乏。中小企业资金有限，为了减少成本投入，企业并没有以高薪去聘请专业的电子商务人才来发展电子商务，而是倾向于依靠网络公司来建立企业的网站和系统，企业自身往往缺乏信息系统发展的能力。泉州中小企业大多采用家族式管理，管理方式落后，企业所有者为了防止管理权外移，常常会把一些重要职位交给自己的亲属，这导致电子商务人才认为自己的发展空间受到限制、能力没有得到认可而离开企业[11]。

（2）由于现有的电子商务教育更偏向理论教育，学生的课外实践锻炼相对较少，导致学生的能力更偏向于“纸上谈兵”，实践动手能力相对较弱，但在市场化竞争中企业更加注重人才的实践能力，这就导致现有的电子商务学生无法满足企业对所招聘人才的要求。在电子商务发展如火如荼的今天，泉州市的电子商务人才数量还无法满足市场的实际需求量。

4.3　线上线下渠道相冲突
泉州依托于强大的区域生产制造能力，大多数企业已经形成一个较为完善、稳定的产品分销渠道系统，然而随着企业渠道经营成本的增加以及消费者消费习惯的改变，中小企业必须通过电子商务这一线上销售渠道来开拓新市场、拓宽销售渠道，但由于线上销售渠道具有便捷性和价格优势，很大程度地冲击了企业传统的线下分销渠道，从而出现线上线下渠道相互竞争的局面。泉州制造企业传统的分销渠道大多是采取分销加盟的方式，所以企业开展电子商务形成的线上渠道很大程度影响了线下分销商的利益，导致分销商对企业怨声载道。线上线下渠道的冲突损害企业的利益和形象，制约了企业的长远发展。

5　促进泉州中小企业电子商务发展的对策

中小企业发展电子商务能够降低企业的经营成本，扩展企业的销售渠道，促进企业的转型升级，已成为中小企业发展的必然选择。对于传统中小企业来说，开展电子商务遇到的机遇多于挑战，但部分中小企业还把竞争焦点定位于传统的实体市场，没有认识到信息时代抢占网络市场的必要性和紧迫性[12]。针对泉州中小企业电子商务发展中面临的困境，本文提出3点对策建议。

5.1　抱团发展，构建区域性电子商务平台

走电子商务发展道路，在网络商战中打响泉州品牌。泉州有很多中小型企业知名度低，迫切需要树立自己的品牌，提高知名度，但中小企业由于受自身资源和能力的限制，不能像大企业一样一次性投入大量资金用于品牌宣传和产品营销；在企业发展壮大过程中或多或少都遇到些难以解决的问题，有的是资金问题，有的是人才问题。因此，中小企业通过抱团发展，形成联盟，能够提升竞争力，降低风险。目前，泉州中小企业需要整合资源，以合作求共赢，企业联盟是中小企业未来发展的趋势和方向。

中小企业在电子商务发展中仅仅依靠企业自身的网络平台是远远不够的，因为中小企业自身能力的不足，比如资金、技术、人才等方面的局限，使得企业自身网络平台简单、规模小以及信息陈旧等问题突出，导致企业电子商务发展困难重重。泉州中小企业数量众多，但规模都不大，可以建立区域性电子商务网络平台，中小企业抱团发展。按照商品类别对各企业进行归类，以“泉州中小企业”作为一个整体来构建电子商务平台，各个企业以单个个体在网络平台上进行商务活动。建立区域性电子商务平台有利于企业获得市场上全面、系统、及时的信息；有利于汇聚产业集群的行业力量，形成合力开拓市场；有利于成员企业降低交易成本，赢得竞争优势。中小企业只有走电子商务的渠道，开拓新的市场，才能在线上线下企业的双重夹击中得以生存和发展，实现企业的“二次创业”。

5.2　引进优秀电子商务人才，优化急需人才培养模式

很多中小企业由于自身条件的限制和管理上的缺失，导致企业缺乏适用的电子商务高层次人才。电子商务是一门新兴的经济学科，需要专业的、科学的科技人才来操作，不是任何人都能随意驾驭的[13]。管理者应从企业长远发展的角度，应通过培养或引进优秀电子商务人才的方式实施电子商务战略，从而使企业的电子商务发展更为高效。

同时，为了使电子商务人才的素质更加契合企业对人才的要求，应加强校企合作。学校可以为学生安排课外实践活动，鼓励学生到企业进行实践，参与到企业的电子商务活动中。实践与理论结合有助于学生更好地学习电子商务的理论与技术，学生综合能力和专业素质将得到质的飞跃，使得电子商务人才能更好地满足企业对人才的要求以及市场对电子商务的需求。

5.3　加强渠道整合，促进线上线下互动发展

网络媒介具有传播广、交互性强等优点，因此通过电子商务渠道可以让更多的消费者更好地了解企业及产品信息；而传统渠道则可以通过品牌展示、产品体验来加强与消费者的联系。中小企业可以根据自身线上线下渠道的特点进行线上线下渠道的职能分工，进行优势互补，运用整合营销手段来促进线上线下良好融合，实现线上线下的良好互动，建立线上线下互动互通的渠道体系，达到线上线下的共生共荣。利用线上渠道信息的及时交互和传递，加强与客户的互动，更好地推广产品；线下则通过良好的服务来加强消费者对产品的满意度，从而形成品牌依赖与忠诚。

6　结语

面对大企业在传统市场压迫性的竞争和网络电子商务企业在网上市场上的侵袭，传统中小企业的生存环境越来越严峻，竞争日益激烈，传统中小企业开展电子商务是其生存和发展壮大的必然趋势。在电子商务发展机遇与挑战并存的今天，泉州中小企业应抓住机遇，充分发挥泉州的区位优势、产业集群优势和政策支持优势，积极开展电子商务。泉州中小企业应与其他企业形成联盟，抱团发展，通过线上渠道传播和线下渠道体验的优缺互补，吸引更多的消费者，在网络市场中赢得更大的市场份额。在电子商务迅猛发展的大环境下，泉州电子商务将蓬勃发展，而中小企业应顺应电子商务发展趋势，才能实现自身持续发展与壮大。
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