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摘要：中小企业是我国经济社会发展的重要组成部分，是科技创新的重要载体。受制于融资困难、管理方式粗放、人才不足等因素，中小企业抗冲击和风险能力差，普遍存在创新发展瓶颈。政府采购已成为促进中小企业创新发展的有效途径。通过梳理北京市政府采购促进中小企业创新发展相关模式，分析遇到政策举措未形成合力、创新环节落实不足、宣传不到位和监管机制缺失等问题，并提出有效促进中小企业创新发展的对策措施。
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Abstract: Small and medium enterprises are important parts of economic and social development, and are also the important carrier of innovation. Subject to the financial difficulties, extensive management, talent shortage and other factors, small and medium enterprises have weak ability of anti-risk and innovation development bottleneck. Government procurement has become the effective way to promote the innovation and development of small and medium enterprises. The paper runs through the innovation and development modes of small and medium enterprise by government procurement in Beijing, analyses the encountered problems, and then puts forward effective countermeasures to promote the innovation and development of small and medium enterprises. 
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1    北京市政策采购促进中小企业创新发展现状

北京市政府采购工作始于上世纪90年代末，比我国《政府采购法》颁布时间还早一些。经过10多年的探索和发展，政府采购工作由点到面、由小到大，从初创阶段逐步发展为蓬勃的局面，取得了突出成绩，有效扶持了中小企业的创新发展。

1.1  合同份额逐年增加

通过对北京市政府采购中心、北京市科委和中关村管委会等部门调研，近年来北京市中小企业获得的政府采购合同份额逐年提升，政府采购份额所占比例由2010年的60%，提升至目前的90%以上。2010年，北京市中小企业承担的政府采购合同总额为132.3亿元，占总规模的60.9%。2013年，北京市中小企业获得90%以上的政府采购份额，比全国中小企业80%的份额高出10个百分点[1]。
1.2  货物及服务比重高

北京市面向中小企业的政府采购中，货物和服务是主要领域。以2010年为例，北京市中小企业供应商在货物领域的合同额所占比重为89.0%，服务领域为72.8%，工程领域为38.4%[2]，即使在工程采购领域所占比重仅为38.4%，但实际由一些大型企业承揽下来，最终转包、分包给中小企业完成。
1.3  信用担保成效明显

为推动中小企业更多参与政府采购，北京市从2012年起在市本级及海淀区、朝阳区开展政府采购信用担保试点。当年，中投保、首创担保、中关村担保这3家试点专业担保机构共为115家企业办理政府采购信用担保，累计授信额度达21.2亿元，与担保机构合作的银行共为企业发放贷款10.8亿元[3]。2013年，北京市将政府采购信用担保政策扩大到全市范围。信用担保政策在方便企业融资、降低企业成本、加强企业诚信建设和延伸政府监管等方面极大地激励了中小企业创新发展。
1.4  政策执行压力大

近年来，受加入《政府采购协议》谈判进程的影响，欧美国家对我国政府采购市场的关注程度日益增强，对我国政府实施强大压力，北京市政府采购与支持企业创新发展的相关举措逐步脱钩，并对一些执行文件进行停止和清理，例如优先安排自主创新项目、改进政府采购评审方法，给予自主创新产品优先待遇。政府采购扶持政策在实施过程中需综合考虑各种因素，这给企业创新政策体系带来了一定冲击，也给企业创新发展带来较大影响。
2    北京市政府采购促进中小企业创新发展的相关模式

近年来，北京市政府采购不断加大对中小企业创新发展的支持力度，逐步形成了具有自身特色的“北京模式”。

2.1  “技术换市场”模式

    技术是企业创新发展的基本因素，产品销售和市场是推动中小企业发展壮大的重要资本。实现中小企业“技术——产品销售——创新发展”各环节的有效衔接、打破环节间联系的障碍，成为政府采购促进中小企业创新发展的主要任务。北京碧水源科技股份有限公司是一家专业从事污水处理和资源化应用的高新技术企业，其膜生物反应器（MBR）污水资源化技术获国家实用专利，公司利用“技术换取市场模式”打通政府采购渠道，自己掏钱做示范项目，成功开辟北京市场后逐渐拓展到国内其他地区，构建促进企业技术创新的多元化投入体系，用市场出路调动企业创新发展的积极性。2012年，北京市政府采购了33亿元的中关村自主创新产品，其中有4亿元大单给了碧水源科技股份有限公司[4]。
2.2  “信用资质撬动”模式

和利时自动化工程公司是一家自主设计制造自动化控制系统平台，提供行业解决方案与服务的高科技企业，具有银行AAA级信用等级、纳税信用A级企业和铁道部信誉A级企业等资格认证。该企业早已具备地铁信号系统运营的技术实力，但进入市场却障碍重重。2009年，和利时公司利用自身良好的信用资质，通过政府采购获得北京地铁西郊线的信号系统运营项目，打破法德两国大公司在该领域的长期垄断，成功迈出走向市场的关键一步。公司在技术及商业模式上不断改进，相继获得国际权威认证，销售网络遍及国内30多个地区，海外出口实现持续增长。
2.3  “首购垫台阶”模式

初创期中小企业资金缺口大，“三无”（无可抵押物、无担保方、无银行信用记录）状态很难得到金融机构的青睐。北京格林雷斯环保科技有限公司仅成立3年，却接连获得银行贷款和股权投资。2009年，格林雷斯以首购方式拿下北京北天堂陈腐垃圾处理项目，项目金额达3.98亿元。企业负责人认为，政府采购为企业打开的市场、造就的口碑帮助了企业加快通向金融市场的步伐，帮助了企业解开“供血机制”不畅的死结，垫起通向金融市场的一步步台阶[5]。首先，政府采购项目结算清晰，很少占压企业资金，较好保证了企业的资金流；其次，政府采购订单代表国家信用，其良好的融资担保功能大大提升了中小企业的信用资质，进而降低了企业市场进入门槛，减少企业融资成本。

2.4  技术影响力推动模式

北京交控科技有限公司依托北京交通大学的核心技术，致力于建立一个符合高速铁路、城市轨道交通和磁悬浮三大领域的列车运行控制系统技术和产品体系，是国内唯一一家掌握自主CBTC（基于通信技术的列车运行控制系统）信号系统核心技术的高科技公司，打破了国外企业垄断国内市场的局面。由于在该领域的技术影响力，交控科技的CBTC系统被举荐列入政府采购自主创新目录。企业因政府采购项目进一步开拓市场，技术逐步应用在北京地铁昌平线、亦庄线和磁悬浮S1线上，公司也因此获得了“2009年重大科技成果产业化突出贡献单位”的表彰，成为企业技术影响力与政府采购互促推动模式的典范。

2.5  政府园区扶持模式

北京仁创科技集团有限公司是中关村“十百千工程”重点培育企业，公司获得的最主要的支持来自政府采购和中关村的扶持。“仁创生泰透水砖”研制成功后，通过政府采购途径，产品被北京奥运会相关工程选用近8万m2；科技部办公区率先使用仁创生泰透水砖作为示范工程[6]。公司产品在北京政府采购推广应用后迅速得到市场认可，客户需求量不断扩大，广泛应用于奥运工程、中南海办公区工程等300余个项目。

北京科泰兴达高新技术公司致力于水处理技术开发应用，承担了科技部和北京市科委的中小企业创新基金项目，其“DWP-UR水质深度净化成套设备”被列入北京市政府首购产品目录。通过政府采购，公司获得了北京市节水中心、北京市城区自备井水质改善工程，逐步获得了市场认可，公司产品和工程遍及全国20多个城市，被广泛应用在新农村建设和“百村帮扶工程”中。
3    北京市政府采购促进中小企业创新发展的问题和不足
3.1  部门举措尚未统一，难以形成政策合力

在政府采购促进中小企业创新发展上，各部门间存在分歧，尚未形成步调一致、行动统一的格局。在政府采购具体操作环节，财政部门出于节约开支、促进中小企业发展的目的，力推相关政策的实施；而发改委、经信委等部门出于产品安全性、可靠性关注，对在招投标中支持中小企业的做法存在顾虑。由于部门间职能、利益和观念差异，造成政府采购促进中小企业创新发展政策难以制定和落实、难以形成政策合力的现象。

3.2  创新环节落实不够，支持作用发挥有限 

促进中小企业创新发展需要前期研发投入、后期市场拉动和良好支持环境有机衔接。政府采购作用主要体现在拉动创新链的后端——营销环节，单独运用难以有效发挥激励作用。政府采购与产品创新及中试环节尚未实现高效对接，受企业效益、产品质量和时间等影响，政府及其他机构不愿为中小企业提供创新和中试场所；一些政府采购领域对中小企业支持难度较大，如军工、航天和医药等关系国计民生的领域。2010年北京市企业生产的药品在政府采购中所占比例为5%，2011年提升至10%[7]。
3.3  宣传培训不到位，平台有待提升

对中小企业采用合同预留、评审优惠等“硬手段”的同时，中小企业参与政府采购的“软环境”建设还相对薄弱。面向中小企业在采购流程、理论、实践方面的宣传培训力度仍显不足。政府采购平台的作用有待加强，政府采购网络电子化制度体系有待升级，采购执行环节电子化相对滞后，难以发挥网络电子化在业务操作及监督管理方面的优势。
3.4  监管机制缺失，淘汰流动性不强

受专业性、系统性、综合性工作特点及相关法规不完善的影响，对于政府采购工作的监管不到位[8]，缺乏相应透明度，社会公众易对采购流程、结果产生质疑。因质检、工商和财政等部门沟通不畅，政府采购中小企业产品服务存在监管机制不健全，产品复检率不高。受采购目录更新时间限制，一些无法满足市场需求的中小企业产品服务占据资源，造成政采供应商淘汰和流通性不强。客户意见反馈机制不健全，阻碍具有市场发展潜力的企业参与政府采购，损害中小企业的创新创业热情。

4    北京市政府采购促进中小企业创新发展的对策措施

4.1  建设政策体系，确保功效实现

政府采购不单纯是市场消费行为，还是支撑经济社会发展的政府引导行为，因此政府采购不应以追求经济效益最大化为主旨。鉴于中小企业在增强市场活力、促进就业等方面的作用，政府采购政策制定和执行者应充分考虑中小企业参与政府采购遇到的困难和问题，从企业不同成长阶段需求入手，找准促进中小企业创新发展的切入点和着力点，制定政策措施及操作细节，形成覆盖各环节的政策执行体系，确保功效的实现。

4.2  加强委办协调，形成政策合力

在《政府采购法》与《招标投标法》协调问题尚未得到有效解决的情况下，北京市可以根据自身实际，在政策方面先行先试，加强部门间沟通协调，统一执行标准，解决部门间意见不一、执行冲突等问题。由市政府牵头，召集各部门建立政府采购定期议事制度，共同商定北京政府采购的功能、定位、发展目标和政策实施细则，将新技术新产品采购、首购首台（套）、项目预留等促进中小企业创新发展的激励政策落实到位，真正形成政策执行合力。

4.3  完善配套措施，落实政策导向

4.3.1  细分企业类型和项目规模
进一步细化扶持企业类型，强化措施的针对性和可操作性。细分采购项目，将合适的项目尽量留给中小微企业，保证其获得合理份额。进一步发挥市场竞争的优势，激发中小企业的创新性和成长性，既利于政府获得质优价廉的产品和服务，又提高政府采购的质量和效益。
4.3.2 加大军品和医药类产品采购力度
建立北京军品采购对接机制，推荐质量过硬、服务到位、信誉优良的中小企业参与军品采购，实现军民共促企业创新发展的良好局面。鉴于医药产品质量的极端重要性，卫生、财政等部门联合建立机制，适当扶持研发能力较强、信誉好的中小企业，打开医用高新技术、医疗器械、卫生用具等政府采购市场；实行严格监督淘汰制度，确保医药产品的绝对安全。
4.3.3 减轻企业资金压力
适当降低中小企业投标、履约保证金的收取标准和数额。以技术专利、资产抵押、贷款贴息、项目预付款、投保产品研发责任险、项目投资损失险等方式，给予参与政府采购的中小企业一定比例的补贴，防止因无力交纳保证金而被拒之门外的状况发生。

4.3.4 建立政府采购股权投资模式
建立产业投资基金或风险投资基金，采用“类政府采购”模式和市场规则，遴选出科技含量高、市场潜力大、费用低廉的项目。按照企业化模式运作，以项目为载体，鼓励政府、社会和民间资本参与采购项目和企业投资，提升投资效率，从根本上促进中小企业的创新发展。
4.4  优化网络平台，加强宣传培训

4.4.1 升级网络平台，集成信息功能
建立市属统一的政府采购信息发布平台和信息绿色通道，为中小企业获取政府采购信息、投标条件和机会提供保障。建立政府采购供需方数据网络交换系统，完善商品网上招投标、交易和支付系统。建立中小企业供应商信息数据库，开展中小企业参与政府采购数据的搜集、整理和挖掘分析。
4.4.2 加强培训指导，扶持重点企业
充分利用新媒体平台和渠道，宣传政府采购政策。针对中小企业实际需求，开展政府采购政策法规、操作流程、投标事务的培训，提升中小企业政府采购的竞争能力、竞标意识、产品质量和服务能力。通过举办商品风采展示会、现场观摩会，为中小企业提供产品和实力的展示平台，提升企业品牌和形象认可度。对产品质量过硬、履约诚信好、发展潜力大的企业给予重点扶持，培育政府采购的优秀中小企业供应商。

4.5  强化运行监管，提升激励效率

4.5.1 建立产品监督和反馈机制

质检、工商等部门联合建立政府采购监管服务规范，制定产品服务标准，强化社会和公众监督，推动市属采购项目的网络化监督，形成有利于中小企业发展的政府采购监督体系。采购方及时将采购产品的使用情况向企业反馈，不能满足需求的产品不得进入下次采购目录，有效激励企业技术进步，提高自主创新能力与产品质量。
4.5.2 实施奖惩机制

对考核和监管突出的供应商，提供适当期限的续约机会，在招标中给予加分优惠；对未完成考核监管协议或受客户投诉的供应商，给予约谈、责令限期整改、暂停服务、再次投标减分的处罚；对于产品服务较差或弄虚作假的企业，给予严重惩罚，退出政府采购名录。
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