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摘要：网络金融创新迅猛发展，P2P（Peer to Peer Lending）网络借贷行业面临巨大的机会与挑战，通过分析我国网络借贷核心价值网络结构，并基于放贷人制度与信息协同共享机制，构建放贷人、借款人、运营商、金融机构四方（4C，four parties cooperation winner）协同共赢的公共信息平台构架体系，总结凝练出具有中国本土化特色的P2P网络借贷4C协同共赢运营模式，为促进我国P2P网络借贷产业健康发展，提出对策建议。
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Abstract: With the rapid growth of network financial, the industry of peer to peer lending faces enormous opportunities and challenges. Based on the lenders regulations and information sharing mechanism, the article analyzes the core value of peer to peer lending , so that build the public information platform architecture which have four parties cooperation winner, and design the operation mode which have Chinese local characteristics. Finally put forward some suggestion for our government and financial institutions.
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（一）我国P2P网络贷款发展概述
近几年来，随着互联网创新应用不断向金融产业渗透发展，我国网络金融新业态的模式快速崛起，其中P2P网络贷款已经成为大众关注的热点之一。P2P网络借贷（Peer to Peer Lending）是指个人通过第三方平台向其他个人提供小额借贷，并收取一定利息的新兴网络金融模式[1]。2005 年，网络借贷起源于英国的Zopa。2006 年，美国的Prospe正式上线，其运营模式是通过在线拍卖平台对贷款进行竞价拍卖。2014年12月，全球最大的P2P网络借贷平台（Lending Club）成功登陆于纽交所，市值近90亿美元。目前，我国P2P网络借贷平台大部分借鉴或移植国外的经营模式。2007 年，我国第一家P2P 网络借贷平台—“拍拍贷”正式上线。2008年，被称为具有中国特色的“Prosper”网络借贷平台－“安心贷”成立。另外，我国较有影响力的P2P网络借贷平台，还包括：红岭创投、人人贷、陆金所、招财宝、宜人贷、积木盒子、E速贷等。2012 年以来，我国P2P 网络借贷平台爆炸式增长，据网贷之家统计监测，截至2014年12月，我国网贷运营平台已达1575家。2014年，我国网络借贷行业成交量以月均11%的速度增加，全年累计成交量高达2528亿元，相比2013年增长2.39倍。另一方面，我国各类网络借贷平台无序发展，良莠不齐，诈骗平台泛滥。据网贷之家行业年报，2014年我国“诈骗，跑路”和“提现困难”两类问题平台，分别占比达46%和44%。其中，2014年4月，深圳“旺旺贷”跑路影响最大。2014年7月，东方创投案一审终定，首例P2P自融被判定为非法吸存。因此，随着网络金融创新在我国金融产业的影响与地位日益提升，我国央行与银监会将会加强针对P2P网络贷款平台的控制与管理，以规范、优化网络金融新兴产业的发展，这将预示着我国P2P网络贷款行业，将会进入一个“大平台整合、信息集成、风险分担与优化调整”的新时代。
（二）民间借贷与放贷人的制度概述
从本质上分析，P2P网络借贷属于一种通过虚拟的网络平台开展资金融通的民间借贷行为。广义上的民间借贷已存在上千年，改革开放以来，我国民间借贷快速发展，目前已广泛存在，以浙江、广东、上海等沿海开放地区为主，尤其浙江温州为盛。民间借贷通常是指游离于批准设立的正式金融机构之外的资金借贷活动，是我国个体经济、中小微企业和民营企业发展的主要资金来源之一[2]。我国民间借贷早期研究从80年代中期开始，黄世纯、薛继栋等（1984）分析我国农村信用与民间借贷现象，提出民间借贷可以搞活农村经济的观点。姜旭朝（1996）在《中国民间金融》一书中，针对我国民间借贷的内涵、特征与现状进行了分析。进入新世纪以来，我国民间借贷热点问题逐步向沿海开放地区转移，中国人民银行广州分行课题组（2002）认为民间借贷是游离于官方监管和主流金融学研究视野之外的金融形式，并从实证的角度分析了民间借贷的产业组织特点。张书清、张立先等（2008）分析了民间借贷的制度缺失与法律缺位，并初步构建民间借贷的法律价值体系。杨畅、吴国联等（2011）收集温州民间借贷的实证数据，提出了规范民间借贷发展路径选择。从制度建设层面来看，规范我国民间借贷最重要的《放贷人条例》迟迟没有出台。2007年，《放贷人条例》由中国人民银行起草，2008年提交国务院法制办审核，其主要目的是：通过国家立法形式，规范民间借贷，采用放贷人准入制度，将大量的“地下钱庄”阳光化、合法化，从而打破我国信贷市场核心资源被银行垄断的局面。2008年5月，银监会和央行共同发布了《关于小额贷款公司试点的指导意见》，确立了小额贷款公司的性质、设立程序、资金来源、监督管理等内容。2014年4月，中国银监会发布了《关于办理非法集资刑事案件适用法律若干问题的意见》，加强了针对新兴的P2P网络贷款平台监督管理，打击非法集资与网络诈骗，进一步明确了P2P网络借贷平台必须遵守的四点原则：①确立网络贷款平台中介性质；②明确网络贷款平台本身不得提供担保；③不得归集资金搞资金池；④不得非法吸收公众资金。因此，为了规范民间借贷与网络借贷市场，必须加强法律法规与制度建设，加强信用体系与风险监控体系建设，同时建立网络金融公共信息共享平台，对推动我国金融体系改革，促进P2P网络贷款良性发展，培育战略性新兴金融产业，具有重大意义。
（三）我国P2P网络借贷价值网络分析与平台体系构建
互联网、移动网与IT信息技术，搭建起一个来源广泛、互联互通、跨越时空，并不断动态演进的全球虚拟网络，也为全球金融服务创新提供一个相互借鉴、特色发展、快速传播的广阔空间。从广义上分析，互联网金融创新的核心，就是通过虚拟的网络平台，构建起一个多方共赢的价值网络体系，从而打造一个平等、开放、互利、协同的新型网络金融生态系统。
1．4C协同共赢，我国P2P网络借贷价值网络分析
通过互联网与移动网络，能够实现传统金融模式不能实现的众多金融创新服务，并实现“长尾效应”。P2P网络贷款开创了一条不同于传统银行的直接融资模式，将极大的改变企业及普通消费者的投融资行为。P2P网络借贷涉及多方参与主体，主要包括：借贷人、放贷人、P2P网络平台及金融监督机构等等。要实现P2P网络借贷行业良性发展，就必须构建起四方（4C，Four Parties Cooperation Winner）协同共赢价值网络，并保证各个参与主体充分的诚信、协作与信息对称。（参考下图1所示）
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图1 P2P网络借贷4C协同共赢价值网络

据相关研究表明，P2P网络借贷成功实现的影响因素，主要包括以下几方面[3]：①借款利率、借款人历史借款失败次数对借款成功率有负的影响；②借款金额、借款人历史成功次数、信用积分、审核项目数对借款结果有正的影响。③P2P网络平台规模、品牌信用及担保措施等，对借贷成功率有正面影响。④政府及金融监管机构的行为，也对借款结果有正面影响，但不显著。因此，为了保障P2P网络借贷平台健康发展，就必须构建起多个参与主体共生共赢的价值链网络，形成一个多方协同的互利关系，并加强多方的信息交互共享。首先，借贷人必须要“赢”，借贷人是P2P平台的客户，是资金需求者，要尽量降低利率与借贷成本，帮助借贷人进行资金筹划，扶持借贷人进行创新创业，并协助借贷人按期还款；其次，放贷人要“赢”，放贷人是资金的提供者，也是最终风险的承担者，其不得依赖高利率的“赢”，而是在略高于银行借贷利率，能按期收回借款基础上的“双赢”；然后，网络贷款平台才能够“赢”，网络贷款平台不得从事资金吸纳与借出业务，其定位是中介，生存手段是佣金与增值服务收益，因此品牌、信誉、功能、服务是其赢利的根本所在。只有在放贷人、借贷人“赢”的基础之上，P2P平台才能实现真正的“赢”。最后，才是政府金融机构与整个金融体系“赢”得发展机会。从外部保障条件来看，“协同多赢”需要建立了有效的法律法规及放贷人的制度，需要完善社会信用评价体系，需要构建起P2P网络借贷公共信息平台与风险监控预警机制，并最终实现良好的正循环效应。因此，我国P2P网络借贷平台，需要以4C协同共赢的理念进行规划、建设、开发、运营与监管，我国P2P网络借贷平台，不需要高利率、高收益、高风险的“三高模式”，而要坚持“低利率、低违约、低成本”的“三低模式”，更不能把P2P网络借贷平台，发展成为类似“垃圾债劵”的投机平台。

2．4C协同共赢，我国P2P网络借贷平台体系构架
由于我国P2P网络借贷行业进入门槛较低，信息基础设施较差，信息协同机制缺失，公共信息平台滞后，运营管理不善等多方面原因，导致违约与欺诈事件频发，很难实现多赢共赢的长远发展目标[4]。4C协同共赢的关键是要保证信息的充分共享、实时互动与互联互通，并实现有效监控，因此P2P网络借贷公共信息平台地位显得尤为重要。在移动互联与大数据时代，我国P2P网络借贷需要满足“全球化资本流动、借贷客户分散、产品与服务不断创新、混业经营、监管调控难度大”等复杂动态的市场特点，因此必须构建具有自动数据采集、高度信息集成、智能决策、安全可靠与适时监控的4C协同共赢公共信息平台，需要具备以下几方面功能特点[5]：（参考下图2所示）
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图2  4C协同共赢P2P网络借贷公共信息平台构架

①从最顶层分析，4C协同共赢P2P网络借贷平台，需要实现融合性、通用化的访问终端，采用“零客户端”解决方案，支持PC、手机、CTI、智能家电、车载智能设备等多种访问方式，同时支持二维码、APP、短信等多种验证方法，确保借贷人、放贷人、运营商等，实现高效的通信、交互与数据传递。②从应用层分析，可以借鉴淘宝网店的模式，在放贷人制度框架下，每一个合法放贷人都有一个基于P2P应用（业务）平台的前台（WEB\WAP）页面，发布各类借贷信息，提供借款人在线沟通功能，以顺利开展网贷业务。③从平台层分析，P2P网络借贷应用（业务）平台担任着第三方中介的角色，也是借款人、放贷人访问的信息门户（Portal），例如：人人贷、拍拍贷等，这些平台需要提供强大的用户注册、权限管理、访问控制、安全保障等应用功能，还需要承担数据采集、数据存储、信息集成、风险监控、运营管理、计费管理等多项职能。这些P2P网络借贷应用（业务）平台在经营上相互独立，实行市场化、差异化管理，但在数据存储、基础设施、标准体系与服务监控等方面，需要跟公共信息互联互通，并实现分布、共享、集中化运营监控。④从中间层分析，P2P网络借贷公共信息平台，将采用大数据与云计算技术，提供与传统金融系统集成、互联的数据接口，并纳入中央银行结算与监控体系，我国P2P网络贷款公共信息平台，将采用多维信息呈现、Tag信息分类、智慧搜索、数据挖掘（Data Mining）、海量数据存储及强大的安全控制技术，需要运用面向服务、面向对象、面向模块的系统平台架构方法，实现环境监测、安全控制、隐私保护、数据互联、实时监控等多项功能，并构建起一个强大、高效、安全、开放的互联网金融公共信息通用平台。⑤从最底层分析，P2P网络借贷公共信息平台将依托云服务器、云网络通信设施、云存储数据库，将有线无线感知、射频技术（RFID）、智能化处理、有线无线传输等技术综合运用，打破行业壁垒，实现“多网合一”，并构建我国网络金融多维度、立体化、虚拟化、智慧化基础网络系统，实现无所不在、全面、透彻的运行环境。另外，我国P2P网络借贷通上以上五个层面：终端、应用功能、平台、中间层、网络基础设施的充分融合，还需要实现多个层面的系统信息集成与协同运作，在深入落实放贷人制度的基础上，进行运营管理、风险监控、政策调控等模式创新，以真正发挥P2P网络借贷公共信息平台作用，实现集成、互动、协同、多赢的良好局面。
（四）依托P2P网络借贷公共信息平台，构建4C协同共赢运营模式

国外P2P网络借贷平台经营模式主要有以下三种：一是非营利的Kiva公司经营模式；二是以盈利为目的MYC4、Lending Club、Prosper模式；三是提供个人投资的机会平台，对贷款成功或违约等结果并不负有责任[6]。总之，这些平台具有一个共同的特征：交易是匿名的。网络借贷交易相对于借贷双方是信息非对称的，并且贷款是无抵押的，这必然会产生较高的信用风险，并不适合我国的国情。目前，我国信用体系尚未建设完善，个人信贷与民间借贷都处于法律边缘。另外，从我国网络借贷平台运营实践来看，已经出现了大量的违法违规事件，并且P2P网络借贷平台服务品质参差不齐，用户身份无法验证，平台资质难以界定，如果不加以规范与引导，将会给整个金融系统带来极大风险[7]。另一方面，网络借贷涉及金融创新、金融安全与金融体系改革，因此我国P2P网络借贷平台不可盲目照搬国外的经营模式，应当坚持符合我国国情的本土化商业模式，必须通过吸收转化、融合创造、制度创建、价值重构等多种方式，形成具有中国特色的网络金融发展之路。
从目前运营主体构成来看，P2P网络借贷平台运营模式通常有以下几种：
①政府自建自营模式。采用这种模式，P2P网络借贷（信息）平台由政府建设，由政府部门负责运营监控，其安全性好、可控性强、有利于监管。但缺点是：不利于金融创新，通用性不强，难以满足投资者多样化需求。
②政府银行金融机构合作模式。这种方式由政府跟大型银行或金融机构进行合作，共同开发，搭建P2P网络借贷信息平台，并投入运营。这种模式优点：数据集成性好、安全性高，监控能力较强。缺点：不利于打破垄断，不利于互联网金融创新，并且传统银行（金融机构）并不适合开展P2P网络贷款业务。
③P2P网络借贷平台（企业）独立运营模式。这种模式是一种纯市场化运作模式，目前是国外绝大部分P2P网络贷款平台主流运营模式，其优点是：创新能力强，交易投资活跃；但风险较大，政府监管能力差，容易出现违法违规事件。事实上，从服务对象、功能特征等方面分析，P2P网络借贷平台类似于银行、保险等金融机构，具有弱竞争性、部份外溢性、效用的不可分割性等“准公共产品”属性，特别是P2P网络贷款公共信息平台，作为网络金融创新基础设施，其本身就必须是公共产品。因此，我国P2P网络借贷平台运营模式，建议采用政府资助与市场机制相结合的“4C协同共赢”模式，这将有利于促进我国网络金融产业创新发展。（参考下图3所示）

图3 P2P网络借贷4C协同共赢运营模式

所谓4C协同共赢运营，是指在政府、金融监管部门指导下，依托P2P网络借贷公共信息平台，构建独立运营、种类丰富的第三方P2P网络借贷业务平台，并融合银行、保险、基金、结算、监控等金融业务系统，从而实现借款人、放贷人、第三方P2P平台运营商、政府监管部门及金融机构等多方互联互通、协作共赢的创新运营模式。P2P网络借贷4C协同共赢的关键在于：参与各方的合理定位、信息集成与协同运作。在运营过程中，底层基础设施可利用全国性的通信网络、云计算与云服务平台、智慧城市系统等，而P2P网络借贷公共信息平台应当由政府或金融监管机构进行投资建设，其运营维护是非营利、公益性的。第三方P2P网络借贷业务（应用）平台，由互联网企业或金融机构投资建设，其必须有效接入公共信息平台，并实行放贷人制度与借贷实名质制度，其运营定位是中介平台，主要依赖广告、中介费、增值服务收益等方式赢利，不得进行资金吸储、借贷等违规活动。而协同运营中最活跃主体是放贷人，放贷人必须在P2P平台注册登记，并开设账号，自主开发或租用前台（手机客户端）操作界面，必须遵守放贷人制度，同时具有一定经营实力，能够诚信、高效的开展资金借出、收款、记账、风险管理、信息采集等各项业务，并实现独立运营、自负盈亏。
（五）问题与对策
P2P网络借贷产业将促进我国金融体系改革创新，也有利于全社会融资成本的降低，并推动融资渠道多元化，大幅提高社会资金的配置效率。但是P2P网络借贷各类应用与实践，还处于不断变革之中，因此问题、风险与机会并存，主要表现在以下几方面[8]：   

1、我国政府与金融监管机构对网络金融创新支持力度不够，监管规范引导滞后等；
2、个人借贷信用体系不完善，民间借贷阳光化的法律法规进展缓慢，制约了我国P2P网络借贷的快速健康发展；
3、网络金融基础设施滞后，缺乏P2P网络借贷公共信息平台，传统金融系统集成性较差等；
4、我国P2P网络借贷行业盲目模仿国外平台模式，无序发展，导致违约问题频发；
5、P2P网络借贷平台运营商准入门槛较低，平台管理、监控与创新不足。
针对以上问题，我国政府需要大胆改革创新，提升网络金融创新与P2P网络借贷行业的战略地位，充分发挥市场与监管两条腿的作用，促进我国网络金融产业高效融合、资源共享与协调发展，关键在以下几个方面：
①我国政府与金融监管机构要把握金融全球化、网络化的发展大潮，尽快推进民间借贷阳光化政策，尽快出台并实施放贷人制度，同时完善个人信用征信、评价与监控体系。我国应当鼓励民间资本进入网络金融产业，应当以法律的形式明确网络借贷的市场地位，加强P2P网络贷款准入制度建设，明确P2P网络借贷业务平台的定位、组织机构、经营范围、业务指标、风险控制等各项规定，对于符合我国信贷行业未来发展的业务模式，应该鼓励扶持，对于风险无法防控的投机模式应予以限制与整治[9]。
②我国政府需要加速金融信息化基础设施建设，尽快立项建设P2P网络借贷公共信息平台，并支持社会资金参加金融体系的云计算、云服务与大数据等基础云平台体系建设，制定网络金融与移动金融等领域的安全标准，并推动我国传统金融业务系统、支付结算系统、监控预警系统等充分融合，实现P2P网络借贷平台与传统金融系统的无缝集成。
③我国P2P网络借贷行业，需要坚持自主创新发展之路，在吸收消化国外先进模式的基础上，加强我国本土化P2P平台的特色建设。一方面需要引进与借鉴国外或其他地区发展经验，另一方面更需要结合我国国情、政府政策与市场需求特点，进行自主创新，培育具有中国特色的P2P网络借贷平台体系与运营模式。同时，我国需要鼓励P2P平台运营商，加强科研、开发资金投入，利用P2P网络借贷公共信息平台，快速部署各类网络金融创新服务（应用功能），为借贷人、借款人提供一体化、个性化、定制化的解决方案。
④加强投资者风险教育，降低P2P网络借贷市场投机行为。我国各类P2P网贷应用平台、公共信息平台、网络金融行业组织和金融主管部门，都有义务广泛开展P2P 网络借贷投资者风险意识教育，在网络投资者投资过程中，通过信息提醒、风险预警、信用评级等多种手段，充分明示各类投资项目的风险级别，帮助投资者理性决策，同时也降低平台的自身经营风险。
⑤另一方面，还需要进行一步完善我国网络金融各类保障制度建设，例如：信用评估、资金第三方托管制度，放贷人、借款人账户实名制度等等，同时扶持并规范抵押、担保、保险、征信、评级等服务机构发展，从而构建一个适度竞争、规范有序、协作共赢的P2P网络借贷金融生态系统，促进我国网络金融创新的健康发展。
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政府自建自营模式
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