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摘 要：发明问题解决理论(TRIZ理论)属于问题驱动型理论,管理领域应用TRIZ的首要条件是管理问题的发现。但是管理创新问题却较为模糊与不易发现,而已有相关研究往往忽略了该问题。因此提出了问题驱动的TRIZ管理创新体系,强调了管理问题发现的重要性,包括问题预测、问题定义、问题分析和问题解决四个模块。在以往的基于TRIZ的管理创新研究中,鲜有研究针对 “问题预测”模块展开研究。技术系统进化法则是有效的问题预测与发现工具,通过对比分析技术系统与组织系统的异同,首次尝试给出了基于TRIZ的组织系统进化法则。
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Abstract: TRIZ is a problem-driven theory, and the first step to apply TRIZ on management domain is management-problem-finding. However, the management innovation problem is kind of indefinite and not so easy to discover. In fact, previous researches ignored this problem. Therefore, this paper puts forward a problem-driven management innovation system based on TRIZ, which emphasizes the importance of problem-finding, including problem-finding module, problem-definition module, problem-analysis module and problem-solution module.  What’s more, the previous researches seldom specially studied the problem-finding module. Technological Evolution Theory is an effective means to predict and discovery problem. By contrasting the organization system and technological system, this paper first attempt to discuss the content of Organization System Evolution Theory based on TRIZ.
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发明问题解决理论，即TRIZ理论，由前苏联发明家根里奇•阿奇舒勒(G.5.Altshuller)在1946年创立传统TRIZ理论的应用主要集中在工程技术领域的发明创新问题。由于其效果显著，越来越多的人扩大TRIZ应用于非技术领域上，尤其是商业管理方面[1]。国内外的学者一般认同，TRIZ理论应用于管理领域创新具有可行性。但也有学者指出，直接应用TRIZ于管理创新中存在制约因素[2]。也就是说，需要结合管理领域特征对TRIZ理论进行改善，才能有效地在管理领域应用TRIZ理论。

然而，鲜有学者专门针对TRIZ技术系统进化法则在管理领域的改善与应用展开研究。从TRIZ解决问题的模式可知，TRIZ是问题驱动的理论，应用TRIZ理论的首要条件就是发现现有问题。因此，TRIZ理论体系中提供了一系列的工具用于激发创新思维并发现问题，其中“技术系统进化法则”是最重要的工具，其作用在于预测未来发展趋势，发现现有技术的问题。特别的，相较于工程技术领域，管理领域的现有问题更难以察觉与发现。在这种情况下，难以在管理领域顺利地应用TRIZ理论。因此，技术系统进化法则对于TRIZ理论在管理领域的顺利应用有着首要的重要性。鉴于此，本文结合管理领域的特征，提出了问题驱动的TRIZ管理创新体系，并尝试对TRIZ技术系统进化法则进行改善，旨在提出基于TRIZ的组织系统进化法则，填补基于TRIZ理论的管理创新研究在该模块的空白，构筑TRIZ理论在管理领域应用的桥梁。
1研究综述
从内容维度区分，TRIZ理论在管理领域的研究可以分为面向整体TRIZ理论的管理创新体系研究，以及针对部分TRIZ工具的管理创新工具研究。前者旨在以TRIZ理论为指导，建立系统的管理创新理论体系；后者通过对现有TRIZ工具进行改善，应用并解决实际的管理创新问题。特别的，TRIZ技术系统进化曲线在管理领域的相关研究还十分罕见。

在基于TRIZ理论的管理创新体系研究中，部分学者从系统的角度出发，指出了基于TRIZ理论的管理创新理论体系中各个组成部分。例如，易加斌等构建了企业管理创新理论与方法体系[3]。吕荣胜等提出一种基于TRIZ的复杂管理问题求解模式[4]。井辉等构建了一种基于TRIZ理论思想的复杂管理问题求解模式。[5]其他学者从流程的角度出发，阐述了基于TRIZ理论的管理创新的具体模式与步骤。张东生等提出了管理创新方法研究的基本思路和内容。[6]赵文燕等提出一种TRIZ在管理流程优化中的应用流程DTSIC[7]。杨波设计了基于 TRIZ 的有效求解企业管理冲突的流程优化模式。[8]
在基于TRIZ的管理创新工具研究中，最热门的研究领域为管理参数与管理创新原理与分离原理、管理物-场模型及管理问题标准解，其他研究包括管理理想化（IFR）和管理效应知识库等。Darrell Mann提出了适用于商业领域的40条发明原理[9]，同时给出了管理标准技术参数以及相对应的冲突矩阵[10]。任工昌构建了管理系统冲突矩阵[11]。纪建明等给出了一般管理参数和管理冲突矩阵[12]，以及判定管理创新解的理想化水平的过程和公式[13]。程文亮等提出了管理领域的“管理元素—场”分析模型[14]。文竹等建立了 “管理物场模型”以及与模型对应的寻找管理创新问题解决思路的集合[15]。张亚强提出了分离原理在管理创新中运用的规范化工具框架[16]，和解决管理问题的创新算法过程（ARIZ）[17]。胡建伟为企业提供了一套基于物-场分析的管理系统创新方法和解决管理系统问题的标准解法[18]。Pentti Soderlin为了使标准解便于在管理领域使用，将76个标准解简化为16个[19]。
2 问题驱动的TRIZ管理创新体系
在以往的研究中，由于受到传统TRIZ理论体系的影响，基于TRIZ理论的管理创新体系大都以“管理问题定义”为起点。组织系统时刻处于变化之中，其存在的问题是不直观的、难以察觉的。TRIZ理论是典型的问题驱动的理论，在难以发现现有问题的情况下，更不可能在管理领域中应用TRIZ理论。本文提出了问题驱动的TRIZ管理创新体系如图1所示。与已有研究相比，问题驱动的TRIZ管理创新体系强调了问题发现对于组织实现管理创新的重要性。
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图1 问题驱动的TRIZ管理创新体系
（1）管理问题预测。体系以“管理问题预测”为开端，作用在于引出组织系统的存在的管理问题，是应用其他模块的前提。该子模块所使用的TRIZ管理创新工具包括“管理创新动机”和“组织系统进化法则”。其中，前者适用于组织能直观地发现现有管理问题的情况，组织能够意识到问题的存在，并具有明确的管理创新动机。反之，后者适用于组织未能直观地发现现有问题的情况，但能够通过借鉴组织系统进化法则，间接地发现组织现状的不足，从而发现管理创新的机会。
（2）管理问题定义。该模块所涉及的过程称为“问题具体化”，其目标为明确地定义管理问题的范围、内容、所希望达到的目标等。该阶段所使用的工具包括管理最终理想解、管理功能分析、管理资源分析等。此外，也可以配合SWOT分析、六西格玛等传统的管理工具。通过综合运用这些工具，结合组织的运营情况，明确地阐述组织管理所存在的问题以及希望实现的目标。
（3）管理问题分析。在管理创新问题具体化后，下一个步骤就是“问题一般化”。该阶段所使用的工具包括管理矛盾矩阵、管理物场模型、管理ARIZ等，这些工具是TRIZ体系中最常用的分析工具，能够把特定情况下的管理问题转化为以管理TRIZ术语描述的一般管理问题，从而更清晰、客观地认识到现有管理问题的矛盾本质。
（4）管理问题解决。基于“问题一般化”的分析结果，就能决定使用哪种或哪几种具体的管理TRIZ创新工具来解决问题了。该阶段所使用的工具包括管理创新原理与分离原理、管理创新标准解以及管理效应知识库等。这些工具通过整合大量管理创新案例的成功经验与启示，并升华为具有普适性的管理创新规律，从而为管理创新实践提供解决方案，是目前最多学者研究的领域。
3基于TRIZ的组织系统进化法则研究
已有不少学者研究了上述体系中的“管理问题定义”、“管理问题分析”与“管理问题解决”模块及其相关工具并获取了一定的成果，筛选整理如表1。但“管理问题预测”模块至今还缺乏深入的研究。鉴于此，本文尝试基于TRIZ理论和组织管理的特征，对“组织系统进化法则”作首先的探讨。

表1 基于TRIZ的管理研究成果筛选与整理
	模块
	代表成果
	研究内容

	问题预测
	缺少
	缺少

	问题定义
	参考文献13
	管理理想化

	问题分析
	参考文献10、15
	管理矛盾矩阵、管理物场模型

	问题解决
	参考文献9、16
	管理创新原理、分离原理


3.1组织系统与技术系统对比分析
要把技术系统进化法则应用于组织系统中，首先就要分析组织系统与技术系统的关系。系统较为常用的定义为 “系统时由一些相互联系、相互制约的若干组成部分结合而成的、具有特定结构与功能的一个有机整体。”其中的内涵包括：系统是由若干要素（部分）组成；系统要素间存在着联系；系统有一定的结构；系统有具体的功能。无论技术系统还是组织系统，均包含上述特征，体现了其共性，能够从这4个层面来分析技术系统与组织系统的差异。
（1） 系统要素差异。技术系统的系统要素是元件或零件，组织系统的系统要素是人。这是技术系统与组织系统的根本区别，导致了二者间的差异。例如，元件工作的动力来自于某种能量，而人工作的动力来自于某种动机；元件的物理性质（如体积）能够改变，而人的心理性质（如知识）能够改变等。
（2） 要素联系差异。技术系统的要素间通过各自的功能实现逻辑联系，能够通过系统功能图反映；而组织系统的要素间通过各自的价值实现逻辑联系，能够通过价值网络图反映。无论技术系统还是组织系统，皆通过要素间的联系形成一个整体。
（3） 系统结构差异。系统结构可分为逻辑结构与物理结构，前者反映了系统要素间的逻辑结合方式，后者是系统元组间的实际物理结合方式。技术系统结构一般要同时考虑逻辑结构与物理结构；组织系统较多考虑其逻辑结构，用于描述组织间的层次以及各个成员间的合作关系。
（4） 系统功能差异。系统功能是系统目标的具体表现，依赖系统的顺利运作实现。技术系统的功能往往比较具体、明确，系统期望功能与实际功能之间的差异容易发现，由产品说明给出；组织系统的功能相对而言较为模糊，而且多层次，系统功能不易直接量化描述，由组织使命和愿景给出。
3.2 基于TRIZ的组织系统进化法则
技术系统进化法则在TRIZ体系中拥有重要的位置，在综合应用TRIZ理论方法工具的过程中需要以技术系统进化法则作为指导，并以理想化为目标[20]。技术系统进化法则认为，技术系统的进化过程并非完全随机的，而是遵循一定的客观规律，因此能够推理抽象出技术系统进化的一般性规律，用于指引已有的技术系统发现其存在问题和可改进之处。与技术系统相一致，组织系统的进化过程也存在特定的进化趋势，能通过对大量的组织系统进行分析，抽象出其中的一般性规律。本文首次尝试以技术系统进化法则为基础，在表2中对应地列出了技术系统和组织系统的进化法则。

表2 技术系统进化与组织系统进化法则
	技术系统进化法则
	组织系统进化法则

	完备性法则
	完整的技术系统必须包含动力、传输、执行和控制四个部件。
	完备性法则
	完整的组织系统必须包含动机、激励、运营和指挥四个要素。

	能量传递法则
	保证能量从能量源向技术系统的所有元件传递。
	动机传递法则
	保证组织目标与组织成员动机保持一致，并每个成员得到相应激励与回报。

	动态性进化法则
	从结构上沿着增加柔性、可移动性和可控制性的方向发展。
	柔性进化法则
	沿着增加组织柔性、虚拟性和成员自主性的方向发展。

	提高理想度法则
	向“既不消耗任何资源，又能实现必要功能”的最终理想化状态发展。
	达成组织愿景法则
	向“既不引起任何成本，又能实现企业愿景”的最终理想化状态发展。

	子系统不均衡进化法则
	技术系统由多个实现不同功能的子系统组成，需要改善最不理想的子系统功能
	内部不均衡进化法则
	组织系统由多个实现不同价值的子系统组成，需要改善最不理想的子系统的能力。

	向超系统进化法则
	技术系统可以和超系统的资源结合在一起，或者将原有技术系统中的子系统分离到超系统。
	外部合作法则
	组织系统可以利用外部价值网络的资源，或者采用通过合作直接取代某个子系统。

	微观进化法则
	元件向着减少尺寸的方向进化。
	知识密集法则
	组织向着知识密集的方向进化。

	协调性法则
	各个子系统是在结构、参数、工作节奏和频率上保持协调的情况下充分发挥各自功能。
	协调性法则
	各个部门是在结构、效果、效率等方面保持协调的情况下充分创造价值。


（1）完备性法则。一个组织必须包括管理人员与业务人员，前者负责指挥而后者负责执行，二者相互协调维持组织系统的顺利运作，形成具体的组织结构。在组织系统中，每个成员都需要一定的动机，动机可以区分为内在动机与外在动机。根据成员动机，成员在组织运作过程中获得一定的激励维持其积极性。因此，在组织成立之时必须考虑上述要点，才能形成最基本的组织系统。
（2）动机传递法则。在“动力源”方面，与技术系统不同，组织系统的“动力源”一般来自于自身创造的利润或价值，而前者往往来自于外部源。因此，组织系统的整体目标必须与成员目标保持一致，为成员提供动力，满足成员的动机。当组织实现目标、创造利润和价值时，这些利润与价值能够反馈到各个成员当中，激励每个成员的积极性。因此，可以通过对比组织目标与成员动机之间的差异，从成员积极性方面发现组织的管理问题。
（3）柔性进化法则。组织柔性是指组织面对突发情况的应对能力，虚拟性是指组织利用互联网等现代信息技术等能力，而成员自主性是指成员掌握自主权力的程度。在全球化、信息化、大数据等背景下，组织面临着越发激励的竞争以及不可预料的意外。组织必须提高自身在这三方面的能力，例如通过跨团队部门、临时团队等手段提高组织柔性；增强对信息资源的投入提高信息技术水平；业务专家参与到基层业务的方式提高成员的自主性。
（4）达成组织愿景法则。组织愿景是组织成立之初就确定的关于“组织成为什么”的问题，代表着组织的最终理想目标，组织应向着这个方向不断前进。组织理想度可以表达为：∑(有用价值)/ ∑（副作用+成本），组织运作始终围绕着组织愿景向提高组织理想度的方向前进。
（5）内部不均衡进化法则。组织价值链分为基本活动和支持活动两类，基本活动包含：生产、营销、运输和售后服务等，支持活动包含：物料供应、技术、人力资源或支持其他生产管理活动的基础功能等。组织系统作为一个整体，通过整合这些活动创造价值，但是在不同活动中有着不同的能力水平，组织的整体能力水平受限于其中的弱势环节。组织系统能够对上述的每个环节分析，发现并改善弱势环节的能力，从而提高整体能力水平。
（6）外部合作法则。在当今的社会是一个合作型的社会，组织必须能够在竞争中合作，以及在合作中竞争。从博弈论的角度看，当其他竞争对手都紧密合作时，组织紧靠自身的能力是不可行的。组织需要具有高度的开放性，从外部环境中获取优质资源，并同时保护自身的核心价值，形成独特的竞争力。实现方式包括外包、合作等，资源包括客户、竞争者、供应商、合作方等，构建开放的合作竞争网络。
（7）知识密集法则。20世纪以来，在信息技术的支持下人类知识总量急速增长，出现了“知识社会”和“知识经济”等概念。在知识社会环境中，知识资源是价值的主要来源，能够为组织创造核心竞争力，而组织成员是组织知识的重要载体。对于技术系统，微观化本质上意味着系统中元件密度的增加；对于组织系统而言，即意味着成员价值的增加。因此，成员拥有的知识资源将不断增加，组织将趋向于知识密集的方向进化。组织可以通过坚持成员培训、实现知识管理等手段，向着知识型组织进化，实现知识经营。
（8）协调性法则。类似于技术系统，组织系统中每个部部门（子系统）在在结构、效果、效率等方面必须保持协调，才能充分发挥其创造的价值，否则将造成部门间的资源浪费。组织考验从价值链或价值网络的角度分析组织内部子系统的能力差异，保持组织内部与外部的各环节间的价值平衡，实现整体价值最大化。
4结论
基于作者对管理领域与TRIZ理论的认识，提出了问题驱动的TRIZ管理创新体系，该体系与已有研究的区别在于强调了“问题发现”的重要性，认为在管理领域应用TRIZ的首要条件是预测并发现组织现有的管理问题。该体系包括四个模块：问题预测模块、问题定义模块、问题分析模块与问题解决模块，并分别给出了相应的工具。
在以往的基于TRIZ的管理创新研究中，体系中的问题定义、问题分析和问题解决模块都已有专门的研究，并取得了一定的成绩。但问题预测模块至今还缺乏专门的研究。技术系统进化曲线是TRIZ的理论基础之一，是有效的问题预测工具。鉴于此，本文在对比分析技术系统和组织系统的基础上，提出组织系统进化法则及其内涵。分别是完备性法则、命令（任务）分配法则、柔性进化法则、达成企业愿景法则、内部不均衡进化法则、外部合作法则、知识密集法则和协调性法则。
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