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摘要：家庭智慧化需求是物联网走进中国家庭的发动机。家庭业务需求、家庭设备需求与家庭网络需求是驱动物联网走进中国家庭的源动力。在家庭业务需求方面，广东省与四川省的需求总量最大，北京市的单位需求量最大；在家庭设备需求方面，北京市与上海市的需求总量最大，山西省的单位需求量最大；在家庭网络需求方面，北京市的需求总量最大，吉林省的单位需求量最大。
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Abstract: Family intelligence need is the engine to bring the internet of things into Chinese family. Family business requirements, household equipment needs, home network requirements are the sources to drive the internet of things into the Chinese family. In the aspect of family business requirements, Guangdong province and Sichuan province have the largest total demand; the unit demand of Beijing is the largest. In terms of household equipment needs, the demand of Beijing and Shanghai have the largest amount; units demand of Shanxi Province is the largest. In terms of home network requirements, Beijing has the largest total demand; Jilin province has the largest units demand. 
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现有有关研究结果表明，家庭智慧化需求主要表现在家庭业务需求、家庭设备需求、家庭网络需求等方面。本文通过分析中国的家庭业务需求、家庭设备需求、家庭网络需求，说明物联网走进中国家庭需要具备的需求条件。

1   家庭业务需求

国家统计局数据显示，截至2014年年底，中国总人口为13.678 2亿人，家庭总数为4.3亿户，如此庞大的人口数目和家庭数目决定了中国家庭业务需求的多样化。实践证明，家庭业务性质与电话用户的数量和质量具有密切关系。

通过文献研究[1-5]和对专家进行深度访谈，以电话用户数、每百人平均电话用户、电话用户数增长率3个指标反映家庭业务需求。通过对2013年《中国统计年鉴》进行整理，得到2013年中国各区域的电话用户数、每百人平均电话用户、电话用户数增长率。为了集中反映中国家庭业务需求的现状，以电话用户数、每百人平均电话用户、电话用户数增长率为变量，以省份为个案标记依据，对2013年中国31个省级行政区（不包括港澳台地区）进行聚类分析。首先对电话用户数、每百人平均电话用户、电话用户数增长率数据进行标准化处理，然后应用K中心聚类法进行聚类分析。

聚类成员分类为：北京市、上海市、浙江省、福建省4个属于第1类；天津市、河北省、辽宁省、吉林省、黑龙江省、江苏省、安徽省、江西省、山东省、河南省、湖北省、湖南省、广西壮族自治区、重庆市、云南省、西藏自治区、山西省、甘肃省18个属于第2类；广东省、四川省2个属于第3类；山西省、内蒙古自治区、海南省、贵州省、青海省、宁夏回族自治区、新疆维吾尔自治区7个属于第4类。具体如表1所示。

表1  中国各地区家庭业务需求聚类成员分析

	案例号
	地区
	聚类
	距离
	案例号
	地区
	聚类
	距离

	1
	北京市              
	1
	1.037
	17
	湖北省              
	2
	0.443

	2
	天津市              
	2
	1.397
	18
	湖南省              
	2
	0.770

	3
	河北省              
	2
	1.062
	19
	广东省              
	3
	1.151

	4
	山西省              
	4
	0.949
	20
	广西壮族自治区      
	2
	1.266

	5
	内蒙古自治区        
	4
	0.871
	21
	海南省              
	4
	0.457

	6
	辽宁省              
	2
	1.098
	22
	重庆市              
	2
	0.589

	7
	吉林省              
	2
	0.703
	23
	四川省              
	3
	1.151

	8
	黑龙江省            
	2
	0.511
	24
	贵州省              
	4
	1.577

	9
	上海市              
	1
	1.127
	25
	云南省              
	2
	0.324

	10
	江苏省              
	2
	1.614
	26
	西藏自治区          
	2
	1.460

	11
	浙江省              
	1
	1.008
	27
	陕西省              
	2
	0.615

	12
	安徽省              
	2
	0.661
	28
	甘肃省              
	2
	1.095

	13
	福建省              
	1
	0.735
	29
	青海省              
	4
	1.062

	14
	江西省              
	2
	0.919
	30
	宁夏回族自治区      
	4
	0.685

	15
	山东省              
	2
	1.554
	31
	新疆维吾尔自治区    
	4
	1.015

	16
	河南省              
	2
	1.057
	—
	—
	—
	—


由表1显示，在最终聚类中，第1类的地区中，每百人电话用户数的标准化值最大，电话用户增长率的标准化值最小；第2类的地区中，电话用户数的标准化值最大，每百人电话用户数的标准化值最小；第3类的地区中，电话用户数的标准化值最大，每百人电话用户数的标准化值最小；第4类的地区中，电话用户增长率的标准化值最大，电话用户数的标准化值最小。最终聚类中心之间的距离显示，第1类与第2类之间的距离为2.352，第1类与第3类之间的距离为3.175，第1类与第4类之间的距离为2.646，第2类与第3类之间的距离为3.452，第2类与第4类之间的距离为2.045，第3类与第4类之间的距离为3.274。由此可以看出，在聚类分析形成的4个聚类中，第2类与第3类之间的距离最大，第2类与第4类之间的距离最小。

通过以上分析可以看出，最终聚类中，属于第3类的广东省、四川省的电话用户数值最大，表明上述两省的家庭业务需求绝对值在全国处于领先水平。最终聚类的第1类中，北京市、上海市、浙江省、福建省的每百人电话用户数值最大，表明上述4省市的家庭业务需求相对值在全国处于领先水平。最终聚类的第4类中，山西省、内蒙古自治区、海南省、贵州省、青海省、宁夏回族自治区、新疆维吾尔自治区的电话用户数增长率相对高，说明上述省区的家庭业务需求增长速度在全国相对较快。

2  家庭设备需求

家庭设备是实现家庭智慧化的硬件支撑。近年来，随着中国宽带接入用户的增加，家庭联网设备在急剧增加。截至2013年3月，中国宽带接入用户达到1.95亿户；2013—2016年，中国宽待用户将保持快速发展的势头，预计2016年中国宽带接入用户数将达到3.01亿户[6]。同时，物联网技术的飞速发展加剧了家庭联网设备增加的速度，家庭安防、家居控制、家庭监控、家庭网关等技术方兴未艾。

通过文献研究[7-9]和对专家进行深度访谈发现，居民消费水平与家庭设备需求具有密切关系。现在用“居民消费水平”和“居民消费水平增长率”反映家庭设备需求。通过对2013年《中国统计年鉴》进行整理，得到2013年中国各区域的消费水平和消费水平增长率。为了识别中国家庭设备需求现状，以居民消费水平和居民消费水平增长率为变量，以省份为个案标记依据，对2013年中国31个省级行政区（不包括港澳台地区）进行聚类分析。由于2个变量量纲不一致，先对2个指标进行标准化处理，然后应用K中心聚类法进行聚类分析，如表2所示。

表2  中国各地区家庭设备需求聚类成员分析

	案例号
	地区
	聚类
	距离
	案例号
	地区
	聚类
	距离

	1
	北京市              
	1
	0.670
	17
	湖北省              
	3
	0.348

	2
	天津市              
	2
	0.294
	18
	湖南省              
	3
	0.347

	3
	河北省              
	3
	0.173
	19
	广东省              
	2
	0.980

	4
	山西省              
	4
	0.395
	20
	广西壮族自治区      
	3
	0.584

	5
	内蒙古自治区        
	4
	0.520
	21
	海南省              
	3
	0.180

	6
	辽宁省              
	4
	0.884
	22
	重庆市              
	3
	1.676

	7
	吉林省              
	3
	0.152
	23
	四川省              
	4
	0.039

	8
	黑龙江省            
	3
	0.638
	24
	贵州省              
	4
	0.531

	9
	上海市              
	1
	0.670
	25
	云南省              
	4
	1.508

	10
	江苏省              
	2
	0.752
	26
	西藏自治区          
	3
	1.095

	11
	浙江省              
	2
	0.641
	27
	陕西省              
	4
	0.213

	12
	安徽省              
	4
	0.339
	28
	甘肃省              
	4
	0.752

	13
	福建省              
	2
	0.632
	29
	青海省              
	3
	0.581

	14
	江西省              
	4
	0.307
	30
	宁夏回族自治区      
	3
	0.206

	15
	山东省              
	3
	0.574
	31
	新疆维吾尔自治区    
	4
	0.203

	16
	河南省              
	4
	0.536
	——
	——
	——
	——


从表2可以看出：北京市、上海市2个直辖市属于第1类；天津市、江苏省、浙江省、福建省、广东省5个省市属于第2类；河北省、吉林省、黑龙江省、山东省、湖北省、湖南省、广西壮族自治区、海南省、重庆市、西藏自治区、青海省、宁夏回族自治区12个省（区、市）属于第3类；山西省、内蒙古自治区、辽宁省、安徽省、江西省、河南省、四川省、贵州省、云南省、陕西省、甘肃省、新疆维吾尔自治区12个省区属于第4类。聚类成员表显示的结果与初始聚类中心显示的结果是一致的。

最终聚类结果显示，在最终聚类中，第1类中2市的居民消费水平、居民消费水平增长率的标准化值分别为2.925 09、-1.518 19；第2类中省市的居民消费水平、居民消费水平增长率的标准化值分别为0.924 53、-0.262 10；第3类中省（区、市）的居民消费水平、居民消费水平增长率的标准化值分别为-0.431 23、-0.590 17。第1类、第2类、第3类地区居民消费水平的标准化值均大于居民消费水平增长率的标准化值，但第1类中2市的居民消费水平标准化值大于第2类中省市的居民消费水平标准化值，第2类中省市的居民消费水平标准化值大于第3类中省（区、市）的居民消费水平标准化值，即第1类＞第2类＞第3类。第4类中省区的居民消费水平、居民消费水平增长率的标准化值分别为-0.441 50、0.952 41，其居民消费水平增长率的标准化值大于居民消费水平的标准化值。最终聚类结果与初始聚类结果是一致的。

通过以上分析可以看出，初始聚类中心和最终聚类中心的分析结果是一致的。第1类地区的居民消费水平最高，其家庭设备需求总量目前最大；第2类地区的居民消费水平居二，其家庭设备需求总量也居二；第3类地区的居民消费水平居三，其家庭设备需求总量也居三。第1类、第2类、第3类地区的居民消费水平增长率相对第4类地区的较低，第4类12个省区的居民消费水平增长率最高，说明第4类地区的家庭设备需求增长潜力最大。

3  家庭网络需求

家庭网络需求是家庭智慧化需求的重要方面之一。通过文献研究[10]和对专家进行深度访谈，用“互联网上网人数”、“每百人上网人数”、“互联网上网人数增增长率”3个指标反映家庭网络需求。挖掘中国家庭网络的需求潜力，准确把握物联网走进家庭的时机，需要首先明确中国家庭网络需求的现状。通过对《2013年中国统计年鉴》的截面数据进行整理，得到2013年中国各区域互联网上网人数、每百人上网人数、互联网上网人数增长率。以“互联网上网人数”、“每百人上网人数”、“互联网上网人数增长率”为变量，以省份为个案标记依据，通过对中国31个省级行政区（不包括港澳台地区）的网络需求进行聚类分析，总结中国网络需求的现状。由于“互联网上网人数”、“每百人上网人数”、“互联网上网人数增长率”3个指标的量纲不一致，首先对上述3个指标进行标准化处理，然后再应用K中心聚类法进行聚类分析，如表3所示。

表3  中国各地区家庭网络聚类成员分析

	案例号
	地区
	聚类
	距离
	案例号
	地区
	聚类
	距离

	1
	北京市
	2
	1.388
	17
	湖北省
	4
	0.626

	2
	天津市
	2
	0.452
	18
	湖南省
	3
	0.687

	3
	河北省
	4
	0.357
	19
	广东省
	1
	0.000

	4
	山西省
	4
	1.025
	20
	广西壮族自治区
	3
	0.538

	5
	内蒙古自治区
	3
	0.920
	21
	海南省
	2
	1.354

	6
	辽宁省
	4
	0.790
	22
	重庆市
	3
	0.930

	7
	吉林省
	3
	0.648
	23
	四川省
	3
	0.926

	8
	黑龙江省
	3
	0.195
	24
	贵州省
	3
	0.510

	9
	上海市
	2
	1.171
	25
	云南省
	3
	0.584

	10
	江苏省
	4
	1.240
	26
	西藏自治区
	3
	0.797

	11
	浙江省
	2
	1.447
	27
	陕西省
	4
	0.840

	12
	安徽省
	3
	0.850
	28
	甘肃省
	3
	0.847

	13
	福建省
	2
	0.781
	29
	青海省
	2
	1.573

	14
	江西省
	3
	0.899
	30
	宁夏回族自治区
	3
	0.742

	15
	山东省
	4
	0.945
	31
	新疆维吾尔自治区
	2
	1.028

	16
	河南省
	4
	1.147
	—
	—
	—
	—


由表3显示，广东省属于第1类；北京市、天津市、上海市、浙江省、福建省、海南省、青海省、新疆维吾尔自治区8个省（区、市）属于第2类；内蒙古自治区、吉林省、黑龙江省、安徽省、江西省、湖南省、广西壮族自治区、重庆市、四川省、贵州省、云南省、西藏自治区、甘肃省、宁夏回族自治区14个省（区、市）属于第3类；河北省、山西省、辽宁省、江苏省、山东省、河南省、湖北省、陕西省8个省属于第4类。

    在最终聚类中，第1类地区的互联网上网人数的标准化值最大，每百人平均上网人数的标准化值较大，互联网上网人数增长率的标准化值最小；第2类地区的每百人平均上网人数的标准化值最大，互联网上网人数的标准化值较大，互联网上网人数增长率的标准化值最小；第3类地区的互联网上网人数增长率的标准化值最大，互联网上网人数的标准化值较大，每百人平均上网人数的标准化值最小；第4类地区的互联网上网人数的标准化值最大，互联网上网人数增长率的标准化值较大，每百人平均上网人数的标准化值最小。最终聚类中心表中“互联网上网人数”、“每百人上网人数”、“互联网上网人数增长率”3个变量的排序与初始聚类中心表中的排序是一致。

聚类中心之间的距离显示，第1类与第2类之间的距离为4.037，第1类与第3类之间的距离为5.370，第1类与第4类之间的距离为4.025，第2类与第3类之间的距离为2.708，第2类与第4类之间的距离为2.120，第3类与第4类之间的距离为1.370。所以，在聚类分析形成的4类中，第1类与第3类之间的距离最大，第3类与第4类之间的距离最小。

通过以上分析可以看出，最终聚类中，第2类地区的每百人平均上网人数的标准化值最大，说明该类地区是我国家庭网络应用程度最高的地区；第4类地区的互联网上网人数的标准化值最大，但每百人平均上网人数的标准化值最小，说明该类地区人口较多，降低了总的家庭网络应用程度；第3类地区的互联网上网人数增长率的标准化值在各类中最大，说明该类地区的互联网上网人数在全国增长最快。属于第1类地区的广东省的互联网上网人数的标准化值在4类地区中最高，每百人平均上网人数的标准化值在4类地区中居第2，说明广东省的家庭网络应用程度无论绝对值，还是相对值，在全国都是比较高的。

4  结论

本文研究表明，在我国的家庭智慧化程度方面，家庭业务需求、家庭设备需求、家庭网络需求3个方面表现均好的地区有北京市、上海市；在家庭设备需求、家庭网络需求量方面表现均好的地区有天津市、辽宁省、江苏省、浙江省、福建省、广东省；仅在家庭设备需求方面表现较好的地区有河北省、山西省、内蒙古自治区、吉林省、黑龙江省、海南省、四川省、山西省、宁夏回族自治区、新疆维吾尔自治区。在家庭智慧化增长方面，家庭业务需求、家庭设备需求两方面表现均好的地区有四川省、贵州省；家庭设备需求、家庭网络需求两方面表现均好的地区有内蒙古自治区、辽宁省、黑龙江省、江苏省、安徽省、江西省、河南省、湖北省、湖南省、云南省、陕西省、甘肃省；北京市、天津市、吉林省、上海市、山东省、广西壮族自治区、重庆市因为发展基础较好，在家庭智慧化增长速度方面相对比较落后。
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