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摘要：在认识新产品开发模糊前端重要性的基础上，给出了模糊前端的一般界定和模糊性的三种变化规律；并指出模糊前端对新产品开发具有正面和负面的影响；最后在对模糊性来源和特征的分析基础上，提出了一个三步骤的管理模型，以此帮助创新者对新产品开发中的模糊前端进行量化评价，从而提高企业的产品创新绩效。 
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Abstract: Based on the reorganization of the importance of the FEF in innovation/NPD projects, this paper give the general definition of FFE, and the three patterns of dynamic fuzziness levels and to have both negative and positive effects on the success of an innovation/NPD project. In this context, based on the analysis of FFE nature and characters, a three steps management model is developed to help innovators to asses FFE quantitatively, so as to improve the innovation performance in innovation/NPD projects.  
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在2015年1月的瑞士达沃斯世界经济论坛上，李克强总理提出创新是实现中国经济升级的“金钥匙”。环顾当今世界，自主创新已经成为推动经济持续、快速、健康增长的重要支撑。中国企业想要获得长久的生存与发展必须依靠创新，而创新的产生依赖于好的创意。模糊前端(fuzzy front end，FFE )正是处于创新过程的开始阶段，其内容涵盖创意的产生、评价、到开发或者终止的全过程，它的有效性已经成为决定企业能否取得突破性和原始性创新的重要基础。
有关模糊前端的研究最早始于20世纪90年代。Cooper（1993）[1]、Khurana和Rosenthal（1998）[2]分别对模糊前端的作用机制进行了初步的探讨。他们提出，所谓模糊前端是指产品开发的创意生成阶段，是一个组织形成某种产品创意，并决定是否投入资源用以开发这个创意的阶段。它位于详细设计和新产品开发之前，并以企业是否投资这一新概念，进而引入该项目而结束，具体所处阶段如图1所示：
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图1    模糊前端位置示意图
Doll和Zhang（2010）[4]、Kim和Wilemon（2012）[5]分别对模糊前端的作用效果进行了调查研究。他们发现在模糊前端产生的3000个产品思想中只有14个能够进入到开发阶段，而最终能够商业化取得成功的仅有1个而已，因此模糊前端的执行效果已经成为决定产品开发成败的关键。然而，国内众多企业对模糊前端的概念和过程仍然不是十分了解，同时对其来源以及如何管理等问题更是缺乏系统的认识。
有鉴于此，本文拟对模糊前端的本质、来源及其特征进行探究，并在此基础上提出一个三步骤的管理方法。希望该项研究能为改善我国企业新产品开发模糊前端管理效率提供有意参考。
1  模糊前端的本质
为了更好的理解模糊前端的概念，本文拟从以下三个方面——主观性与客观性、静态性与动态性、正面性与负面性等，对模糊前端的本质进行详细的讨论。
1.1 模糊前端的客观性与主观性分析
有关企业新产品开发的模糊前端究竟是客观的还是主观的，一直存在着争论。持客观论的学者认为，无论企业是否主动去发掘，创新者都会在新产品开发过程中不自觉的利用模糊前端的思想（Dess和Beard，1984）[6]进行产品创新管理；持主观论的学者则强调人的主观能动性在模糊前端中的重要性。
其实，在任何新产品开发过程中，企业都会经历产品创意的生成、讨论，终止或者实现这一模糊前端阶段。然而，模糊前端管理最后实施的效果却会因经营者掌握的信息，拥有的知识储备和经验，以及在创造和学习能力等方面的差异，存在显著的区别。这也就是说，创新者应在充分认识到新产品开发模糊前端客观性的同时，积极发挥自身的主观能动性，从而更好地促进产品创意的生成及其向新产品的转化。
1.2 模糊前端的静态性与动态性分析
由于市场风险和技术风险的客观存在，模糊前端的不确定性水平，即模糊水平，是一个动态的变化过程，会呈现三种不同的变化情况，具体如图2所示：
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图2   模糊前端动态变化示意图
其中，如图2(a)所示，在第一种情况“模糊性”会随着新产品开发计划不断取得进展，即时间，逐渐降低（Kim 和 Wilemon，1999）[7]。创新者通过努力减少了新产品开发过程中市场和技术上的不确定性，从而降低FFE阶段的模糊水平。图2(b)则显示，FFE阶段的“模糊性”是一个逐渐被揭示的过程。随着时间的推移，模糊性会呈现出一个倒的“U”字形，即在模糊前端的初始阶段逐渐上升，然后在产品开发的创意、计划讨论阶段，即产品的实际开发和商业化之前的准备阶段，逐渐降低。第三种情况则是如图2(c)所示，模糊性会在FFE的初始阶段先行降低；然后随着在新产品开发计划过程中各种机会的不断被发现、创意的相继生成，预料外因素的不断出现，开始转而上升；最后模糊性会再次恢复到下行区间，并随新产品开发计划的推进逐渐降低。
对于一个企业来说，当模糊性或者不确定性降低到一定的水平，新产品开发就会从模糊前端阶段进入到实际开发阶段。因此，新产品开发模糊水平的变化趋势会决定产品创意和计划准备的时间长短。当然，有一点需要强调的是新产品开发过程中的模糊性是不可能被完全消除的，决策者不能等待到毫无任何模糊性后，再行产品化和市场化投资。图2中虚线表示的就是由于创新者的有限理性或者客观条件的限制，在FFE阶段无法被识别和解决的模糊性。
1.3 模糊前端的正面性与负面性分析
模糊前端究竟对新产品的开发是好还是坏，也有两种不同的声音。持负面观点的学者认为，模糊前端容易引起项目失败，因为面对激烈的市场竞争，如果企业只是关注新产品开发的创意生成和优化，而迟迟不将创意转化为现实产品并推向市场，这样模糊前端就很容易浪费企业宝贵的时间和资源，使企业错过良好的未来发展机遇（Copper和Klenischmidt,1987）[8]。持正面观点的学者则认为，模糊前端蕴含的各种不确定性能够为企业创造出想象和创意的空间，是推动产品更新的重要来源（Loasby,2001）[9]；此外，这种不确定性带来的机遇也是促进企业创新团队成员之间交流思想，明确问题，寻求创新解决办法的重要外部环境（Doll和Zhang,2010）。
管理学家Dixon(1994)就提出，任何创新都是来自对事物之间内在与外在差异和矛盾的有效利用。模糊前端为新产品的开发提供了一个探索创意，发现问题、寻求解决办法的重要途径。如果对于新产品开发的所有环节，创新者都已了然于心，则产品创新过程本身也就结束了。如果在新产品开发过程中创新者还感觉有一些方面尚未了解，或者仍然需要等待以最终确认产品开发计划是否已经完善，他们才有进一步探索的动力，新产品开发才有可能最终取得成功。因此，新产品开发的模糊前端一方面给企业带来了风险，另一方面也创造出更多的未来发展机遇。总而言之，模糊前端对新产品开发既有正面效应也有负面效应。
2 模糊前端的来源
企业新产品开发是一个动态、复杂、模糊的不确定性过程。模糊前端就是位于这个不确定性过程的最前沿——新产品的开发创意和计划的制定阶段，即前端阶段。本文借鉴Kim和Wilemon(2013)[10]的研究成果，将整个新产品开发的前端阶段视作为一个目标链系统，并将其细分为三个相对独立的组成要素：前端环境、前端方式和前端目标。每个前端组成要素都会构成企业新产品开发过程中各种不确定性，即模糊性，的重要来源。
2 .1 前端环境

前端环境被认为是模糊前端的重要来源（Khurana和Rosenthal,1997）[11]之一，其中具体包括一般环境和目标环境两个组成部分。这里一般环境指的是能够影响所有企业的非确定性因素，具体包括：社会文化、技术、经济、政治法律、人口因素和自然环境资源等方面（Cagan和Vogel,2002）[12]。当一般环境因素成为新产品开发的模糊性来源时，这些因素会以变化的、不可预测的方式影响着企业的产品创新。前端目标环境则是创新者在模糊前端中所面临的最直接环境，其中包括企业的内部部门，以及外部的消费者、竞争者、供应商和战略同盟等方面。前端目标环境中的各个方面构成了企业的组织结构、市场需求等方面的不确定性，它们的模糊性也能直接激发企业的产品创意。现实中一旦新产品开发项目启动，模糊性就会从上述一般环境和目标环境中不断出现。
2.2 前端方式

前端方式这里是指为了实现前端目标而采取的各种活动。Khurana和Rosenthal（1998）将前端活动进一步分为：战略活动和经营活动。这里战略活动包括创新战略的形成，项目规划的制定以及创新战略与产品开发计划之间的联系等方面。由于将创意产品化以及后续市场化的时间本身就是模糊的，因此新产品开发过程中的各种战略活动也会构成模糊前端不确定性的重要来源。经营活动则是指在新产品开发的过程中各种机会的识别与分析，包括创意的产生与评估，产品概念的形成与发展等方面。在新产品开发的模糊前端，许多经营活动经常是在无意识状态下出现的，它们没有明确的开始时间，也没有清楚的产生原因，最后的结果更是在产品市场化以前无法确定，另外战略活动与经营活动之间的联系也是不稳定的。所有的这一切都使得新产品开发中的各种经营活动构成了模糊前端不确定性的重要来源。
2.3  前端目标
在新产品开发过程中，前端目标的实现有可能受益于，也有可能受制于前端的一般环境和目标环境；另外，前端目标还能够引导前端方式中各种活动的具体执行方向。这里前端目标大致可分为两类：⑴中介目标，例如，提高生产效率（包含时间和成本的节约），实现团队愿景，达成战略同盟或战略协同，以及提高经营灵活性和产品品质等方面；⑵最终目标，例如，发现可行的机会，形成产品概念和经营计划，以及降低风险等方面。其中，前端中介目标是实现最终目标的重要保障，两者共同对新产品的开发和商业化产生重要的直接影响。
前端目标对模糊前端的影响在于：前端目标通常都是含糊的，其评价标准也是不明确的；另一方面，前端目标及其影响因素的模糊性还能够通过它们对前端方式的影响，形成新产品开发模糊性的重要来源。
3   新产品开发模糊前端的特征

有关新产品开发模糊前端的特征分析，很多研究文献都只是停留在整体性的一般描述上，而没有对其做出细致的归纳与总结。本文出于对模糊前端管理方法分析的需要，将新产品开发的模糊前端特征具体归纳为以下四个方面：不确定性、模糊性、复杂性和易变性。
3.1 不确定性

不确定性这里指的是，由于创新者缺乏对新产品开发的前端环境、前端方式、前端目标和它们之间因果关系的信息和知识，以及在处理上述信息方面的能力不足，而在新产品开发模糊前端阶段存在的各种不可预测性。具体而言，不确定性可能是源于新产品的首次推出，创新者没有任何可参考借鉴的经验，拥有的相关信息和知识十分匮乏；也有可能是，虽然已有其他企业推出类似的新产品，但是由于技术壁垒，企业的创新团队无法得到任何有用的相关信息；或者其它种种原因。
3.2 模糊性
模糊性这里指的是，创新团队成员对新产品开发的前端环境、前端方式、前端目标及其它们之间因果关系等方面理解上存在着差异。Doll和Zhang(2001)研究指出，模糊性对前端活动的限制作用有可能比不确定性更加明显。如果新产品开发的前端阶段模糊性很高，创新团队就有可能无法在新产品开发的创意和计划上达成一致，也不能够明确在上述过程中需要解决的首要问题是什么，即使他们知道了问题的所在，也会因为对各种前端组成要素理解上的差异，而找不到正确的答案。因此，在新产品开发过程中，对前端环境、方式和目标理解上的模糊性，会使得这一过程取得任何一点进展都比较困难。
3.3 复杂性

针对新产品开发的模糊前端，这里复杂性是指由于创新者在经验积累、知识储备、价值标准和问题解决方式上存在着差异，从而导致彼此之间容易形成误会，以及缺乏信任和无法相互理解等等的困难情况。一个新产品开发项目模糊前端的复杂性程度主要取决于该项目的规模，技术含量、组成要素及其之间的相互关系和产品的功能等方面。另外，新产品开发的不确定性与复杂性之间没有必然的联系，有可能新产品的复杂性很高，但是不确定性却很低。
3.4 易变性

这里易变性指的是新产品开发的前端环境、前端方式、前端目标及其它们之间因果关系等方面变化的速度和变化频率的密集程度。对于一些技术更新很快的高新技术产业，例如手机产业，其新产品开发模糊前端的易变性可能会表现的非常明显，产品的概念、功能往往会数个月内就能发生显著的变化。

由于新产品开发的每个前端来源都具有上述不确定性、模糊性、复杂性和易变性等独特特征，而每种特征都会对新产品的开发产生正面或负面的影响，因此，模糊前端管理需要综合考虑每一个模糊性来源的不同特征，并提出相应的对策。
4 模糊前端的三步管理模型
 
为了保证产品创新的成功，必须充分考虑影响模糊前端的各个因素，最大限度地降低产品创新的盲目性、随意性和风险性、提高产品创新的成功率。在上述思想的启发下，本文从新产品开发模糊前端的来源与特征出发，提出了一个包含三步骤的模糊前端管理模型（见图3），以此探索改进FFE管理的对策思路，使得好的创意漫溢，进而为企业新产品成功开发带来显著绩效。
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图3    模糊前端的三步骤管理示意图
4.1 步骤1：新产品开发项目的模糊前端评价

新产品开发模糊前端管理的第一步是利用模糊前端的来源和特征构建一个量化的评价矩阵，其中包含模糊前端特征的8个方面和模糊前端来源的6个方面，从而构成了48项评价指标。根据前文对新产品开发模糊前端本质的探讨，我们知道上述每一项评价指标都有可能对新产品开发产生正面或负面的影响。这里设定正面影响的大小从1到5，负面影响的大小从-5到-1，其中绝对值越大表明该项指标对新产品开发的影响越显著。在新产品开发模糊前端的评价期初，首先依次对48个评价指标进行量化评价，然后求和，就能对模糊前端做出起初的综合评价。例如，以新款移动手机产品的开发为例，该新产品开发项目有31项指标影响为正，总分值47分；有17项指标影响为负，总分值为30分，从而说明该新款手机的模糊前端总体上来说是有利于新产品开发成功的，评价矩阵具体见表1。
表1       手机新产品开发期初模糊前端矩阵评价
	        特征
来源
	不确定性
	模糊性
	复杂性
	易变性

	
	缺少信息和相关知识
	缺少处理相关信息的能力
	解释的差异性


	忽视存在的可能性


	成员之间的差异度
	成员之间的相互依赖程度
	变化的速度
	变化的频率



	前端环境
	一般环境
	2
	-2
	2
	-2
	1
	-1
	2
	-2

	
	目标环境
	2
	1
	2
	-2
	1
	-1
	1
	1

	前端方式
	战略活动
	3
	-1
	3
	-1
	1
	1
	1
	1

	
	经营活动
	2
	-2
	5
	-1
	2
	1
	1
	1

	前端目标
	中介目标
	1
	-1
	1
	-3
	1
	1
	-2
	-1

	
	最终目标
	1
	-1
	1
	-5
	1
	1
	-2
	-2


4.2步骤2：利用模糊前端循环管理图进行评价


根据第一步的综合评价结果，如果该项目的期初模糊前端综合评价得分大于零，则表明该新产品开发模糊前端的产品创意和计划具有较高的成功可能。此时，创新者可以启动该项新产品的各项前端活动。随着产品创意、计划等活动的进行，如果其模糊水平服从一个倒的“U”字形，一系列新的模糊性会不断出现，从而引发新的正面和负面影响。模糊前端的评价矩阵会随即发生改变，同时新产品开发前端的可行性也需要进行新一轮的评估。这个过程会不断的重复下去，直到企业新产品开发前端目标最终实现，具体过程见图4：

[image: image6.emf] 
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  图4    模糊前端循环管理评价图

4.3 步骤3：积累全部信息、知识和经验为以后新产品开发做好准备

新产品开发模糊前端管理的最后一步就是学习、积累已有的前端管理经验，为今后的新产品开发项目模糊前端管理做好准备。例如，有关新产品开发项目的期初模糊评价净分值与其产品创新程度之间关系的知识与经验积累就能为今后的新产品开发项目的筛选提供有益的判断标准。另外，在新产品开发模糊前端中遇到的困难也有可能成为产品今后开发的新方向。例如在手机新产品开发项目中，创新团队发现集移动网络浏览（3G）、动作感应和太阳能充电一身的手机将会成为新一代新手机的开发方向。

通过上述三个步骤的模糊前端管理，企业创新者能够从模糊前端的四个特征角度对新产品模糊前端进行综合的评价。由此产生的有用信息能够帮助创新者更好地对每个预选项目进行有效的评估，进而为后续阶段产品的开发计划制定，以及实际开发和市场化推广做好准备
5  结论

模糊前端是新产品开发中非常重要、难以控制但又没有得到足够重视的阶段。本文在进一步明确模糊前端概念的基础上，揭示了模糊前端的不确定性，即模糊性，是一个动态的变化过程，并且具有三种不同的变化规律，同时指出模糊前端对新产品开发具有正面和负面的影响。随后，本文还对模糊前端的来源和特征进行了细致研究，分析得到FFE的模糊性主要来源于前端环境、前端方式和前端目标三个方面；FFE的特征具体包括：不确定性、模糊性、复杂性和易变性等四个方面。通过对模糊前端的本质、来源和特征的分析，本文最后提出了一个三步骤的管理模型，以此帮助创新者对新产品开发的模糊前端进行量化的评价，从而选择出最有可能取得创新成功的产品开发项目。

模糊前端作为新产品开发的重要环节应该值得理论研究者和实践者的更多广泛关注。深入探讨模糊前端性、前端活动、组织等对复杂产品系统创新业绩的机理，并进行相关实证研究，以提高产品创新管理的有效性，将会是新产品开发模糊前端今后研究的主要方向。
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