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摘要：基于陕西省3家不同行业背景企业的深度访谈，通过多案例研究方法对企业技术交易成效的关键影响因素进行研究。研究结果表明：技术交易相关法律政策环境、技术满足市场需求程度、技术供需双方沟通协调程度和技术需求方消化吸收能力是影响企业技术交易成效的关键因素。在此基础上，提出企业技术交易成效关键影响因素的鱼骨模型，明晰企业在进行技术交易时应重点考虑的影响因素及影响路径。
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Key Factors Affecting the Results of Technology Transfer in Enterprises on the Basis of Multiple Case Study 

LI Yeyu, LI Hua

(School of Economics & Management, Xidian University, Xi’an 710071, China)

Abstract: Based on three typical cases of technology transfer of enterprises under the background of three different kinds of industries in Shaanxi province, key factors affecting the results of technology transfer of the enterprise are studied through the method of multiple case study. The results show that legal policy environment, the extent of market demand that technology meets, communication of the two sides and technical ability of the demand side are the key factors that affect the results of technology transfer. On this basis, the fishbone model of factors affecting the technology transfer of enterprises is put forward, and factors that should be mainly considered in technology transfer of the enterprises and their influence paths are stated.
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技术交易是技术实现产业化、商品化的根本途径，已成为衡量科技成果转化为现实生产力水平和跨区域之间技术转移活动的重要指标[1-4]。陕西省作为我国的科教大省，近5年来技术市场发展迅速、技术交易活动持续活跃，技术交易规模无论是从成交技术合同数、成交金额，还是从平均每项技术合同成交金额来看，均呈现出不断快速扩大的趋势[5]。企业作为科技创新的主体，其地位不断巩固，2013年和2014年陕西省企业技术合同成交金额分别占陕西省技术合同总成交金额的55.53%和71.04%。然而，北京市近2年企业技术合同成交金额占其当年总成交金额的比例分别为96.30%和96.40%；2013年全国技术合同成交平均水平为86.17%。由此可见，陕西省科技型中小企业和高新技术企业在快速发展壮大的同时还有较大的发展潜力和提升空间。因此，我们有必要分析影响企业技术交易成效的关键影响因素，这对于企业提升自身技术交易能力具有重要的理论和现实意义。
1  相关研究回顾
综观目前国内外学者关于技术交易成效影响因素的研究，多是以“技术交易效率”、“技术转移绩效”为研究主题，或是采用问卷调查法，结合因子分析、相关分析、路径分析、多元线性回归分析[6-9]；或通过文献计量学方法、聚类分析法，利用经验统计数据进行建模或统计分析[10-13]，基于技术交易中一方的视角探讨一个或多个因素对技术交易成效的影响。与国外较多采用案例研究的方法[14-16]相比，国内当前的应用并不十分广泛，且较多采用的是单案例研究[17-18]。而多案例研究包含多个案例，通过多方面、多层次的分析，不仅可以发掘个性化影响因素，还能发现一些共性因素，具有更强的可推广性和说服力。因此，本文首先通过文献分析的方法，提出技术交易成效相关影响因素的理论分析模型；在此基础上，采用多案例研究方法，选取陕西省3家具有不同行业背景的企业，对其典型技术交易案例进行深入探讨，从企业层面提取技术交易相关影响因素并进行分析筛选，挖掘出企业技术交易成效的关键影响因素，并构建企业技术交易成效关键影响因素的鱼骨模型，为企业采取有针对性的措施提升技术交易能力提供决策依据。
随着技术市场的快速发展，技术交易在提高国家、地区、企业的科技水平和技术创新能力方面发挥着越来越重要的作用[19]。企业作为技术创新的主体，关于其技术交易成效问题的研究已有大量学者取得了许多具有学术价值和实践意义的研究成果。Jean Russo等[14]以2个与企业有合作的研究中心中的8个项目为研究对象进行电话访谈，在数据分析和筛选后得出技术成果与项目的相关程度、科研人员的能力和双方沟通的质量是影响企业技术交易最重要的因素。Friedman等[20]运用回归分析建立了一个2阶段的模型对斯坦福大学86家衍生新创企业的调查问卷数据进行处理，结果表明企业与风险投资之间的关系、企业本身的经验以及技术实力是企业技术交易成效的主要影响因素。Ana Pueyo[15]通过对智利10项低碳技术转移流程进行多案例研究，指明了技术需求方企业扎实的经济、知识基础和稳定的需求以及自身运作对于技术转移的重要性。

国内学者关于技术交易成效的研究或是通过建立绩效评价指标体系对技术交易绩效进行评价，如朱舜楠[21]按照目标、过程、条件与结果相结合的思路构建了由技术转移成果、技术创新能力和技术转移活动及其业绩共3个维度5个层级所组成的技术转移动态绩效评价系统；或是从特定角度对技术交易成效进行分析，如：李梅芳[9]利用湖北省产学研合作的经验数据，选用SEM方法设计模型、检验假设，从合作开展与合作满意的视角研究了产学研合作成效的关键影响因素；周燕[22]在技术交易系统的微观环境下分析了技术交易效率的构成，构建了技术交易效率影响模型；简兆权等[7]根据对珠三角地区102家高科技企业进行问卷调查实证研究后，得到吸收能力、知识整合、组织知识对技术转移绩效的影响。
综上，通过对文献中从不同角度分析得到的众多影响因素进行梳理，初步将技术交易成效的影响因素归纳为宏观环境、技术特性、技术供给方、中介机构、技术需求方及技术供需双方关系6个方面，并据此提出技术交易成效影响因素的理论分析模型，如图1所示。在宏观环境下，技术供需双方通过技术交易中介寻找匹配的合作对象，交易双方通过沟通协作完成技术的转移及其配套服务，其中涉及的这6个方面密切关联，共同影响着企业技术交易的成效。
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图1  技术交易成效影响因素理论分析模型

2  研究问题与资料获取
2.1  确定研究问题
在本研究中，分析单元是企业的技术交易活动，研究问题为“企业在技术交易过程中各因素对技术交易成效产生的影响如何？这些因素分别通过什么样的途径影响技术交易成效的？”案例研究作为管理学中具有重要地位的研究方法，正适合解决此类关于“为什么”、“怎么样”的问题，而多案例研究相较于单案例研究方法具有更好的完备性和普适性，为研究结论提供更有信度的支撑。在进行访谈提纲的设计时，紧扣研究问题，并以前文的理论分析模型为基础进行问题的拟定。
2.2   样本选择与资料获取
（1）样本选择。针对研究问题，选择样本时遵循以下4个基本原则：一是所选择样本在近期均应具有较典型的技术交易活动，借鉴性强，且受访者有一定经验，对样本的技术交易情况有完整详尽的了解；二是所选择样本应属于陕西省技术交易活动主要或活跃的行业应用领域，具有代表性；三是样本的技术交易影响因素可以被归纳和分析；四是保证样本数据的可获取性与准确性。根据上述原则，最终选择了3家不同行业背景的企业进行访谈，样本基本情况如表1所示。根据访谈对象提出的保密要求，文中不出现企业名称和受访者姓名等信息，只按英文字母顺序进行编号。
表1  样本基本情况
	企业
	成立时间
	企业性质
	技术交易行业领域

	企业A
	2012年
	国有
	互联网、电子商务

	企业B
	2003年
	股份合作
	电子信息、机械电子产品

	企业C
	2009年
	私营
	农业、畜牧业、大数据


（2）资料获取。获得一手资料的方式主要为实地访谈和直接观察。访谈均采用正式的半结构化访谈与非正式访谈相结合，每次面对面的正式访谈时间平均为1 h左右，且至少有3人参与访谈过程，其中1人负责提问，另外2人负责现场记录和内容的补充提问，访谈以交互问答的形式进行，以访谈提纲为主线，但不严格按照访谈提纲的结构顺序进行提问，并根据受访者的回答进行相关的细节延伸。非正式访谈主要采用邮件、即时聊天软件的方式进行交流，每次访谈结束后，都在24 h内对访谈记录进行整理和归纳，形成原始素材。根据内容信息进行板块划分，形成具有统一格式的规范文档，并向受访者进行反馈，以确保访谈资料的准确性。同时辅以资料搜集的方式获取二手资料，主要渠道为企业官方网站、与项目有关的文档、行业资料、网页相关介绍、报刊文件和中国知网等文献数据库。案例访谈基本信息如表2所示。
表2  案例访谈基本信息
	访谈时间
	被访者
	企业情况

	2014年9月
	企业A内部高管
	是基于文化创意资源提供电子商务、网络媒体综合解决方案与数字娱乐服务的平台商和解决商

	2014年10月
	企业B内部高管
	主要经营机械电子产品、导航、雷达设备零部件等的研制、生产、销售；高科技产品的技术开发、技术转让、技术咨询、技术服务

	2014年11月
	企业C内部高管
	采用专业化、规模化和科技化的方式进行饲草基地管理，致力于建立基于畜牧业的农业大数据服务


3  案例分析
基于获得的文本资料，根据扎根理论对收集到的数据资料进行编码。每次编码后都与参与访谈的人员进行交流讨论，对编码结果进行完善并达成一致。首先，根据前文理论分析模型中的6个维度进行一级编码，以案例内分析的方式，基于访谈提纲、企业访谈记录和搜集到的二手资料对3个样本的数据进行初步探究，据此归纳出企业技术交易成效、宏观环境、技术特性、技术供给方、中介机构、技术需求方及技术供需双方关系对企业技术交易成效的影响；在此基础之上，将3个案例进行比较，发现其中的共性和各自的特点，得出关于关键影响因素的分析结果，完成二级编码。
3.1   一级编码

一级编码主要是根据前文理论分析模型中的研究维度进行案例内分析，将原始素材进行提炼归纳，3个样本的案例内容分析分别如表3、4、5所示。
根据以上分析，我们初步提取出企业技术交易成效的12个相关影响因素，分别为：技术成熟度、技术复杂度、技术满足市场需求程度、技术供给方技术实力、技术供给方输出意愿（合作双方是否信任，技术供给方开放程度）、技术需求方消化吸收能力（技术需求方自身人员配备、技术水平、实施条件、管理水平、学习能力的高低）、双方沟通协调程度、地理距离（技术供需双方在地理位置上相隔的距离）、文化距离（技术供需双方组织文化之间的差别）、中介机构渠道资源（中介机构的科技资源、信息渠道和与各方面的交流合作）、法律政策环境、经济制度。
表3  企业A案例分析
	宏观环境
	技术特性
	技术供给方
	中介机构
	技术需求方
	供需双方关系
	企业技术交易成效

	“营改增”政策无法照顾到交易双方的利益；对方需要增值税发票，而我方若要享受免税就只能开具普通发票
	技术成果必须过硬，以业务为导向，能快速满足技术需求；企业在对技术进行测试通过后决定是否进行交易
	供给方需要有强大的科研实力和技术能力；供给方转移技术的意愿若很强烈，技术交易的合作会比较顺利
	西安科技大市场建立了很好的平台和渠道，但还需提高人员能力，大力宣传推广
	需求方的基础建设、技术环境等不同，吸收技术的效果也不同
	沟通过程中存在理解偏差，且不断地沟通、调整、反复会增加成本
	作为需求方，技术交易高效快捷，规避了开发风险；作为供给方，技术交易体现了企业实力，提升了企业形象




表4  企业B案例分析
	宏观环境
	技术特性
	技术供给方
	中介机构
	技术需求方
	技术供需双方关系
	企业技术交易成效

	如果政策税收方面有优惠，双方都会有技术交易的动力；风险投资应扶持初创企业的科技成果转化
	很多技术和市场的结合度并不高，很多技术难以市场化；技术的复杂程度对于其适用的广度和转移有制约
	有技术实力的企业进行技术交易可增加产值、增强软实力，有积极性；高校整体对技术交易并不积极，更注重学术成果
	技术价值的评估很困难，第三方平台还需要增加广度，没有完全覆盖全部技术领域
	需求方技术实力影响技术的吸收；同时会考虑技术与企业本身运营机制是否“兼容”
	企业倾向于与高校联合，建立长效的合作机制，研究人员参与转移的全过程帮助很大
	技术交易解决了企业跨行业的技术难题，拓宽了企业的技术领域，通过技术交易可以到达各个领域的技术前沿，促进技术水平的很快提高


表5  企业C案例分析
	宏观环境
	技术特性
	技术供给方
	中介机构
	技术需求方
	技术供需双方关系
	企业技术交易成效

	知识产权的保护不够完善；政策应对弱科技行业有所倾斜；对企业的考核应综合环境效益、社会效益和经济效益
	该技术是否足够成熟，且在行业中应用过；关于技术应用的未知因素越少，适应性越强，就越具有市场优势
	供给方应在相关行业中经验丰富，有丰富的案例备份，且愿意帮助需求方共同进行技术的改进和转移
	已有中介机构渠道涉及本行业并不多，因此在进行农业大数据平台建设，以提供更好的行业服务
	需求方对技术服务有较强的需求；企业知识基础、管理水平和技术团队的影响贯穿转移过程
	双方若相隔较远，加上组织文化之间的差异，在企业考察和交流时会造成较高的沟通、接待成本
	企业已经基本实现全自动化，本来需要40个人的工厂现在只需要十几个人；企业的发展给当地带来很大的社会效益，给当地农民带来收益，提供就业岗位，增加农民经济收入，还有环境保护，生态效应


3.2   二级编码
在一级编码的基础上进一步进行案例间分析，归纳了在各案例中上述相关影响因素对其技术交易成效的影响程度，形成二级编码，如表6所示。其中，“+”表示较弱影响；“++”表示适中影响；“+++”表示强烈影响。
表6  相关因素影响程度跨案例分析

	相关因素
	企业A
	企业B
	企业C
	相关因素
	企业A
	企业B
	企业C

	技术满足市场需求程度
	+++
	+++
	+++
	地理距离
	+
	+
	++

	技术复杂度
	+
	+++
	++
	文化距离
	++
	+
	++

	技术成熟度
	+++
	+
	++
	双方沟通协调程度
	+++
	+++
	+++

	技术供给方输出意愿
	++
	+
	++
	中介机构渠道资源
	+
	+++
	+

	技术供给方技术实力
	++
	++
	+
	法律政策环境
	+++
	+++
	+++

	技术需求方消化吸收能力
	+++
	+++
	+++
	经济制度
	+
	++
	++


3个企业分属于不同的行业，都取得了一定的技术交易成效，而从表6可以看出，在诸多相关影响因素中，法律政策环境、技术满足市场需求程度、双方沟通协调程度和技术需求方消化吸收能力对三家企业的技术交易成效都产生了强烈影响，是关键影响因素。
3.3  三级编码
综合以上分析，进一步归纳出4个关键影响因素的影响路径：
（1）法律政策环境。政府的法律政策会造成行业环境的很大变化，在宏观层面对技术交易有很强的引导性。如企业A认为免税政策在较大程度上鼓励了企业进行技术交易合同登记，而“营改增”政策对于企业进行技术交易的驱动有主要影响。对于企业A，现在的税收政策确实无法照顾到技术交易双方的利益，即如果一方享受免税，对方就无法抵扣，因此税收政策上的优惠若能照顾到技术交易双方的利益，会使各方的积极性更高；企业B表示从法律上制止剽窃和知识产权的侵犯，为拥有知识产权的个人或企业营造良好的法制环境，形成示范效应以后，对技术交易的发展会有很大推动作用。因此，法律政策环境是企业技术交易成效的宏观导向。
（2）技术满足市场需求的程度。一项技术要与市场需求紧密结合，即能满足需求方企业的业务需求，解决其技术难题或实际的问题，满足这个前提，需求方才会产生转移技术的意愿，从而达成合作。企业B成立了技术中心，联合高校和科研院所建立了长期合作，但企业B表示很多技术和市场的结合度并不高，这使得很多技术成果停留在实验室阶段而无法进行交易；企业C充分利用自身的资源，通过实地考察调研和参加当地行业展会的方式对技术是否符合企业需求进行详细的评估和判断，而很多技术并不能为企业直接使用，而是需要双方共同进行技术改进，有的技术则无法进行转移，技术通过考核评估后，企业才会与符合自身需求的供给方进行合作。因此，技术满足市场需求的程度是企业能否达成技术交易的前提条件。

（3）双方沟通协调程度。技术交易双方在合作的整个流程中相互的沟通协调是达成合作的必要条件，是明确了解技术需求、充分交流技术经验、进行跟踪反馈的主要方式，也是耗费时间成本较多的环节。如企业A在项目合作中与技术需求方不断地沟通和反复，为了避免出现理解偏差和需求过于频繁的调整，会将客户需求以书面形式写下来，双方明确后作为合同的附件；企业B在技术交易中科研人员参与转移的全过程，对技术改进和转移技术的关键环节中出现的问题作出及时的指导和修正，以及沟通和反馈，保证合作顺利进行。因此，双方沟通协调程度是技术交易顺利进行的重要纽带。
（4)技术需求方消化吸收能力。一项技术交易并不止于技术供给方按照合同内容将技术及其配套服务转移给技术需求方，而是需求方在接受技术后将技术进行消化吸收，应用到自身的环境中，解决其技术难题或业务需求，产生一定的成效。如企业C将其引进的客户关系管理系统应用于自身的信息化建设中，召集相关人员进行培训学习，并根据产生的“不兼容”细节问题进行改进，使其更加符合企业个性化的需求，助力企业发展；企业A对不同的企业进行技术服务，而需求方企业的知识基础、技术环境、管理水平不同，最终的转移成效也有所差异。因此，技术需求方消化吸收能力是技术交易产生成效的有力支撑。
综合各级编码的分析结果，可得出企业技术交易成效关键影响因素的鱼骨图模型，如图2所示。“鱼头”表示要解决的问题，即企业技术交易成效关键影响因素；鱼骨上的鱼刺表明影响因素可概括为六大类，即宏观环境、技术特性、技术供给方特性、中介参与程度、技术需求方特性和交易双方关系；每类中包括若干主要影响因素，而标粗的箭头表示该因素为关键影响因素，对企业技术交易成效有重要影响。
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图2  企业技术交易成效关键影响因素鱼骨模型
4  研究结论
本文通过对3家不同行业背景企业的多案例研究，主要以企业技术交易活动为主要分析内容，探讨了在技术交易整个过程中各方面对技术交易产生的影响，对企业技术交易成效的影响因素进行识别和筛选，并据其内在逻辑得出关键影响因素。主要研究结论如下：在技术市场蓬勃发展的大环境下，陕西省技术交易的整体规模和水平也在不断提高，取得了一定的成效。在技术交易宏观环境的引导下，技术特性、技术供给方、中介机构、技术需求方和技术交易供需双方关系中的诸多因素都从不同方面对企业技术交易产生影响，而其中法律政策环境、技术满足市场需求程度、双方沟通协调程度和技术需求方消化吸收能力是影响企业技术交易成效的4个关键因素。法律政策环境宏观导向企业技术交易的成效，技术满足市场需求的程度是企业能否达成技术交易的前提条件，双方沟通协调程度是技术交易顺利进行的重要纽带，技术需求方消化吸收能力是技术交易产生成效的有力支撑。因此，企业在进行技术交易时应重点综合考虑这4个因素，以最大程度地发挥技术交易的成效。
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