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摘要：创新驱动，方法为先。推广应用创新方法是加快创新驱动发展的重要手段之一。为了科学合理地评价企业实施TRIZ等创新方法的实际效果，引入模糊数学理论，首先研究形成企业推广应用创新方法效果评估指标体系，其次构建基于层次分析法的模糊综合评估模型，并通过对S公司和F公司两个案例进行应用，验证该指标体系与评估模型的科学性和可行性，得出相应结论。
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Abstract: The innovation drive, the method first, popularization and application innovation method is one of the important means to speed up the innovation drive development. In order to scientifically evaluate the actual effect of implementation of innovative methods of TRIZ and introduce the theory of fuzzy mathematics, this paper first studies the application form of the enterprise innovation method of effect evaluation index system, then constructs the model of fuzzy comprehensive evaluation based on analytic hierarchy process. Based on the company S and F, two cases were analyzed. Finally the paper verifies that the index system and assessment model is scientific and feasibility, and puts forward the corresponding conclusions.
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作为我国经济结构调整、产业转型升级的核心推动力，创新驱动成为当前社会各界讨论的热词。创新驱动，方法为先。科技部于2007年启动创新方法专项，重点推广以TRIZ理论（发明问题解决理论）为主的创新方法，各地方政府积极响应，切实推进，几年来创新方法工作取得了阶段性的成效和较多的实际推广应用经验。其中，创新方法企业试点成为该项工作的一个重要落脚点，即通过在试点企业推广应用TRIZ等创新方法，提高企业技术创新的水平和效率，增强企业的创新能力和核心竞争力，并辐射带动相关行业自主创新能力的提升[1]。但如何系统、科学地评价企业实施TRIZ等创新方法的具体效果，还需要进行充分的调查研究和证实。
本文将模糊数学理论引入企业推广应用创新方法的评估中，首先确定了企业推广应用TRIZ等创新方法的效果评价指标体系，其次建立了基于层次分析法的模糊综合评估模型，最后选取了2个试点企业案例进行应用，验证了所建指标体系和评估模型的科学性和可行性，并得出相关结论。
1    企业推广应用创新方法效果评价指标体系

本文采用理论分析和专家咨询相结合的研究方法，确立了企业实施TRIZ等创新方法效果评价指标体系的构成及各因素的权重。

    鉴于对企业实施TRIZ等创新方法效果的评价目前还多处于探索阶段，缺少可供参考的历史数据，直接相关的文献也比较少，而且不同行业背景的不同企业之间具有异质性，不能简单地以某一行业标杆企业作为参考标准，所以本文主要依据相关文献，以及政府部门规定的创新方法试点企业实施TRIZ等创新方法的基本条件、实施目标等，作为初选指标的评价标准[2]。
采取专家咨询法对初选的28个指标进行问卷调查，调查对象共50名（其中政府专项工作管理者10名、试点企业管理人员和技术人员30名、相关科研人员10名），涉及了政府创新方法管理部门、创新方法试点企业以及高校、科研机构、行业协会的创新方法研究者等。根据调查问卷反馈得到的相关情况，对指标依次进行了单体和整体检验，并进行归类分析[3]，最终形成了包含5个一级指标和19个二级指标的企业推广应用TRIZ等创新方法效果评价指标体系，如表1所示。

                                            以下各表格和公式请提供WORD格式！          

                     表1 企业实施TRIZ等创新方法的效果评价指标体系
	评价目标
X
	一级指标
A
	二级指标
B
	指标说明

	企业推广应用TRIZ等创新方法的效果
	技术产出
A1
	专利申请数量增长率B1
	包括国际和国内专利，以该年实际申请数为准

	
	
	专利授权数量增长率B2
	包括国际和国内专利，以该年实际授权数为准

	
	
	发明专利所占比例B3
	发明专利授权数量/专利授权总数×100%

	
	
	新产品增长率B4
	该年度推出的新产品，含同一系列产品的升级版

	
	经济产出
A2
	新产品销售收入增长率B5
	新产品销售收入/公司销售总收入×100%

	
	
	新产品利润占企业总利润比例B6
	新产品利润/公司总利润×100%

	
	
	新技术转让收入增长率B7
	将新技术转让给其他机构获得的收入，含技术及相关服务

	
	
	成本节约额B8
	采用新技术、新工艺、新材料后节约的成本

	
	创新效率
A3
	项目平均研发周期缩短率B9
	研发项目从立项到结束的平均时长

	
	
	研发人员人均专利数量增长率B10
	专利授权数量/研发人员数量

	
	
	科研成果转化率B11
	转化为商品的研发成果数量/研发成果总数×100%

	
	创新潜力
A4
	创新方法专家数量增长率B12
	TRIZ等创新方法专家的数量增长

	
	
	创新项目增长率B13
	包括企业内部的创新项目和承担国家、省级科研项目的数量

	
	
	研发经费增长率B14
	包括企业内部的研发投入和承担国家、省级科研项目的经费

	
	
	对外科技合作水平的提升B15
	主观指标，包括行业共性、关键性技术的合作交流等方面，采用1-5量表

	
	创新管理水平
A5
	科学制定创新战略B16
	主观指标，包括创新理念的先进性，创新在企业文化中的重要性等，采用1-5量表

	
	
	合理选择创新模式B17
	主观指标，创新模式的合理性，采用1-5量表

	
	
	有效运行创新机制B18
	主观指标，创新机制的有效性，包括创新方法应用流程的固化等方面，采用1-5量表

	
	
	专利战略管理水平提升B19
	主观指标，包括信息采集和创新预测水平、专利技术与市场预见能力等，采用1-5量表


2    企业推广应用创新方法的模糊综合评估模型

本文采用了基于层次分析法的模糊综合评估模型，即层次分析法（AHP法）与模糊综合评价法相结合来评估企业推广应用TRIZ创新方法的绩效，因为很多指标的评价只能是在一定程度上隶属于某个范畴，而不能进行精确的判断。
2.1  因素集X的建立

要构建多层次模糊综合评价体系，首要先建立评价对象的因素集X，记为X={X1，X2，⋯，Xm}[4]。对表1建立的二层次指标体系作如下处理：
一级指标层分别为技术产出（A1）、经济产出（A2）、创新效率（A3）、创新潜力（A4）和创新管理水平（A5），记为因素集X={A1，A2，A3，A4，A5}；二级指标层分别记为子因素集A1={B1，B2，B3，B4}，A2={B5，B6，B7，B8}，A3={B9，B10，B11}，A4={B12，B13，B14，B15}，A5={B16，B17，B18，B19}。
2.2  评价集Y的建立

本文采用“优秀、良好、中等、差、不合格”5个等级评价企业实施创新方法的效果，记为Y={Y1，Y2，Y3，Y4，Y5}={优秀，良好，中等，差，不合格}[4]。
2.3  模糊权重集Z的确定

本文采用层次分析法计算各评价指标的权重分配，含调查问卷和数据处理两方面。在设计调查问卷时，将指标分成“特别重要、很重要、重要、一般、不重要”5个等级，赋予对应分值分别为5分、4分、3分、2分、1分；在操作上采取了改良后的AHP法，即让专家针对上一层对应的指标进行判断其重要程度，而不是直接让专家判断同一层次的2个指标的重要程度。一共发出并收回20份关于权重的调查问卷（其中创新方法管理工作者5份、一线推广应用专家10份、相关研究学者5份）。
在Excel表格中输入权重调查问卷中专家打分的各种数据，计算出算术平均值，重新构建判断矩阵，然后利用MATLAB6.5求出最大特征根λmax（同时也是对判断矩阵的一致性进行验证）以及相对应的特征向量Z，再通过对特征向量Z进行归一化处理，得到模糊权重的各分量Zi，也即各指标对应的权重[5]。需补充说明的是，本文假定所有判断矩阵的最大特征根一定等于其阶数n，CR=0。最终得到企业推广应用TRIZ等创新方法效果评价指标体系权重，如表2所示。
表2 企业推广应用TRIZ等创新方法效果评价指标体系的权重

	一级指标权重
	二级指标权重
	总排序权重（%）

	技术产出
A1:0.2517
	专利申请数量增长率            B1:0.2314
	5.82

	
	专利授权数量增长率            B2:0.2645
	6.65

	
	发明专利所占比例              B3:0.2562
	6.45

	
	新产品增长率                  B4:0.2479
	6.24

	经济产出
A2:0.3047
	新产品销售收入增长率          B5:0.2342
	7.14

	
	新产品利润占企业总利润比例    B6:0.3103
	9.45

	
	新技术转让收入增长率          B7:0.1942
	5.92

	
	成本节约额                    B8:0.2613
	7.96

	创新效率
A3:0.1805
	项目平均研发周期缩短率        B9:0.4129
	7.45

	
	研发人员人均专利数量增长率    B10:0.3191
	5.76

	
	科研成果转化率                B11:0.2679
	4.84

	创新潜力
A4:0.1053
	创新方法专家数量增长率        B12:0.3132
	3.30

	
	创新项目增长率                B13:0.2526
	2.66

	
	研发经费增长率                B14:0.2526
	2.66

	
	对外科技合作水平的提升        B15:0.1816
	1.91

	创新管理水平
A5:0.1579
	科学制定创新战略              B16:0.2247
	3.55

	
	合理选择创新模式              B17:0.2602
	4.11

	
	有效运行创新机制              B18:0.2793
	4.41

	
	专利战略管理水平提升          B19:0.2358
	3.72


2.4  单因素评价矩阵及综合评价的建立

假设pij（i，j=1，2，3，⋯)为某一因素的评价结果，则pij指的是从第i个因素开始对所评价对象作出第j种评价的可能情况。对任一固定i（pi1，pi2，⋯，pin），则表示从i种因素出发对评价对象所作评价的单因素评价模糊子集。根据多个因素的评价模糊子集，可构成最终的评价矩阵P[4]。
（1）二级指标层。对于子因素集A1={B1，B2，B3，B4}，如果专家对B1、B2、B3、B4的模糊评价集Y={YB1  YB2  YB3  YB4}，则有：
YB1={p11  p12  p13  p14  p15}

YB2={p21  p22  p23  p24  p25}

YB3={p31  p32  p33  p34  p35}

YB4={p41  p42  p43  p44  p45}                                    （1）
因此，可得到子因素集A1的评价矩阵PA1：
	

	p11
	p12
	p13
	p14
	p15
	

	PA1=
	p21
	p22
	p23
	p24
	p25
	

	
	p31
	p32
	p33
	p34
	p35
	

	
	p41
	p42
	p43
	p44
	p45
	


                    （2）
同理，可以分别得出A2～A5的评价矩阵PA2～PA5。
（2）一级指标层。假设Zi（i=1，2，3，4）是B1、B2、B3、B4指标相对于A1指标的权重系数，那么可计算指标A1的评价向量：
AA1=Z·PA1                               （3）
同理，可以依次求出A2、A3、A4、A5指标的评价向量AA2、AA3、AA4、AA5。
根据A1～A5的评价向量AA1～AA5，可构建出目标层X的评价矩阵P。再假设Zi（i=l，2，3，4，5）是一级指标A相对于目标层X的权重系数，那么可得出目标层X的模糊综合评价向量：
A=Z·P=(al，a2，a3，a4，a5)              （4）
（3）模糊综合评价结果。按照最大隶属度原则，综合评价结果aj应取最大值，即：
aj=max(a1，a2，a3，a4，a5)                （5）
3    创新方法试点企业实证分析

3.1  S公司

3.1.1 S公司实施TRIZ等创新方法的相关情况
S公司从创立至今已有近30年，目前拥有国内最大的覆铜板专业生产基地，位于全球覆铜板企业前4名之列，同时也是国内唯一一家上市的覆铜板行业企业。S公司对技术创新非常重视，一贯倡导自主研发，目前开发的50多种产品中，绝大多数均为自主研发产品，从国外引进技术的仅有1种。
S公司是广东省第一批创新方法推广应用试点企业之一，于2010年7月开始导入创新方法培训、推广和应用，并将TRIZ等创新方法学习列入集团的5年战略规划。公司一方面选派企业员工参加广东省组织的创新工程师培训，另一方面在企业内部多次开展创新方法学习培训。作为企业年度培训计划的内容之一，S公司除了要求新入职员工通过培训从开始就能了解和掌握TRIZ这种科学的创新方法和理论外，每个月部门内部进行一次TRIZ等创新方法深化培训，每季度邀请外部专家针对全体科技人员进行一次创新方法应用提高培训，鼓励全员应用TRIZ等创新方法进行创新。S公司选取了2个分厂进行TRIZ重点推广，利用TRIZ等创新方法分析和解决实际技术问题，并由点及面向全公司展示具有代表性的案例。通过推广应用TRIZ等创新方法，S公司解决了一些项目难题，技术创新上有了很大的飞跃，增强了企业的国际竞争力，经济效益和社会效益都得到了较大的提升。如导入创新方法前的2009年全年，S公司专利申请量约30多件；导入创新方法后，仅2010年当年的专利申请量增长率就超过300%[6]。
3.1.2 S公司实施TRIZ等创新方法成效的模糊综合评价
（1） 指标的处理与规范化
本文所构建的指标体系包含定性和定量两类指标。定性指标和定量指标的区别在于定量指标必须提供可参考的标准数据，但2种指标最终都是通过专家评价进行。故采用隶属度赋值方法来增加指标的准确性，从而避免因主观判断所引起的失误。将指标分为“1-不合格，2-差，3-中等，4-良好，5-优秀”共5个等级，其对应分数分别为l～5分。通过加权平均法计算可以得到相关的量化值，从而构成模糊综合评价中的评价集。
（2） 调查问卷的发放回收统计
本文设计了针对具体试点企业推广应用TRIZ等创新方法效果评估的调查问卷，共发放了10份并全数回收（其中政府专项工作管理者2名、企业技术人员2名、企业管理人员3名、熟悉S公司创新方法实施情况的专家3名），各指标评价结果{5，4，3，2，1}分别与评价集Y={优秀，良好，中等，差，不合格}相对应。经过统计，最后得到S公司实施TRIZ等创新方法在不同方面的效果表现评分情况如表3所示。
表3  S公司实施TRIZ等创新方法的效果表现评分统计
	一级指标
	二级指标
	企业表现评分统计(单位：份)

	
	
	不及格
	差
	中等
	良好
	优秀

	技术产出
	专利申请数量增长率
	0
	0
	0
	2
	8

	
	专利授权数量增长率
	0
	0
	0
	4
	6

	
	发明专利所占比例
	0
	0
	0
	3
	7

	
	新产品增长率
	0
	0
	0
	4
	6

	经济产出
	新产品销售收入增长率
	0
	0
	0
	3
	7

	
	新产品利润占企业总利润比例
	0
	0
	1
	3
	6

	
	新技术转让收入增长率
	0
	0
	2
	4
	4

	
	成本节约额
	0
	0
	2
	5
	3

	创新效率
	项目平均研发周期缩短率
	0
	0
	0
	1
	9

	
	研发人员人均专利数量增长率
	0
	0
	1
	2
	7

	
	科研成果转化率
	0
	0
	2
	3
	5

	创新潜力
	创新方法专家数量增长率
	0
	0
	0
	2
	8

	
	创新项目增长率
	0
	0
	0
	3
	7

	
	研发经费增长率
	0
	0
	1
	4
	5

	
	对外科技合作水平的提升
	0
	0
	1
	3
	6

	创新管理水平
	科学制定创新战略
	0
	0
	0
	1
	9

	
	合理选择创新模式
	0
	0
	1
	2
	7

	
	有效运行创新机制
	0
	0
	2
	2
	6

	
	专利战略管理水平提升
	0
	0
	1
	1
	8


（3） 模糊综合评价计算及结果

根据以上调查问卷的统计情况进行模糊评价。首先，根据公式（2）构建出S公司各二级指标的单因素评价矩阵，如表4所示。
表4 S公司实施TRIZ等创新方法的二级指标层的单因素评价矩阵
	二级指标
	指标权重
	单因素评价矩阵

	
	
	优秀
	良好
	中等
	差
	不及格

	B1
	0.2314
	0.8
	0.2
	0
	0
	0

	B2
	0.2645
	0.6
	0.4
	0
	0
	0

	B3
	0.2562
	0.7
	0.3
	0
	0
	0

	B4
	0.2479
	0.6
	0.4
	0
	0
	0

	B5
	0.2342
	0.7
	0.3
	0
	0
	0

	B6
	0.3103
	0.6
	0.3
	0.1
	0
	0

	B7
	0.1942
	0.4
	0.4
	0.2
	0
	0

	B8
	0.2613
	0.3
	0.5
	0.2
	0
	0

	B9
	0.4129
	0.9
	0.1
	0
	0
	0

	B10
	0.3191
	0.7
	0.2
	0.1
	0
	0

	B11
	0.2679
	0.5
	0.3
	0.2
	0
	0

	B12
	0.3132
	0.8
	0.2
	0
	0
	0

	B13
	0.2526
	0.7
	0.3
	0
	0
	0

	B14
	0.2526
	0.5
	0.4
	0.1
	0
	0

	B15
	0.1816
	0.6
	0.3
	0.1
	0
	0

	B16
	0.2247
	0.9
	0.1
	0
	0
	0

	B17
	0.2602
	0.7
	0.2
	0.1
	0
	0

	B18
	0.2793
	0.6
	0.2
	0.2
	0
	0

	B19
	0.2358
	0.8
	0.1
	0.1
	0
	0


其次，按照公式（3）计算得出S公司各一级指标的评价向量，如表5所示。
表5 S公司实施TRIZ等创新方法的一级指标层的评价向量
	一级指标
	指标权重
	评价向量

	
	
	ai1
	ai2
	ai3
	ai4
	ai5

	A1
	0.2517
	0.6719
	0.3281
	0
	0
	0

	A2
	0.3047
	0.5062 
	0.3717 
	0.1221 
	0
	0

	A3
	0.1805
	0.7289 
	0.1855 
	0.0855 
	0
	0

	A4
	0.1053
	0.6626 
	0.2939 
	0.0434 
	0
	0

	A5
	0.1579
	0.7406 
	0.1540 
	0.1055 
	0
	0


再次，依据公式（4）计算得出S公司目标层X的模糊综合评价向量，如表6所示。
表6 S公司实施TRIZ等创新方法效果的模糊综合评价向量
	目标层
	评价向量

	
	a1
	a2
	a3
	a4
	a5

	X
	0.6416
	0.2846
	0.0739
	0
	0


按照最大隶属度原则，取aj=max(a1，a2，a3，a4，a5)=0.641 6，所以S公司实施TRIZ等创新方法的效果评价最终结果为优秀。
如采用百分制的评价等级，即以评价等级评分向量Y={95，85，75，65，55}代替评价集Y={优秀，良好，中等，差，不合格}，经换算可得到S公司推广应用TRIZ等创新方法后分别在技术产出、经济产出、创新效率、创新潜力和创新管理水平等5方面的得分以及综合得分，如表7所示。
表7 S公司实施TRIZ等创新方法效果采用百分制的评价结果
	综合得分
	技术产出
	经济产出
	创新效率
	创新潜力
	创新管理水平

	90.68 
	91.72 
	88.84 
	91.43 
	91.19 
	91.35 


3.2  F公司

3.2.1 F公司实施TRIZ等创新方法的相关情况
F公司是一家专业从事新型元器件、光机电一体化电子专用设备及电子专用材料等产品的高科技企业，集科研、生产、出口于一体，是目前国内唯一具有片容、片阻、片感等综合配套能力的片式元器件生产商，在新型元器件行业规模、技术装备和效益等方面均属国内领先。F公司一贯重视技术创新，近年来每年持续投入6 000万元以上进行关键技术研发与新产品产业化，在技术、规模、配套及品牌等四大方面都具有较强的竞争优势。
F公司属于广东省第二批创新方法推广应用试点企业。通过深入了解、熟练使用TRIZ等创新方法，解决创新问题，规范创新行为，降低试错频次，突破技术难关，提高企业技术创新的效率和水平，提升企业核心竞争力[7]。F公司于2011年6月正式推广应用TRIZ等创新方法，根据进度安排，计划共分为成立实施小组、系统学习培训、项目试点应用、应用程序化、全面推广应用等5个阶段，在4年内完成。在对TRIZ等创新方法推行仅仅近半年的学习应用中，F公司已取得技术成果3项、概念方案31项、申请专利1项[6]。
3.2.2 F公司实施TRIZ等创新方法成效的模糊综合评价
针对F公司实施TRIZ等创新方法效果的情况，按照模糊综合评价法的操作步骤，一共发放并回收10份调查问卷（调查对象的构成与S公司类似），统计得到TRIZ等创新方法在F公司推广应用后不同方面的效果表现，如表8所示。
表8 F公司实施TRIZ等创新方法的效果表现评分统计
	一级指标
	二级指标
	企业表现评分统计(单位：份)

	
	
	不及格
	差
	中等
	良好
	优秀

	技术产出
	专利申请数量增长率
	0
	0
	5
	3
	2

	
	专利授权数量增长率
	0
	0
	7
	2
	1

	
	发明专利所占比例
	0
	0
	5
	3
	2

	
	新产品增长率
	0
	0
	6
	2
	2

	经济产出
	新产品销售收入增长率
	0
	0
	4
	4
	2

	
	新产品利润占企业总利润比例
	0
	0
	7
	2
	1

	
	新技术转让收入增长率
	0
	0
	5
	3
	2

	
	成本节约额
	0
	0
	3
	5
	2

	创新效率
	项目平均研发周期缩短率
	0
	0
	5
	4
	1

	
	研发人员人均专利数量增长率
	0
	0
	4
	4
	2

	
	科研成果转化率
	0
	0
	5
	3
	2

	创新潜力
	创新方法专家数量增长率
	0
	0
	3
	4
	3

	
	创新项目增长率
	0
	0
	1
	4
	5

	
	研发经费增长率
	0
	0
	0
	3
	7

	
	对外科技合作水平的提升
	0
	0
	1
	3
	6

	创新管理水平
	科学制定创新战略
	0
	0
	5
	3
	2

	
	合理选择创新模式
	0
	0
	7
	1
	2

	
	有效运行创新机制
	0
	0
	5
	3
	2

	
	专利战略管理水平提升
	0
	0
	6
	3
	1


对于F公司，同样也根据调查问卷的评价结果进行模糊综合评价，分别得到F公司实施TRIZ等创新方法的各二级指标的单因素评价矩阵（见表9）、一级指标层的评价向量（见表10）、综合评价向量（见表11）以及采用百分制的评价结果（见表12）。
表9  F公司实施TRIZ等创新方法的二级指标层的单因素评价矩阵
	二级指标
	指标权重
	单因素评价矩阵

	
	
	优秀
	良好
	中等
	差
	不及格

	B1
	0.2314
	0.2
	0.3
	0.5
	0
	0

	B2
	0.2645
	0.1
	0.2
	0.7
	0
	0

	B3
	0.2562
	0.2
	0.3
	0.5
	0
	0

	B4
	0.2479
	0.2
	0.2
	0.6
	0
	0

	B5
	0.2342
	0.2
	0.4
	0.4
	0
	0

	B6
	0.3103
	0.1
	0.2
	0.7
	0
	0

	B7
	0.1942
	0.2
	0.3
	0.5
	0
	0

	B8
	0.2613
	0.2
	0.5
	0.3
	0
	0

	B9
	0.4129
	0.1
	0.4
	0.5
	0
	0

	B10
	0.3191
	0.2
	0.4
	0.4
	0
	0

	B11
	0.2679
	0.2
	0.3
	0.5
	0
	0

	B12
	0.3132
	0.3
	0.4
	0.3
	0
	0

	B13
	0.2526
	0.5
	0.4
	0.1
	0
	0

	B14
	0.2526
	0.7
	0.3
	0
	0
	0

	B15
	0.1816
	0.6
	0.3
	0.1
	0
	0

	B16
	0.2247
	0.2
	0.3
	0.5
	0
	0

	B17
	0.2602
	0.2
	0.1
	0.7
	0
	0

	B18
	0.2793
	0.2
	0.3
	0.5
	0
	0

	B19
	0.2358
	0.1
	0.3
	0.6
	0
	0


表10 F公司实施TRIZ等创新方法的一级指标层的评价向量
	一级指标
	指标权重
	评价向量

	
	
	ai1
	ai2
	ai3
	ai4
	ai5

	A1
	0.2517
	0.1736
	0.2488
	0.5777
	0
	0

	A2
	0.3047
	0.1690
	0.3447
	0.4864
	0
	0

	A3
	0.1805
	0.1587
	0.3732
	0.4680
	0
	0

	A4
	0.1053
	0.5060
	0.3566
	0.1374
	0
	0

	A5
	0.1579
	0.1764
	0.2480
	0.5756
	0
	0


表11 F公司实施TRIZ等创新方法效果综合评价向量
	目标层
	评价向量

	
	a1
	a2
	a3
	a4
	a5

	X
	0.2050
	0.3117
	0.4834
	0
	0


表12 F公司实施TRIZ等创新方法效果采用百分制的评价结果
	综合得分
	技术产出
	经济产出
	创新效率
	创新潜力
	创新管理水平

	82.22 
	80.96 
	81.83 
	81.90 
	88.69 
	81.01 


3.3  评价结果比较分析

按表7所示，S公司最终综合得分是90.68分，说明TRIZ等创新方法在S公司推广应用的综合表现属于优秀。同时，从表7中可以看出，S公司推广应用TRIZ等创新方法在技术产出、经济产出、创新效率、创新潜力和创新管理水平5个不同方面的成效表现有所差异：技术产出排最前，创新效率排第2，创新管理水平居第3，创新潜力和经济产出相对落后。这说明，S公司在实施TRIZ等创新方法的经济产出和创新潜力方面还有待加强。
按表12所示，F公司最终综合得分是82.22分，说明TRIZ等创新方法在F公司推广应用取得的综合成效属于良好。同时，从表12中也可以看到，F公司在技术产出、经济产出、创新效率、创新潜力和创新管理水平5个方面的成效表现也存在差异：创新潜力和创新效率排在较前，经济产出居第3，创新管理水平排第4，技术产出则排最后。这说明，F公司在实施TRIZ等创新方法的技术产出和创新管理水平方面还需要加强。
此外，对比表7（S公司）和表12（F公司）可以推断得知：属于第一批试点企业的S公司由于推广应用TRIZ等创新方法的时间较长，整体成效明显；属于第二批试点企业的F公司实施TRIZ等创新方法的时间相对短一些，取得的各项成效也相对低一些，尤其需要在技术产出和创新管理水平方面有所加强。与此同时，两个企业在创新效率方面都表现较好，这充分说明TRIZ等创新方法在提高企业创新效率方面效果显著。
同样的，还可以在其他的创新方法试点企业中应用此评价指标体系和评估模型，根据试点企业推广应用创新方法成效的整体评价综合得分进行排名[8]。对于排名靠前的试点企业，建议给予进一步的支持，择优提升为示范企业，向全省乃至全国推荐其应用经验；对于排名相对较后的试点企业，建议深入查找原因，提出有效的改进策略。此外，根据试点企业推广应用创新方法成效的单项指标评价值，还可及时发现试点企业在应用TRIZ等创新方法过程中存在的共性问题或障碍，便于相关政府部门和试点企业尽早采取相应的措施调整改进。例如：对于创新潜力较强但在技术产出和经济产出上暂时提升不明显的企业，应充分发挥创新方法专家对试点企业在技术和管理创新上的指导作用，同时加大力度促进试点企业创新成果的转化；对于在技术经济产出上表现突出但创新潜力有待提高的企业，应充分发挥其效益的辐射带动作用，多方积极引入资金和创新人才等外部创新资源，提升企业创新发展的速度。
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