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个体、种群及环境对科技型小微企业成长的影响
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摘要: 对影响科技型小微企业成长的个体和环境要素经由问卷调查法和访谈法来识别，同时从组织生态学的个体、种群和环境3个方面对科技型小微企业的影响因素进行探究，其中个体因素囊括了资源和能力，宏观因素涵盖了集群和发展环境。在此基础上，建立适于科技型小微企业成长的系统模型，展现其成长过程——个体成长过程、种群和群落的演变过程、周边环境对成长的影响过程。针对我国科技型小微企业的发展现状及其成长影响的研究现状，发现有待改进的微观和宏观方面的问题并提出具体的意见和建议，为我国科技型小微企业发展和决策提供参考。
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A Study of the Growth Mechanism of Technology-based Small Firms from the Perspective of Individual, Population and Macro Environmental Impact
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Abstract: The paper identifies the individual and environmental factors that influence the development of the technology-based small firms by questionnaires and interviews. At the same time, the paper explores the influences from the angle of ecological entity, populations and communities. The internal influences include resources and capabilities, and the external influences include the cluster and development environment. Based on the above, the model of growth mechanism is suitable for technology-based small firms to show the developing process of technology-based small firms, which includes the individual growth process, the evolution of populations, communities, and the surrounding environment affecting process. In view of the development status of technology-based small firms , this paper researches on the growth mechanism of technology-based small firms to find the micro and macro issues for improvement. All the specific comments and suggestions can offer reference for the leaders to make decision.

Key words: technology-based small firms; growth; individual population; environment 

2014年“小微企业发展”曾7次进入我国国务院常务会议议题；2015年全国“两会”召开期间，小微企业的发展再次成为备受关注的话题之一。目前，我国企业中90%以上是小微企业，小微企业的生存、发展、竞争过程不仅对企业自身意义重大，对政府决策也有深远影响，尤其是科技型小微企业作为市场经济的主体之一，承担着推动社会经济增长的角色和职能。科技型小微企业不仅可以吸纳大量的就业人员、缓解激烈的就业竞争，而且对于培养优秀的企业家也具有实际意义。可见，探究科技型小微企业的成长机制，对于促进其发展并充分发挥其社会作用和经济作用具有重要意义。目前我国科技型小微企业经过国家和社会的扶持，发展速度快但发展质量有待进一步提高，很多科技型小微企业自身在资本、人才管理和技术水平等方面管理经验不足，政府政策和社会服务等周边环境仍处于改善阶段，这给科技型小微企业的成长造成一定难度。研究科技型小微企业成长机制，可以从不同角度探索其发展的困难与障碍，并深入了解产生阻碍的根本原因，提出针对性的建议和对策，从根源上为科技型小微企业的发展提供决策参考，具有可操作的实际价值。

1    国内外科技型小微企业成长的研究概况

国外主要从4个方面对小微企业的发展展开探究：一是小微企业生存的相关研究。小微企业对自然资源环境的消耗和破坏远小于大企业，从“物竞天择，适者生存”的进化论角度看，符合人类保护环境的标准[1]。二是小微企业发展作用的相关研究。小微企业的发展可以吸纳更多人就业，提高人们的生活水平[2]。确切的说，小微企业在优化产业结构的前提下，才能在加大投资的情况下拉动就业平稳快速发展 []。三是扶持小微业发展的政策研究。例如，西方国家扶持小微企业发展以减少国家贫困[]，并加强法律援助和监管控制以促进小微企业的发展[3]。四是小微成长的影响因素研究。西方相关研究认为影响小微企业成长的因素主要有外生因素和内生因素，企业的资源、知识和核心能力是企业成长的内生性根源[4]，企业成长也受到产业规模、政策导向等外部环境的影响，从最初的内部决定论与外部决定论发展为两者相结合，共同作用于小微企业的成长。

我国关于小微企业的研究起步较晚，起初集中于小微企业的界定和划分，近两年研究增多，集中于小微企业的贡献、发展的影响因素探索和小微企业的政策决策。发展小微企业，鼓励大众创业，不仅可以吸纳更多人就业，缓解就业压力[5]，而且可以发挥经济和社会效用，提高居民生活水平，促进社会和谐发展[6]，是我国目前经济发展的重要支柱之一。近年来国内相关研究主要从科技型小微企业的企业家经营创新能力、知识员工激励机制和报酬体系、生命周期理论、成长环境[7]和融资模式等方面展开。我国小微企业近几年的发展速度加快，但依然面对诸多困难：一是政府的小微企业扶持政策仍需进一步细化与完善，落实到位[8]；二是小微企业的人员管理水平有待进一步提高[9]；三是小微企业投资少、融资困难等宏观环境[10]。要解决以上问题，政府要建立完善的法律体系和扶持政策[11]，改善小微企业融资环境[12]，还要提高相应的社会服务水平和产业布局 [13]；同时，小微企业自身也要加强学习，敢于进行经营模式突破和技术创新。

结合企业内外部影响因素理论，国内学者基于不同角度构建了成长机制模型和评价体系。吕一博从7个维度建立了企业成长的评价体系；孟静通过构建模型并实证指出企业家能力对农村小微企业的成长影响最大。近年来的相关研究视小微企业为发展演化的有机生命体，认为内生因素是企业成长的决定性因素，而外生因素通过影响内生因素来发挥作用[14]。基于组织生态学理论为研究科技型小微企业的成长打开新的视角，对于研究其在组织系统中的发展具有重要意义。

2     相关概念和理论基础

2.1  科技型小微企业的界定

2011年我国《中小企业划型标准规定》对各行业小微企业作出了明确的界定，但是对科技型小微企业的界定，各地区标准不一。笔者认为，科技型小微企业是指拥有核心技术、资金投入少、技术产品销售收入比重高、员工人数少但平均学历水平高、产权与经营权统一、自营模式、偏重于领导者管理，且在行业内达不到垄断水平的企业。

2.2  科技型小微企业成长的系统特点和生命周期演变

组织生态学理论重点研究组织结构及其影响环境之间的关系。企业类似有机生物，可以分为企业个体、企业种群和企业外部环境，经过传承、创新运营模式等途径适应环境的变化；相应的，企业的适应行为和企业间的资源交换也会反作用于环境。科技型小微企业本身所具有的有机特性、种群和群落特点以及成长环境符合从组织生态学视角出发构建成长机制模型。

2.2.1 科技型小微企业的个体和种群表现

从个体角度看，科技型小微企业符合生态学特征的表现为：科技型小微企业是由资本、技术等要素构成的单一有机体，与外界环境进行采购、销售等交换互动，具有一定的生命周期和组织遗传基因[15]。从集群角度看，科技型小微企业集群是相互联系的科技型小微企业促成的有机统一体，与生物种群有一定的相似之处，如图1所示。
[image: image1.bmp]
图1 科技型小微企业的种群角度生态学表现

2.2.2 科技型小微企业成长环境的系统分析

生物群落之间通过能量物质交换产生彼此关联和作用，从而形成某种生态系统，同理，科技型小微企业集群也会产生交易、运营等相互关系，从而构成其组织生态系统。科技型小微企业的个体及其种群和群落、外部环境之间相互影响，共同组成了其特殊的生态系统，如图2所示。

[image: image2.bmp]


注：○：表示科技型小微企业个体；◎：表示科技型小微企业种群；
图2 科技型小微企业成长的生态环境系统

组织生态系统除了受群落关系影响，还受周边环境的影响，确切的说，受到资源有限性的约束。企业类型不同，其构成的生态系统也会有所差别，科技型小微企业在个体、集群和外部环境影响下构成其独特的组织生态系统，如图3所示。


图3 科技型小微企业生态系统结构

2.2.3 科技型小微企业的规模选择则与生命周期的关系

类似于生物必然经过诞生、成长、繁殖、衰败和死亡的过程，科技型小微企业也要经过初创、发展、繁荣、衰弱的过程。调查显示，我国科技型小微企业的平均存活周期平均不满2年[16]。科技型小微企业的生命周期如图4所示，包括逐步经历从孕育期A创业、到生存期B发展，最后走向消亡期——增加投资发展大企业C、转向生产别的产品D、缩小规模至更小产业E。


图4 科技型小微企业的成长生命周期

科技型小微企业的发展遵循生命周期的一般规律，但企业规模对其存活时间的影响颇深。以美国的中小企业为例，在1年时间内小微企业的生存几率相对于大企业（以250人及以上为标准）低23%，相对于10到20人的企业低8%,；当员工人数在20人以上时，企业规模与企业存活率的关系才能相对稳定，呈现正相关。从《中国中小企业人力资源管理白皮书》来看，我国的中小企业存活时间约为2.5年，存活时间较短也间接反映了其存活率较低。

2.2.4 科技型小微企业的DNA传承与变异

基因通过存储遗传信息决定了生命体的独特基本构造和性能。美国著名教授诺尔·迪奇[17]首次提出了企业基因的理论，指出企业的异质性取决于企业基因，企业的发展过程是企业基因发展变化的具体体现。周晖[5]进一步提出企业基因的“DNA双螺旋结构”，其中双螺旋分别为资本链和劳动力链[18]。科技型小微企业的DNA具有传承功能，主要由企业的资源、技术和文化3部分构成，对企业规模的选择具有重要影响。

如图5所示，基因只在构成要素不变的情况下才能完全复制，实现企业的传承，这几乎是不可能实现的。随着周边环境的变化，企业基因会有缓慢的、不同情况的变异，而基因的变异则会影响到企业规模的变化。企业基因变异的结果显示，在不同条件下，企业的规模可能会有确定的改变，也可能会产生扩大或缩小，这主要由企业DNA构成要素的变化结构决定：假定企业获取组织资源的能力和技术水平的增长高于企业文化的不足，则规模扩大；当两者的整体效益不足以弥补文化的不足时，企业规模可能不会发生改变[19]。
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注：1） eq \o\ac(○,1)代指企业资源， eq \o\ac(○,2)代指企业技术， eq \o\ac(○,3)代指企业文化， eq \o\ac(○,4)代指DNA传承或变异， eq \o\ac(○,5)代指规模的变化方向；2）↑代指资源增加、技术提升、文化影响力扩大，↓代指资源减少、技术落后、文化影响力缩小，→代指资源、技术、文化在发展过程中未产生变化；3）★代指 变异， ○代指 传承 ，▲代指 规模扩大， ▼代指 规模变小，◇代指 规模未发生变化

图5 科技型小微企业的DNA传承与变异

3    科技型小微企业成长的个体、种群及环境因素分析

3.1  科技型小微企业成长的个体因素分析
由内生增长理论来看，科技型小微企业成长的个体因素可以分为资源和能力两大因素。资源对于科技型小微企业的生存和发展起着重要作用：（1）资金作为企业的命脉，支撑企业全部运转经营活动。（2）人力资源是企业发展最不可或缺的力量，尤其是科技型小微企业雇员数量少，对员工的技术水平、研发能力以及团队协作等要求较高。（3）技术是创办科技型小微企业的首要条件，而技术创新能力是影响企业长远发展的重要因素。技术不仅要转化为生产力，而且需要持续改进以满足客户日益增长的需求。多数小微企业失败的原因在于技术与市场需求契合度不足，难以实现有效应用。（4）科技型小微企业创办前后要掌握全面的相关信息，例如供求状况、竞争程度、政策规定等，扩展信息来源并掌握最新的信息才有可能在竞争中取胜。

科技型小微企业多由创办者进行领导管理活动，所以创办者的能力因素对企业的成长发展起到举足轻重的作用，主要有以下几方面：（1）综合管理能力，企业的成长和发展要求领导者具有充分利用、整合、配置资源的能力。（2）市场营销能力，我国科技型小微企业多采用市场缝隙策略谋求自身发展，若市场判断失误会导致商品滞销。（3）人力资源管理能力，如何聘用人才、培养人才、应用人才是关系到企业发展的重要战略之一，尤其是技术骨干的工作效率、流动性以及激励政策等。（4）学习能力，指科技型小微企业对市场信息、技术新等的及时掌握和反馈，科技型小微企业之间技术信息的交流能够发挥集群的优势，增强其整体竞争力。

经过调查问卷的发放和有针对性的访谈，对西安市科技型小微企业展开了相关研究，获得有效问卷154份，结果分析如表1所示。

表1 科技型小微企业成长的个体影响因素调查结果

	个体因素
	因素名称
	认为该因素重要的频次/次
	频率/%

	资源类
	资本金
	149
	96.7

	
	劳动力
	128
	83.1

	
	技术
	114
	74.0

	
	信息
	82
	53.2

	
	硬件设施
	34
	22.1

	
	企业文化
	26
	16.7

	能力类
	综合管理能力
	132
	85.7

	
	市场营销能力
	111
	72.1

	
	人力资源管理能力
	97
	63.0

	
	学习能力
	85
	55.2

	
	研究开发能力
	52
	33.7

	
	资本运作能力
	47
	30.5

	
	产业扩张能力
	41
	26.6


由表1可见，个体影响科技型小微企业成长的因素包括资本金、劳动力、技术、信息等资源因素和综合管理能力、市场营销能力等能力因素。企业的个体因素决定了企业的成长，也对企业的种群和周边环境产生一定的影响。

3.2  科技型小微企业成长的种群因素分析
生物体的成长过程除了受到自身影响，也会受到和其他生物体之间的关系和所在环境的相互影响。与生物的社会性群聚相似，同一地域的科技型小微企业之间存在竞争、合作的关系，进而形成种群。科技型小微企业种群与其供应商、销售商等周边种群共同构成该地域的组织群落。科技型小微企业在市场不占据主导地位，单独存活的概率极低，只有切实融入种群和群落，借助集群的优势才能实现分工协作、共同协作发展的良好格局。科技型小微企业之间互相竞争、抢占市场，同时也需要协作共赢，在合作与竞争的过程中会使企业规模扩大，也有可能使企业面临被淘汰的局面。总的来说，科技型小微企业的种群因素类似于生物体的家庭环境，与企业的成长发展关联甚密，一旦脱离企业种群，企业将难以生存。

科技型小微企业和企业种群内其他个体、群体之间的相互作用对其成长会产生直接和潜在的影响，科技型小微企业之间、企业种群之间的相互作用比较复杂，与生物体生态系统的内部关系相似，可以总结为4种状态，如表2所示，其中竞争关系最常见，而竞争的双重影响也被多数企业认知。

表2 科技型小微企业之间的4种关系状态

	关系状态
	企业(种群)甲
	企业(种群)乙
	企业关系的外在表现

	中性
	0
	0
	企业之间关联小、影响小

	竞争
	-
	-
	企业之间因资源有限而互相争夺

	合作
	+
	+
	企业共赢，但彼此可以独立存在

	共生
	⊕
	⊕
	企业共赢，但彼此依赖不能独立


注： +代表对企业成长有利好倾向，-代表抑制，0代表不相关，⊕代表共赢

科技型小微企业集群多是相关或者支持性产业因产销关系以及共享公共设施设备等交错成种群关系网，为科技型小微企业争取更灵敏、更集聚、更物美价廉的生产要素，缩短取得市场信息的时间，享受更高水平的社会服务体系[20]。与科技型小微企业个体独立发展相比较，种群可以为种群内部的企业注入更大的活力，提高存活几率。

3.3  科技型小微企业成长的环境因素分析
在生态系统中，生物体的生存受到自然环境的影响；相同的，科技型小微企业的成长同样受到大环境的影响。这里的大环境是指政策环境、市场环境、文化环境等方面。经过对调查结果的分析，科技型小微企业成长环境因素如表3所示。

表3 科技型小微企业成长的环境因素调查结果

	因素名称
	认为该因素重要的频次/次
	频率/%

	市场环境
	131
	85.1

	融资环境
	117
	76.0

	政策环境
	115
	74.7

	法律环境
	91
	59.0

	社会服务及基础设施建设
	89
	57.8

	文化环境
	79
	51.3


借鉴吴亚东关于企业成长环境的相关研究结果，可以将科技型小微企业成长的环境因素分为6方面，由表3可见，这6方面的认可度选择比例均在50%以上。为了方便研究，本文选取了以下4个方面进行研究：

（1）市场环境的影响。一是外部市场环境，包括供需现状、准入门槛、竞争程度等，是企业进行生产、销售决策的重要参考依据。市场环境的优劣对于科技型小微企业站稳脚跟、在竞争中谋发展起决定作用。二是融资环境。发达的资本市场拥有相对完善的投融资体系，可以为企业获取资本支持提供良好的交易平台。（2）政策法律环境的影响。政府相关政策法规的倾向、相关扶持性政策的落实、市场准入机制、相关法律法规的稳定性和执行的公平性等，对于科技型小微企业的发展方向具有重要的引导作用。（3）社会服务及基础设施建设，包括基础设施、物流水平、创新环境、共享程度和智力支持等企业集群范围的相关条件。良好的社会化服务环境有利于科技型小微企业的成长，也是保证其健康成长的基础条件。（4）文化环境，包括家族企业观念和社会的主流价值观等。科技型小微企业中有许多家族企业，讲究亲缘关系信用而忽略了契约的重要性，容易因“近亲繁殖”而带来信用风险，在这种价值观背景下，科技型小微企业的管理和改革均会遭受相应的阻碍。结合社会的主流价值观，灵活、创新、开放、包容的企业文化更有利于科技型小微企业的成长和长远发展。

4    科技型小微企业成长的个体、种群和环境系统的构建
本文对科技型小微企业成长系统的构建分别从个体、种群和环境3个角度进行了深入分析：个体因素主要根据内生因素理论分析科技型小微企业成长的资源、能力因素；种群因素则针对科技型小微企业之间的相互作用和集群的优势作出分析；环境因素主要分析包括市场环境、政策法律环境、文化环境和社会服务及基础设施建设。基于以上分析，构建科技型小微企业成长系统模型，如图6所示。


图6 科技型小微企业成长系统模型

5    结论与建议

我国科技型小微企业的成长目前还面临技术设备落后、管理方式不合理、融资困难、人才匮乏等内部困难和国家政策法律不到位、社会化服务体系不完善等外部阻碍，需要进一步克服内外部难题，以实现自身的成长，充分发挥其社会功能和经济功能。笔者认为，科技型小微企业自身要做好4方面工作：（1）准确定位市场目标，集中力量占领有优势的细分市场。（2）适当运用模仿策略，规避不必要风险，在模仿的前提下进行创新。（3）加强外部合作，进行合作营销，实现竞争合作共赢。（4）在利用集聚优势时加强协同创新协作互惠，提升集体对外谈判能力，发挥集聚效应。同时，政府也应该进一步完善相关的政策和法律法规，健全金融体系，提高社会化服务水平，为科技型小微企业的发展保驾护航。

科技型小微企业成长系统模型显示了一定区域内科技型小微企业的个体、种群和环境对其成长的影响，本文以组织生态学为理论基础研究科技型小微企业，有利于在企业生态系统的基础上深入展开研究，尤其是关于科技型小微企业种群和集群的相关探索，企业之间竞争、合作等关系有待深层次拓展，使科技型小微企业的成长系统理论更全面，谋求丰富理论研究的同时为科技型小微企业的成长提供参考建议。
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