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摘要：跨国公司内部知识转移对于其提升国际竞争优势具有十分重要的意义。从跨国公司内部网络结构和网络节点特性2个角度入手，分析跨国公司内部网络规模、网络密度、网络节点的转移动机和吸收能力这4个因素对知识转移的影响，构建跨国公司内部网络知识转移影响因素理论模型和基于多主体的仿真模型；借助NetLogo平台进行仿真实验，并用多元方差分析方法分析仿真实验结果，验证上述4个因素对跨国公司内部网络知识转移影响的主效应和交互效应，得出结论并提针对正在实施对外直接投资和跨国经营的中国跨国公司提出一些建议。
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Study on Influencing Factors of Knowledge Transfer within Multinational Corporation Internal Network Based on Multi-Agent Simulation
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Abstract：Knowledge transfer within multinational corporation has great significance to enhance the multinational competitive advantage. From the perspective of network structure and network nodes, four factors including network size, network density, transfer motivation and absorptive capacity affecting knowledge transfer within multinational corporation internal network are analyzed. A theoretical model and a simulation model based on multi-agent, which refers to knowledge transfer within multinational corporation internal network, are built. Simulation experiments are done with NetLogo and simulation results are analyzed by MANOVA. Main effects and interaction are verified. Some conclusions are drawn and some advice to Chinese multinational corporations which are implementing foreign direct investment and multinational business are given.
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知识经济时代，知识成为企业竞争优势的重要来源。跨国公司在国际化经营的过程中，通过自身的组织形式，将从全球各个区位获取到的知识有效地进行跨国转移，极大地提高了国际竞争优势[1]。可以说，跨国公司国际化的进程就是其不断获取、积累和转移知识的过程[2]。当前国际竞争环境正在发生深刻变化，跨国公司的海外子公司正逐渐成为跨国公司全球知识转移的积极贡献者和的重要参与者。为适应全球竞争的需要，跨国公司也建立起了超越传统科层结构，更有利于知识在全球范围内流动、转移和整合的网络结构[3]。中国企业正在加快走出去步伐，扩大对外直接投资，创造有国际竞争能力的跨国公司。在这样的背景下，研究跨国公司内部网络知识转移的影响因素和机制，不仅可以丰富跨国公司知识转移的理论，而且可以指导中国跨国公司的知识管理、区位选择和全球战略，具有十分重要的理论价值和现实意义。

1    文献综述

关于知识转移概念的定义，学者们从知识转移过程（如：Szulanski；Davenport 和 Prusak；Argote和Ingram；等）和知识转移效果（如：Zander和Kogut；Darr和Kurtzberg；Francesco等；等）等角度作了许多探讨。本文认为知识转移的概念主要包含“过程”和“效果”2个要素，即知识转移是知识从发送方到接收方传播的过程，并且发送方传播的知识能够被接受方吸收和利用。

国内外学者针对跨国公司知识转移影响因素开展了比较深入广泛的研究。国外学者对跨国公司内部知识转移影响因素的研究起步较早，而且较为全面。Szulanski提出了知识转移的粘性模型，认为影响跨国公司知识转移的因素包括知识特性、知识来源特性、知识接受者特性、环境特性4个方面；Chini从母子公司关系和能力的角度构建了整合模型，认为跨国公司内部知识转移受到子公司知识转移能力、组织距离和文化距离的影响。国内学者对跨国公司内部知识转移影响因素的研究较多是从母子公司的视角展开的。刘芳等[4]认为跨国公司知识转移受到母公司转移意愿、子公司吸收能力、知识特性以及母子公司文化差异等因素的影响；于鹏等[5]认为跨国公司知识转移受到知识本体因素、子公司自身因素和母子公司之间关系因素的影响。

21世纪以来，跨国公司的结构由传统科层式向网络结构转变，国内外学者开始从网络的视角研究跨国公司内部知识转移。Gupta等[6]将母子公司都看作跨国公司网络的节点，认为知识存量价值、激励意向和传输渠道多寡对节点知识流出有正向影响，而激励意向、吸收能力和传输渠道多寡对节点知识流入有正向影响。王清晓等[7]构建了跨国公司内部网络节点之间知识转移影响因素的概念模型，分析了知识因果模糊性、发送节点转移能力、接收节点吸收能力等因素的影响。

另一方面，多主体仿真方法因其可以模拟复杂系统中主体的行为及其之间的关系，“自下而上”地描述和反映复杂系统的演化[8]，受到许多管理学者的青睐。近年来，一些学者借助多主体仿真方法研究知识转移。寿涌毅等[9]建立了基于多主体的企业网络知识转移仿真模型，分析了网络规模、联结密度、联结强度和联结持久度对知识转移效果的影响以及临近性在其中所起的调节作用；曾德明等[10]构建了基于多主体仿真的创新网络隐性知识转移模型，研究了知识转移对创新网络知识水平增长的影响以及知识转移与知识差异的相互关系。

现有的研究从理论和实证层面较为全面地探讨了跨国公司内部知识转移的影响因素，但是与时俱进地从网络视角对跨国公司内部知识转移的实证研究较少；另外，多主体仿真方法为跨国公司内部知识转移研究提供了一个新的思路和实证研究范式。鉴于此，本文基于多主体仿真方法，构建跨国公司内部网络知识转移仿真模型，对跨国公司内部网络知识转移的影响因素展开研究。

2    研究假设与影响因素分析

2.1  跨国公司内部网络

[image: image1.wmf]N

Ghoshal等[11]认为，跨国公司内部网络是由母公司和分布在不同地区的子公司所构成的组织间网络，海外子公司作为内部网络每个节点，同时又嵌入到东道国当地客户、供应商及监管机构等组成的外部网络中；海外子公司将通过外部网络学习到的国别性或区位性专有知识向内部网络其他节点转移，提升了跨国竞争优势[3]。跨国公司内部网络与外部网络示意图如图1所示，其中实线内部为跨国公司内部网络，虚线内部为跨国公司外部网络。本文的研究对象是跨国公司内部网络各节点之间的知识转移，因此本文中涉及到的网络概念特指跨国公司内部网络，不包括跨国公司外部网络。

2.2  研究假设

从网络的视角分析影响跨国公司内部网络知识转移的主要因素有网络结构和网络节点特性2个方面[12]，本文认为网络结构包括网络规模和网络密度，网络节点特性包括网络节点转移动机和吸收能力。

2.2.1 跨国公司内部网络结构与知识转移

网络规模指的是网络中的节点数量。网络规模越大，邻接点数越多，知识状态发生改变的节点的比例越高[13]；另外，规模大的网络的平均知识水平比较高，网络达到一定知识水平所需的时间也越少[14]。跨国公司内部网络规模越大，说明跨国公司拥有的分布在不同地区的子公司的数量越多，各地的子公司获取到国别性或区位性专有知识的可能性和丰富程度就越大，越有利于跨国公司内部网络知识转移。
网络密度指的是网络节点之间实际连接数量和最大可能连接数量的比率。较高的网络密度能够促进网络节点的一致性，推动节点之间的交流和节点之间相互信任的水平，使网络节点相互认同并协调，有利于知识转移[15]。跨国公司内部网络密度越大，说明网络节点之间联系得越紧密，交流得越频繁，越有利于跨国公司内部网络知识转移。

基于以上分析，提出如下假设：

H1a：跨国公司内部网络规模对知识转移有正向影响。

H1b：跨国公司内部网络密度对知识转移有正向影响。

2.2.2 跨国公司内部网络节点特性与知识转移

动机是引起和维持个体活动，并使活动朝向某一目标进行的内在作用。本文中的转移动机特指网络节点向其他节点转移知识的动机。知识转移的发生取决于知识源是否愿意共享知识，在多大程度上愿意共享知识[16]。知识转移动机影响组织的行为、计划和利益，推动知识转移的进行[17]。跨国公司内部网络各节点的转移动机越强，转移知识意愿就越强、愿意转移的知识量越大，越有利于知识转移的过程的发生和效果的实现。
Cohen等[18]将吸收能力定义为“公司对新的外部信息的价值的识别、理解并应用到商业的能力”。本文中，吸收能力是指网络节点认可并接受其他节点转移来的新知识的能力[19]。吸收能力作为企业动态能力的重要特征[20]，与组织内及组织间的知识转移效果密切相关[14]，吸收能力强的企业能够更好地接收与利用企业网络为其提供的知识[21]。跨国公司内部网络各节点的吸收能力越强，知识转移过程越顺畅、效果越显著。

基于以上分析，提出如下假设：

H2a：跨国公司内部网络节点的转移动机对知识转移有正向影响。

H2b：跨国公司内部网络节点的吸收能力对知识转移有正向影响。

2.2.3 各影响因素之间的交互效应

上述假设反映的是各因素对知识转移影响的主效应，即不考虑其他因素变化的情况下，考察某一个因素的变化对知识转产生的影响。其实，各因素之间可能存在相互依赖或相互制约，共同对跨国公司内部网络知识转移产生影响，即各因素之间的交互效应。本文考虑因素之间的二阶交互效应，提出如下假设：

H3a：跨国公司内部网络规模与网络密度之间存在交互效应。

H3b：跨国公司内部网络规模与网络节点的转移动机之间存在交互效应。

H3c：跨国公司内部网络规模与网络节点的吸收能力之间存在交互效应。

H3d：跨国公司内部网络密度与网络节点的转移动机之间存在交互效应。

H3e：跨国公司内部网络密度与网络节点的吸收能力之间存在交互效应。

H3f：跨国公司内部网络节点的转移动机与网络节点的吸收能力之间存在交互效应。
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综上，本文认为跨国公司内部网络规模、网络密度、网络节点的转移动机和网络节点吸收能力这4个因素将对跨国公司内部网络的知识转移产生影响，而且4个因素之间存在二阶交互效应。基于此，构建跨国公司内部网络知识转移影响因素理论模型，如图2所示。
3    仿真模型构建与仿真实验

多主体仿真方法从复杂系统中具有一定自治性、智能性和适应性的主体出发，模拟主体行为及其之间的关系，实现从个体到整体、从微观到宏观的“涌现”[8]。跨国公司内部网络属于一个复杂系统，网络中各节点，即母公司与子公司及其子单位符合自治性、智能性和适应性的特点，通过刻画节点属性及其知识转移行为，可以探究整个跨国公司内部网络知识转移的影响因素和机制。

3.1  仿真模型构建

3.1.1 仿真模型假设

仿真模型中，主体代表跨国公司内部网络中各节点，主体之间的无向连线代表跨国公司内部网络中各节点之间的联系。设网络规模即主体数量为
[image: image107.png]1000

| |“‘| |“N |““‘N | |‘% |‘% |‘N |‘N |‘\




，主体之间的连线数量为
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，则网络密度
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。考虑到现实中跨国公司内部网络知识转移的复杂性，仿真模型进行了抽象和简化：假设一次仿真过程中网络规模、网络密度、网络中各主体的转移动机和吸收能力不发生改变，而网络中各主体的行为是并发的，每个时间单位内每个主体执行并完成一次行为。

3.1.2 主体属性与行为规则描述

网络中主体的属性包括知识水平、转移动机和吸收能力，设
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时刻第
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个主体的知识水平为
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，吸收能力为
[image: image8.wmf]i

a

。

根据现实性和理论抽象相结合、易操作、可检验修正的原则[22]，本文将主体的知识转移行为分为选择转移伙伴、建立转移渠道、转移知识3个步骤，则主体知识转移行为规则为：（1）主体评估自身与相邻（有连线）主体的知识势差（即知识水平之差），选择与自身知识势差最大的主体作为知识转移伙伴，如果知识势差相同，则选择其中转移动机最强的主体作为知识转移伙伴。（2）主体建立一条由发送方（知识水平较高的主体）到接收方（知识水平较低的主体）的知识转移渠道。（3）假设知识转移发生在
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时刻，知识发送方和接受方分别为第
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分别表示
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时刻的知识水平；
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表示知识发送方的转移动机，
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表示知识接受方的吸收能力；
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时刻知识发送方和接收方的知识势差，
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时刻，知识发送方和知识接受方的知识水平分别为
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3.2  仿真实验

3.2.1 仿真实验流程
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仿真实验流程为：首先输入仿真参数，然后根据网络规模
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和网络密度
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构建网络；网络中各主体按照选择转移伙伴、建立转移渠道、转移知识的步骤执行知识转移行为，各主体知识水平发生变化，仿真时钟计数器加1；直到达到仿真时钟计数器上限
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，一次仿真实验结束。一次仿真实验流程如图3所示。
3.2.2 仿真实验参数设置

需要设置的参数有：网络规模
[image: image26.wmf]N

、网络密度
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、网络中各主体初始知识水平
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、转移动机
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和吸收能力
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，以及仿真时钟计数器上限
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。其中，各主体初始知识水平
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设置为
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以内随机整数；一次仿真的时钟计数器上限
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设置为100。为探究网络规模、网络密度、转移动机及吸收能力对知识转移的影响，这些参数（因素）分别设定较低和较高2组水平，具体设置如表1所示。

表1 跨国公司内部网络知识转移影响因素仿真参数设置
	参数名称
	参数符号
	设置说明

	各主体初始知识水平
	
[image: image35.wmf]i

k


	0到1 000之间的随机整数

	仿真时钟计数器上限
	
[image: image36.wmf]T


	100

	网络规模
	
[image: image37.wmf]N


	较低为30，较高为100

	网络密度
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	较低为0.2，较高为0.4

	各主体转移动机
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	较低取0到0.2之间随机数，较高取0到0.4之间随机数

	各主体吸收能力
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	较低取0到0.2之间随机数，较高取0到0.4之间随机数


为了验证本文提出的研究假设，分别用“1”和“2”表示各因素较低和较高的2组水平，采用正交试验的设计方法，“4因素2水平”共有
[image: image41.wmf]4
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种仿真情景，每种仿真情景进行10次独立的仿真实验，共进行160次仿真实验。

4    仿真结果及分析

4.1  仿真输出结果

本文使用NetLogo 5.1.0软件平台实现仿真模型、进行仿真实验，仿真实验界面及一次仿真实验结果如图4所示，其中，左侧部分为参数设置与仿真控制区域，中间部分为网络可视化区域，右侧部分为仿真结果输出区域，分别输出网络主体知识水平的均值变化曲线、标准差变化曲线，直观显示仿真结果。
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主体转移知识

仿真结束
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是

4.2  仿真结果分析

4.2.1 多元方差分析

本文选取网络主体知识水平均值的增加量
[image: image42.wmf]m

D

、网络主体知识水平标准差的减少量
[image: image43.wmf]s

D

来反映网络知识转移效果，其中
[image: image44.wmf]m

D

为重点考察的变量、
[image: image45.wmf]s

D

为辅助考察的变量，将16种仿真情景以及160次仿真实验得到的
[image: image46.wmf]m

D

和
[image: image47.wmf]s

D

输入SPSS 21.0中，运用多元方差分析方法分析各因素对网络知识转移的影响。

运用多元方差分析要求满足3个条件：（1）各观察对象之间相互独立；（2）各因变量分别服从正态分布；（3）各组观察对象因变量的方差协方差矩阵具有齐次性。本文16种仿真情景设置了16组不同的参数，而且每种仿真情景每次仿真实验独立进行，显然满足条件（1）。针对条件（2），本文对
[image: image48.wmf]m

D

和
[image: image49.wmf]s

D

2个因变量进行K-S检验，结果表明，
[image: image50.wmf]m

D

和
[image: image51.wmf]s

D

的K-S检验显著性水平分别为0.977和0.887，均服从正太分布。针对条件（3），本文进行了Box检验和Levene检验，结果表明： Box的M为35.333，显著性水平为0.922，各组间协方差矩阵具有齐次性；
[image: image52.wmf]m

D

和
[image: image53.wmf]s

D

的Levene检验的F值分别为0.688和0.675，显著性水平分别为0.794和0.715，
[image: image54.wmf]m

D

和
[image: image55.wmf]s

D

在各组间方差具有齐次性。

多元方差分析结果表如表2所示，可以看出：网络规模、转移动机、吸收能力在0.05的水平上对网络主体知识水平均值的增加量有显著影响，网络规模、网络密度在0.05的水平上网络主体知识水平标准差的减少量有显著影响；另外，网络规模*网络密度的交互项对网络主体知识水平均值增加量和网络主体知识水平标准差的减少量均在0.05的水平上显著；其他因素或者因素之间交互项的影响均不显著。

表2 跨国公司内部网络知识转移影响因素多元方差分析结果
	源
	因变量
	III 型平方和
	df
	均方
	F
	Sig.

	校正模型
	
[image: image56.wmf]m

D


	36 088.963a
	10
	3 608.896
	4.935
	0.000a

	
	
[image: image57.wmf]s

D


	24 052.825b
	10
	2 405.283
	3.755
	0.000b

	截距
	
[image: image58.wmf]m

D


	7 623 857.723
	1
	7 623 857.723
	10 425.601
	0.000

	
	
[image: image59.wmf]s

D


	1 208 259.722
	1
	1 208 259.722
	1 886.428
	0.000

	
[image: image60.wmf]N


	
[image: image61.wmf]m

D


	11 601.832
	1
	11 601.832
	15.865
	0.000*

	
	
[image: image62.wmf]s

D


	7 182.146
	1
	7 182.146
	11.213
	0.001*
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[image: image64.wmf]m

D


	200.657
	1
	200.657
	0.274
	0.601

	
	
[image: image65.wmf]s

D


	2 606.615
	1
	2 606.615
	4.070
	0.045
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m


	
[image: image67.wmf]m

D


	7 088.506
	1
	7 088.506
	9.694
	0.002*

	
	
[image: image68.wmf]s

D


	703.810
	1
	703.810
	1.099
	0.296

	
[image: image69.wmf]i

a


	
[image: image70.wmf]m

D


	10 749.733
	1
	10 749.733
	14.700
	0.000*

	
	
[image: image71.wmf]s

D


	2 211.343
	1
	2 211.343
	3.453
	0.065
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 * 
[image: image73.wmf]D


	
[image: image74.wmf]m

D


	5 558.886
	1
	5 558.886
	7.602
	0.007*

	
	
[image: image75.wmf]s

D


	9 938.407
	1
	9 938.407
	15.517
	0.000*
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 * 
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m


	
[image: image78.wmf]m

D


	78.177
	1
	78.177
	0.107
	0.744

	
	
[image: image79.wmf]s

D


	93.492
	1
	93.492
	0.146
	0.703

	
[image: image80.wmf]N

 * 
[image: image81.wmf]i

a


	
[image: image82.wmf]m

D


	133.580
	1
	133.580
	0.183
	0.670

	
	
[image: image83.wmf]s

D


	20.110
	1
	20.110
	0.031
	0.860

	
[image: image84.wmf]D

 * 
[image: image85.wmf]i

m


	
[image: image86.wmf]m

D


	118.227
	1
	118.227
	0.162
	0.688

	
	
[image: image87.wmf]s

D


	0.001
	1
	0.001
	0.000
	0.999

	
[image: image88.wmf]D

 * 
[image: image89.wmf]i

a


	
[image: image90.wmf]m

D


	218.967
	1
	218.967
	0.299
	0.585

	
	
[image: image91.wmf]s

D


	1 178.413
	1
	1 178.413
	1.840
	0.177
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m

 * 
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a


	
[image: image94.wmf]m

D


	340.399
	1
	340.399
	0.465
	0.496

	
	
[image: image95.wmf]s

D


	118.489
	1
	118.489
	0.185
	0.668

	误差
	
[image: image96.wmf]m

D


	108 958.206
	149
	731.263
	
	

	
	
[image: image97.wmf]s

D


	95 434.707
	149
	640.501
	
	

	总计
	
[image: image98.wmf]m

D


	7 768 904.892
	160
	
	
	

	
	
[image: image99.wmf]s

D


	1 327 747.254
	160
	
	
	

	校正的总计
	
[image: image100.wmf]m

D


	145 047.169
	159
	
	
	

	
	
[image: image101.wmf]s

D


	119 487.532
	159
	
	
	

	注：1）R2 = 0.249（调整R2 = 0.198），R2 = 0.201（调整R2 = 0.148）；2）*表示在0.05的水平上显著

	


4.2.2 交互效应分析

由于网络密度对网络中主体知识水平均值的增加量影响并不显著，但是网络规模*网络密度的交互项对网络主体知识水平均值的增加量较为显著，为了进一步探究其中的交互效应，借助SPSS 21.0绘制网络规模和网络密度2个因素的交互图，如图5所示。由图5（a）可知，在网络规模较小的情况下，网络密度的增加对网络中主体知识水平均值的增加量、网络中主体知识水平标准差的减少量均具有正向影响；但是，由图5（b）可知，在网络规模较大的情况下，网络密度的增加却对网络中主体知识水平均值的增加量、网络中主体知识水平标准差的减少量产了负向影响。所以，不能简单地判定网络密度对知识转移的影响不显著，而是网络密度对知识转移的影响依赖于网络规模的大小：当网络规模较小时，网络密度对知识转移具有显著的正向影响；当网络规模较大时，网络密度对知识转移产生了负向影响。
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图5 跨国公司内部网络知识转移网络规模和网络密度交互

综合以上分析，仿真实验结果的分析对假设的支持情况如表3所示。

表3 跨国公司内部网络知识转移影响因素仿真实验结果对研究假设支持情况
	研究假设
	支持情况

	H1a：跨国公司内部网络规模对知识转移有正向影响
	支持

	H1b：跨国公司内部网络密度对知识转移有正向影响
	部分支持

	H2a：跨国公司内部网络节点的转移动机对知识转移有正向影响
	支持

	H2b：跨国公司内部网络节点的吸收能力对知识转移有正向影响
	支持

	H3a：跨国公司内部网络规模与网络密度之间存在交互效应
	支持

	H3b：跨国公司内部网络规模与网络节点的转移动机之间存在交互效应
	不支持

	H3c：跨国公司内部网络规模与网络节点的吸收能力之间存在交互效应
	不支持

	H3d：跨国公司内部网络密度与网络节点的转移动机之间存在交互效应
	不支持

	H3e：跨国公司内部网络密度与网络节点的吸收能力之间存在交互效应
	不支持

	H3f：跨国公司内部网络节点的转移动机与网络节点的吸收能力之间存在交互效应
	不支持


5    结论与启示
本文从跨国公司内部网络结构和网络节点2个角度入手提出了研究假设，构建了跨国公司内部网络知识转移影响因素理论模型，并在此基础上构建了基于多主体仿真的跨国公司内部网络知识转移模型，使用NetLogo仿真平台进行了仿真实验，运用多元方差分析方法分析了仿真实验结果，探讨了网络规模、网络密度、转移动机、吸收能力各因素对跨国公司内部网络知识转移影响的主效应以及因素之间的交互效应。结果显示：（1）跨国公司内部网络规模对知识转移具有十分显著的正向影响，网络规模的增加对提升网络知识水平均值和降低网络知识水平标准差具有显著的促进作用。（2）跨国公司内部网络节点的转移动机和吸收能力对知识转移均有显著的正向影响，转移动机和吸收能力的增加有利于提升网络知识水平均值。（3）跨国公司内部网络密度对知识转移影响依赖于网络规模的大小：当网络规模较小时，网络密度对知识转移有显著的正向影响；当网络规模较大时，网络密度对知识转移产生了负向影响。

本文研究结果对正在实施对外直接投资和跨国经营的中国跨国公司有如下启示：（1）跨国公司通过对外直接投资等方式在全球不同地区建立众多子公司及其子单位，扩大内部网络规模，可以显著促进内部的知识转移。（2）跨国公司在扩大跨国公司内部网络规模的同时，需要加强网络节点，即加强各地子公司之间的沟通与联系，还要注意让网络密度保持在合理、适当的范围内，才能够最有效地进行跨国公司内部的知识转移。（3）跨国公司通过多种手段增强其内部网络节点转移、共享知识的动机和能力，增强各节点吸收和管理知识的能力，可以显著提升跨国公司内部网络知识转移的效果。

需要说明的是，本文还存在一些不足之处，比如影响跨国公司内部网络知识转移的因素还应该包括节点之间联系的强弱、互相的信任等，后续研究中将在模型中加入这些因素，探讨其影响；另外，本文在多主体仿真中简化了对主体属性以及行为的设计，模型构建得相对比较简单，更为真实地反映对跨国公司内部知识转移的情况需要构建更复杂和完善的仿真模型，这也有待更为深入地进行研究。
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图� SEQ 图 \* ARABIC �1� 跨国公司内部网络与外部网络





图� SEQ 图 \* ARABIC �2� 跨国公司内部网络知识转移影响因素理论模型





图 � SEQ 图 \* ARABIC �3� 跨国公司内部网络知识转移影响因素仿真实验流程





图� SEQ 图 \* ARABIC �4� 跨国公司内部网络知识转移影响因素仿真实验界面及一次仿真实验结果
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