众包模式在技术研发服务平台中的应用研究
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摘要：众包正成为越来越多企业所采用的合作创新模式之一。本文首先介绍了众包模式产生的背景，分析了众包模式的特征，在此基础上，提出了基于众包模式的技术研发服务平台的系统架构；从商业模式的构成要素视角，详细研究了众包模式在技术研发服务平台中的应用，分析了众包模式在技术研发服务平台中应用的利益相关者，构建了相应的服务过程，设计了平台的业务处理流程，提出了相应的盈利方式。
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Abstract: Crowdsourcing as an cooperation innovation model is being used widely. The background and its characteritics of crowdsourcing are analyzed. Based on that，the framework for the application of crowdsoucing in technology research & development service platform is put forward. And then from the aspect of construction factors of business model, the methods to apply crowdsourcing in technology research & development service platform are investigated in detail. Stakeholders of the crowdsourcing platform are discussed. Service processes are constructed. Business processes are designed. And profit modes are also given out.
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0引言
实现创新驱动，促进经济转型升级，是当前我国经济社会发展的重中之重。创新驱动战略实施的关键是企业技术创新能力的提升。由于技术创新的复杂性和风险性等特征，企业技术创新能力的提升不仅需要企业自身提升技术创新能力，而且需要科技中介机构服务能力的提升，为此，近年来我国各级政府非常重视加强科技创新服务的各类平台建设，技术研发服务平台、科技金融服务平台等快速发展。技术研发服务平台是支持企业与高校和科研院所合作、服务于企业技术开发需求的一类科技创新服务平台，技术研发平台可以融合技术研发资源，促进科技信息资源共享[1]，提升企业的技术创新能力。
目前国内外学者对技术研发平台研究主要集中在平台运营模式与管理机制方面。Zinn Jacqueline等从成本、组织、系统等方面对实验室绩效进行衡量，阐述了影响实验室绩效的因素，并且通过建立绩效评价体系、制定相关机制来提高绩效[2]。国内学者徐顽强、刘毅等人深入分析了产学研合作平台、创新服务平台、技术创新平台三大平台的运行过程[3]。王瑞敏等提出集成模式平台建设框架，指出技术研发子平台包括科学数据、仪器设备、资源共享、行业检测等各种服务功能，并基于系统失灵理论提出平台有效运行策略[4]。刘继云、孙绍荣以上海研发服务平台为对象，提出权衡平台相关利益主体之间的利益，建立有效的运行机制[5]。
近年来，基于众包的技术研发服务平台在国外快速发展，如InnoCentive.com、NineSigma.com等，这些中介平台将大众智慧和企业的创新问题连接起来，提高了企业创新的效率。宝洁、IBM等企业则构建了自己的众包平台用于企业的开放合作创新，众包已成为企业开展创新活动的模式之一。同时，国外理论界对众包在企业创新中的应用也已经开展了一些研究。Robert C. Ford等讨论了众包适用的领域[6]。Henri Simula等将众包创新分为企业内部众包、社区众包、开放众包和中介机构众包四种类型[7]，分析比较了这四类众包创新模式的特点和适用范围。国内也出现了一些众包平台，如Jointforce是一个专门服务于软件项目开发的众包平台，智慧岛是服务于产品设计的众包平台。但目前国内在众包模式应用方面的研究还较少，宋爱娴研究了众包模式在政府中的应用[8]，赵景明，时永梅等提出了基于众包模式的图书馆应用理论架构[9]。而对众包在技术研发服务平台中的应用，未查到相关文献。
从我国典型的技术研发平台建设现状来看，技术研发服务平台存在服务内容单一、供需对接效率低、缺乏持续发展的盈利模式等问题。技术研发服务平台提供众包创新服务，不仅可以拓展技术研发服务平台的服务功能，而且使我国广大中小企业可以更快获得更多的技术研发服务。为此，本文研究众包模式在技术研发服务平台中的应用。首先在分析众包模式内涵和特征的基础上，构建了众包模式在技术研发服务平台中的应用框架，讨论了技术研发服务平台众包模式中各参与方所承担的职责。其次，从商业模式视角阐述了众包模式在技术研发服务平台中的应用机理，包括平台为各个利益相关者提供的价值内容、价值传递方式以及实现平台良性运行的价值获取方式等。
1．众包模式的内涵及特征
众包的概念由Jeff Howe于2006年提出，他将众包定义为公司或机构把过去由员工执行的工作任务以自由自愿的形式外包给非特定的大众网络的业务模式[10]。众包模式主要包括三个主体：发包方、接包方和众包平台。发包方是有工作任务需要解决的组织或个人；众包平台是沟通发包方和接包方的桥梁，平台将发包方的任务信息聚集在一起，平台可以由发包方自己构建，也可以由第三方经营；接包方是可以利用业余时间帮助发包方完成任务的组织或个人。众包不仅扩展了企业解决问题的途径，并为大众参与企业相关技术研发、产品设计等问题的解决提供了可能。
众包模式具有开放性、无边界性和自主性特点[11]。一是开放性。众包模式的开放性表现在通过对全球资源的集聚来解决问题，完成某特定任务的社会模式，它将资源纳入互联网平台，通过互联网平台对这些资源优化配置去实现某种价值和自身价值。这种开放性还表现在参与主体的开放性，众包模式是以互联网平台为载体的，使得每个互联网用户都有成为众包模式参与者的权利，同样发包方也会对多种方案进行比较审视。二是无边界性。众包商业模式突破了传统生产模式的创新边界，其最大的特点在于依托于互联网平台，实现资源的跨地域跨时间的整合，通过聚集零散的个体和群体资源驱动着参与者有序协同地参与到任务合作中，不仅提高了解决问题的效率而且能够降低成本。三是自主性。众包商业模式下，不再是企业去寻找解决问题的参与者，而是用户由于自身需求理性自主去寻求企业问题并通过自己的专业技能帮助企业解决问题。
2．技术研发服务平台中众包模式应用系统架构
技术研发平台以互联网为依托，通过收集企业、高校、科研院所等参与者的信息，加强技术研发供需双方的联系，解决技术供需双方信息不对称问题，促使双方对接成功，为双方提供从项目开始到结束全流程化的项目管理服务，同时也可以为企业或高校科研院所解决在技术研发过程中所需要的服务，例如技术研发前期市场调研，中期器材设备的提供，技术咨询、后期技术测试、中小试服务等。
众包模式在技术研发服务中的应用的总体框架如图1所示，该应用系统是一个多边平台系统。平台主要拥有二个客户群体：发包群体和接包群体，发包群体主要包括企业、高校以及科研院所，接包群体主要细分为高校、科研院所以及个人，除此之外，平台还拥有其他客户群体包括一些第三方科技服务机构等。每个客户群体有其自己的价值主张，每个客户细分群体之间是相互依存的。
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图1 技术研发服务平台中众包模式应用系统架构
2.1 企业
众包模式下，发包方主要是企业，也有可能是高校、科研院所甚至个人。企业往往是技术研发服务的驱动者。企业所开展的研发项目有多种类型，从创新的内容来看包括产品开发、工艺流程开发。而从开发的过程来看，一个新产品从开发到投放市场需要经历新产品构思、形成产品概念、产品设计、产品开发、测试、产品投放等多个阶段。企业在项目研发过程中不可能面面俱到，为了提高企业的竞争力，只能将有限的资源运用到核心能力中，而把一些与核心能力关联不大的项目采用外包的方式实施。
企业作为平台主要利益相关者，对平台的运作起着举足轻重的作用。一方面从平台的作用来看，主要为科技型企业进行需求对接，为企业技术创新过程提供支持，在技术研发服务平台中，企业是技术需求的主体，它们将市场的产品需求转化成技术需求，研发服务平台可为技术需求的实现提供支持。另一方面从研发服务平台运作来看，企业为科技服务平台注入了“血液”和资源。企业一些研发专家也是平台资源的重要来源，企业利用自身的资源也可能成为开发服务平台的技术供给方。
2.2 高校与科研院所
高校与科研院所是技术研发的主力军，它们既可以是发包方，也可以是接包方，尤其是近些年产学研多种合作创新模式使得高校与科研院所成为研发的先锋力量。高校与科研院所在产学研合作中起着重要的作用。首先，高校和科研院所研发的新技术包括应用技术与技术理论知识，通过与企业合作，应用技术可以直接为企业所应用，真正做到技术成果化、市场化。而不能直接应用的技术所形成的一些理论可以提高企业研发的理论基础，推动企业技术创新，提高企业的生产效率。其次，高校是知识创新的主体，承担着培训教育人才的责任，培养教育技术研发人员、工程师等创新复合型人才，这对提高技术创新、技术研发能力具有重要意义。同时，高校与科研院中一些硬件设施包括实验室、图书馆、资料室、机器设备、研究中心、中试基地为研发服务平台的可持续发展提供物质基础，以及研究所中的科研专家为研发服务平台提供人才储备，能够吸引更多企业关注平台服务。
2.3 个人
众包模式下，个人成为技术研发服务中的接包方。他们可以是专业人士，也可以是非专业人士。凭借自身的知识、能力、资源为发包方解决企业机构在科技研发过程中需要解决的问题。个人通过科技服务平台接收发包方的任务，并且在线提交解决方案，最终获取相应报酬。
2.4 第三方服务机构
第三方服务机构是技术研发需求合作中的服务主体，第三方服务机构是指为科技服务的第三方服务机构，包括创业服务中心、行业协会、会计师事务所、律师事务所等服务机构。作为第三方服务机构，它具有公共服务性特征，对技术研发、技术创新及市场化起着催化的作用。
2.5 政府
政府一方面通过制定相应的政策扶持和保障科技服务平台参与主体项目的顺利进行。另一方面，政府作为项目的参与者，企业与高校及科研院所的合作项目需要政府来推动，政府所制定的相关政策直接关系到产学研合作效率，决定了技术创新所带来的经济效益。
3．技术研发服务平台中众包模式应用的要素分析
3.1 价值主张
众包模式在技术研发服务中的应用旨在让更多的互联网用户参与技术研发过程中，解决发包方（企业、高校、科研院所、政府）在研发中需要解决的问题。众包模式下技术研发参与者边界扩展到所有互联网用户，尤其是互联网多元化背景，地域、文化的差异性使得互联网用户具有复杂性特点，从某种意义上来讲，这种差异化、复杂性特征更能够推进研发项目的开展，技术研发活动可以汲取所有互联网用户的灵感和知识，往往可以得到更具价值的创意方案，更有效、快速解决研发项目中的问题。同时，技术或产品最终是需要面向市场的，在众包模式中能够更快速获得市场信息，了解消费者的需求，有益于企业在技术研发过程中更好理解市场需求，更具有针对性地开展技术创新活动。此外，在技术研发中应用众包模式可以帮助企业节约资源和成本，众包模式下企业给予接包方的资金往往小于企业自主研发所产生的成本，而且能够获得不同视角的多样化解决方案。
3.2 价值创造
价值创造是描述商业模式价值如何创造的过程[12]，通过对价值网内外部资源和能力的有效整合和配置实现价值主张满足客户需求。它主要包括二个元素：一是由相关信息、服务资源、人员等组成的能力单元，二是如何对这些能力单元进行整合来满足用户需求。
众包模式在技术研发服务中的应用，以平台为纽带，完成发包方与接包方需求与供给对接。根据价值创造的要素构成，在众包模式下，技术研发服务平台需要具备能力单元满足用户需求，这种能力单元包括众包模式下平台为用户提供的服务内容、为完成服务设计业务流程。
众包模式下，技术研发服务平台的主要服务对象是发包方与接包方。从技术研发服务平台功能的角度来看，技术研发服务平台为双方提供的服务包括用户信息管理、资金账户管理、交易维权服务、信誉评估服务、对接交易服务，如表1所示。
用户信息管理服务是平台提供的基础服务，是对用户基本信息进行功能化的管理。资金账户管理是平台为用户提供的支撑性服务，支付是对接交易的核心环节，资金账户管理包括用户的支付功能、财务明细状况、账户充值功能。

任务发布服务是发包方的专项服务，发包方通过平台发布需求信息，根据需求项目的特征选择所发布任务的类型，包括悬赏型、计件型、招标型三种不同类型的任务。发包方除了主动发起需求，同时也可以通过平台搜索引擎以电子商务模式购买其需要的服务产品。

技术研发服务平台可为接包方提供在线开设空间或者网店的功能，接包方可以在自己的空间或者网店中上传自己的智力作品并附录相关关键词，这样发包方可以通过技能关键词查询接包方，当发包方在发布三种不同类型需求时可以邀请相关接包方参与，增加了接包方接收任务的可能性。

交易维权服务是平台为了维护所有用户的合法权益而提供的服务，包括交易维权、举报投诉等具体服务。信誉评价也是平台为交易双方提供的在线互相评价的服务。

表1  技术研发服务平台应用众包模式的服务对象和功能
	服务对象
	服务功能
	具体内容
	服务对象
	服务功能
	具体内容

	发包方
接包方
	用户信息
	基本资料
	发包方
	任务发布
	任务发布（发布的任务可以为悬赏任务、计件任务或招标任务）

	
	
	安全设置
	
	
	

	
	资金账户管理
	账户明细
	
	任务管理
	发布的悬赏任务

	
	
	推广活动
	
	
	发布的计件任务

	
	
	账户充值
	
	
	发布的招标任务

	
	交易维权
	交易维权
	
	商品管理
	买入的服务

	
	
	交易举报
	
	
	买入的商品

	
	
	投诉建议
	接包方
	任务管理
	接受的悬赏任务

	
	信誉评价
	能力等级
	
	
	接受的计件任务

	
	
	所有评价
	
	
	接受的招标任务

	广告商
	营销推广
	本站推广
	
	服务发布管理
	服务发布

	
	
	竞价排名
	
	
	

	
	
	推广联盟
	
	
	


3.3 价值传递
价值传递是企业将产品或服务传递给客户的过程。为了把服务传递给交易双方，平台应根据不同的服务方式设计不同的业务流程。众包模式下，交易流程和方式根据发包方所发布的需求任务的不同而不同，众包模式中发包方发布的任务可分为悬赏型、计件型、招标型等三种类型。
1. 悬赏型任务
悬赏型任务是发包方从众多接包方中选择满意的方案，并以少量酬金或虚拟货币支付给接包方，这种交易模式具有周期短、资金少的特点。悬赏型任务目前在互联网也得到大量应用，尤其像一些论坛、百度知道、新浪爱问都是以虚拟货币的形式去悬赏完成任务的人。可见该种方式适合简单的在线工作，例如企业在技术研发过程中可以将一些图纸设计、简单的程序设计、文案起草等采用该种模式。
悬赏型众包模式的服务流程是发包方首先在技术研发服务平台上选择悬赏型任务，接着描述具体需求，并且选择酬金的分配方式（单人中标或者多人中标）。如果选择多人中标，多人可以按比例获得酬金或者多人获得同等酬金，接着全额预付现金给技术研发服务平台，众多接包方通过技术研发服务平台接受悬赏任务，在线提交作品，发包方或者发包方委托平台为其选择最优作品，并进行公示以便其他接包方查询，对接成功后，平台直接将资金划于接包方账户下，接着双方分别对对方的服务质量进行评估形成双方的信誉度。
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图2  众包模式中悬赏型任务服务流程
2. 计件型任务
计件型任务相对于悬赏型任务来说，增加了发包方的可选择性。计件型任务模式是指发包方发布一项任务，根据需要稿件的数量确定中标数量，即如果发包方需要10个稿件，就会有10个标。对于接包方来说，计件型任务模式的运用避免了一人中标，其他人白费力气的尴尬，大大地提高了资源配置利用率以及用户参与的热情和积极性。对于发包方，这种模式能够快速帮助发包方获取满意的答案，具有多样选择性，对于科技服务平台自身来说吸引更多的用户参与接收任务活动，提高平台流量，从而吸引更多广告用户，这对平台的可持续化运作具有重大的意义。
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图3  众包模式下计件型任务服务流程
在企业高校之间技术研发合作中，硬件软件测试、商业设计、文案、营销策划等项目可以采取计件型任务，具有高效、省时的特点。计件型任务模式具体服务流程如图3所示。计件型任务模式的服务流程与悬赏型任务模式总体一致，但是计件型任务需要发包方设置所需要的稿件个数并且设置每个稿件所支付的费用，并且平台方或者发包方选取稿件时是按照接包方提交一份稿件立即筛选的，合格就会立即给予酬金，而悬赏型任务模式是在截止时间后总体选择最优稿件。
3. 招标型任务
招标型任务模式是针对一些任务复杂、金额数量多的项目所设置的交易模式。例如建筑、工程、能源等科学技术领域中的研发项目。此时科技服务平台充当着招标平台的作用，为发包方选择最优的中标者，招标型任务的接包方更多是企业或者高校和科研院所，发包方在服务平台发布招标需求信息，包括具体的任务需求以及项目预算等信息，接包方只需要在线接受招标任务并且提交标书或者初步方案，发包方会在规定时间内选择中标方并进行公示，接着双方进行线下具体合作。招标型任务的服务流程如图4所示。
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图4  众包模式下招标型任务交易流程
3.4 价值获取
价值获取即是如何盈利的过程，众包模式中根据参与主体和服务内容的差别采取差异化的收入模式。技术研发服务平台是一个多边市场，具有网络交叉外部性[13]，使用平台一方所获得的效用受到其他参与方规模的影响，科技资源需求者在决定是否使用该平台时，势必会考虑平台中科技资源供给者提供资源属性规模来判断能否从中获取价值。
众包模式下，科技服务平台设定接包方为“被补贴方”，而发包方为“付费方”。主要的收入以中介佣金为主，服务平台主要收入来自发包方的酬金，然后按照利益分配原则将酬金付给接包方。根据三种交易模式不同，可以将收入模式分为：悬赏制、计件制和定金制。悬赏制是针对悬赏型任务所设置的收入模式，发包方在发布需求任务时，设置酬金额度，然后全权委托给平台，由平台选择满意的方案并支付酬金给接包方，平台抽取相应比例酬金作为平台中介费用。该种收入模式适用于简单易操作规范化的项目，接包方只需要发布需求信息和托管资金即可。计件制是针对计件型任务模式所设置的收入模式，根据所需稿件的个数来决定酬金，其服务流程和悬赏制服务流程类似，都是全权委托给服务平台进行处理，这种收入模式适用于中等项目。定金制收入模式是为招标型任务定制的收入模式，发包方向平台支付部分比例定金，在多个接包方提供投标书或者项目初稿时由发包方亲自选择中标者承接项目，采取线下合作的方式，最后通过平台将余款补齐，此外，发包方可以根据项目的金额大小选择全额托管资金还是分期托管资金，该种收入模式适用大型项目。

对服务平台的各服务对象来说，每个参与者都是平台的“付费方”，从接包方的视角来看，平台为接包方提供服务商店，接包方可以以电子商务模式来管理自己的商店，出售自己的服务商品，同时也能接受发包方的邀请投标。广告收入以及其他企业推广费用也是平台实现价值获取的一部分。
4．结论和启示
本文基于众包模式内涵和特征的分析，构建了技术研发服务平台应用众包模式的系统架构，明确了系统中不同利益相关者所承担的职责与作用，基于技术研发服务平台的价值主张，分析了平台为不同的服务对象所创造价值的内容，分别针对悬赏型、计件型、招标型三种不同的交易模式设计了不同的业务流程和收入模式。
基于本文研究，对于众包模式在技术研发服务平台中的应用主要有以下几点启示：①众包模式在技术研发服务平台中的应用所面对的是双边市场，可同时为发包方和接包方创造价值，平台需要合理设计盈利模式和激励机制，以提升平台的活力；②根据项目的特点，众包可选择不同的模式，主要有悬赏型、计件型和招标型，平台需要合理设计和优化相应的业务流程，并考虑不同的盈利方式；③技术创新项目具有复杂性和不确定性等特点，技术研发服务平台在应用众包模式时，需要考虑提供项目评审、技术评估等增值服务以提升平台的服务水平，增加平台的黏性。
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