广东传统中小企业创新转型的策略：

借鉴台湾“观光工厂”的模式
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摘要：广东传统产业中小企业处于创新实现转型升级的重要时期。我国台湾地区在产业创新实现转型升级过程中，把传统制造业工厂转型升级为“观光工厂”，延伸和拓展了传统产业的价值空间，重塑传统制造业竞争力，为推动台湾制造业重构产业链条、与服务业紧密结合提供了支持。在分析台湾“观光工厂”的现状和特点并梳理其做法和培育模式的基础上，提出广东中小企业提高制造业服务化战略转型意识、出台并完善配套政策措施、推进中小企业创新发展、促进产业环节创新升级等建议。
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Enlightenment from Taiwan“Tourism Factory”Model
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Abstract: Small and medium enterprises（SEMs）in Guangdong traditional industries are in an important period of transformation and upgrading. In the Taiwan industrial transformation and upgrading process, Taiwan made traditional manufacturing industry into tourism factory, extended and expanded the value space of traditional industries, reshaped traditional manufacturing industry competitiveness, and provided support for promoting the industrial structure adjustment and upgrading of the manufacturing industry in Taiwan. The paper based on the analysis of Taiwan “ tourism factory”status and characteristics，combing the practice and cultivation mode, suggested that Guangdong Traditional SMEs should improve strategy transformation awareness of manufacturing servitization, introduce and improve the supporting policies and measures, promote innovation and development of SMEs, propel innovation and upgrading of industrial links, etc.
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后金融危机时期，全球经济格局发生了复杂变化，发达国家和强势新兴国家正着力抢占新一轮发展的制高点。广东经过30多年的发展，原来曾经是经济支撑主力的传统产业中小企业正在经历一次转型升级的阵痛。“观光工厂”作为产业转型升级的一种新路径，能够将产业、经济与文化结合，加上创意与观光旅游的元素，为在传统产业中打拼多年而逐步衰落的中小企业带来创新的经营模式和商机，形成另类的“2.5产业”（指介于第二和第三产业之间的中间产业），即制造业服务化。我国台湾地区在产业转型升级过程中，结合理念转变、模式创新和技术改造，把工厂转型升级为“观光工厂”，不仅延伸和拓展了传统产业的价值空间，重塑传统制造业竞争力，而且为推动台湾制造业服务化、特色化发展，顺利实现产业结构调整与升级奠定了坚实基础，更为台湾加快与知识经济接轨，提高全球竞争力注入新的动力[1]。台湾地区“观光工厂”的改造和培育，为广东推动传统制造业中小企业创新发展理念、发展模式、发展路径以及产业形态，加快转型升级步伐，突破发展瓶颈，激发创新活力，拓展产业发展空间，提高产业附加值，选择转型升级的路径提供了可供借鉴的做法。
1    台湾“观光工厂”的发展现状

早在上世纪60年代，台湾地区的传统产业就创造了出口奇迹，但随着经济全球化的深入及产业结构变迁，面对劳动力资源短缺及薪资高涨的状况以及发展中国家劳动力资源与产品竞争，曾创造亚洲经济奇迹的台湾制造业竞争优势日益削弱，尤其是以劳动力密集型为主的制造加工行业逐渐萎缩；同时，伴随全球经济的发展和国际产业再次分工以及中国大陆制造业的飞速发展，倒逼台湾传统产业加快转型升级[2-3]。台湾许多中小企业纷纷结合理念转变、模式创新和技术改造，把工厂转型升级为“观光工厂”，极大推动传统产业向创新升值与服务品牌的两端延伸，促使制造业与知识经济接轨，使台湾传统产业顺利转型为文化创意产业，使得台湾传统产业焕发出新的生命力和价值创造力，加快推动台湾向服务经济转型升级[4-6]。
一是台湾“观光工厂”区域分布广。从区域分布看，台湾“观光工厂”分布在除金门和澎湖岛以外所有16个县市。以2013年末通过台湾“经济部工业局”评鉴的103家企业为例，这些企业分布在包括宜兰、台东、高雄、南投等16个县市，除台湾东部地区县以外，其他县平均拥有“观光工厂”数达7个左右，其中中部地区平均每个县市建有7.8个、北部地区平均每个县市建有7.2个、南部地区平均每个县市建有6.8个。
表1 台湾“观光工厂”地域分布情况                 个
	区域分布
	数量
	具体县市分布
	平均每个县市分布数

	北部
	43
	宜兰（8）、基隆（1）、桃园（11）、新北（16）、新竹（2）、苗栗（5）
	7.2

	东部
	2
	台东（1）、花莲（1）
	1

	南部
	27
	高雄（3）、嘉义（8）、屏东（4）、台南（12）
	6.8

	中部
	31
	南投（11）、台中（7）、云林（7）、彰化（6）
	7.8


二是台湾“观光工厂”营运规模不断扩大。台湾“经济工业部”从2003年启动“观光工厂辅导”计划以来，到2013年末，共辅导147家中小企业，其中开馆营运的观光工厂达到123家，观光工厂旅游人数从2011年约为650万人增至2013年1 200万人，净增550万人；观光收入2013年达25亿元新台币，是2011年（16.3亿元）的1.53倍。自2011年以来，台湾观光工厂的观光收入年均增长23.8%；台湾观光工厂如果加上间接效益，包括工厂品牌、生产线的营收，2013年突破新台币100亿元（约合20亿元人民币），呈现较快的增长速度和较大的发展潜力。如位于台南县的立康中草药产业文化馆，除了让参观者了解台湾民间用药文化演进史，还可参观生物科技制剂、科学浓缩中药、西药、保健食品、化妆品及清洁用品等制程，结合DIY教学，达到寓教于乐之目的，一年的参观人数达到22万人次，创造观光收入达9 000万元新台币。位于宜兰的金车威士忌酒庄，一年观光人次达100万，观光收入达1亿多新台币。新北市三叔公守信工厂通过向中国大陆定制一些产品，迅速扩大大陆市场份额，大陆市场的销售额已经占到了企业总销售额的20%，达到2 500万元人民币，为保持产品的原汁原味，其产品一直坚持在台湾生产、在大陆找代理商销售的模式。
三是台湾“观光工厂”涉及行业门类广。台湾“观光工厂”主要围绕开门七件事系列、居家生活超幸福系列、醇酒美食超级赞系列、健康美丽超亮眼系列、艺术人文超欢乐系列等5个种类进行改造升级而来。2013年，台湾103家观光工厂涉及醇酒美食类占34%，居家生活类占24.3%，健康美丽和艺术人生类均占15.5%，开门七件事占10.7%。从观光工厂涉及的细分行业看，主要包括糕饼、酒厂、美食、生物技术、彩绘、卫浴等30多个细分行业，其中，主要涉及糕饼的观光工厂占10.7%、美食观光工厂占10.7%、酒厂和衣饰观光工厂比例均为8.7%，涉及生活用品、生物技术和养生行业观光工厂比例均为6.8%。
表2 台湾“观光工厂”种类分布情况
	种类系列
	工厂数量/家
	占比/%

	醇酒美食
	35
	34.0

	健康美丽
	16
	15.5

	居家生活
	25
	24.3

	开门七件事
	11
	10.7

	艺术人文
	16
	15.5


2    台湾“观光工厂”的特点

转型前台湾传统制造业中小企业的经营模式多偏重制造与生产效率，通过转型成为“观光工厂”后，延伸出体验价值，更加重视产业知识与地方文化的创新加值。“观光工厂”的建立，生产工具与金融资本并非是跨入门坎的关键因素，相反，藉由生产工厂复合经营，导入产业文化、设计与美感，透过体验的富饶度与深度提升企业的品牌形象，以生产制造者的角色直接与终端消费群形成互动，并强化价值网络间的链接能力，塑造出具有独特差异、感性化、符号认同的制造实体，以创新的事业模式提升企业核心价值[7]。
一是以服务创新塑造品牌形象。台湾“观光工厂”已经跳出追求规模效应的传统发展模式，更加强调通过文化素材融入和五官感受，并借助景观空间、广告影片、吉祥物，以至艺术创作的延伸，融合产业元素于品牌营销的媒介中，或者透过对生活美学的追求，呈现品牌形象的精致质感，并将其转化成为一种付费性的体验商品，创造企业独特品牌内涵的经营风格。同时，台湾观光工厂充分挖掘具有潜在价值的产业文化内涵，回溯产业发展历史进程，创造具有戏剧性及视觉意象的体验情境，展现文化特色和工业文明发展轨迹，将品牌形象植入商品及服务中，让顾客在参与体验的过程中增强文化价值认同，创造消费需求，建立并扩大品牌影响力。如台湾白兰氏健康博物馆通过影片播放、运用多媒体感应互动装置的电子书和实物展览形式展示白兰氏公司的发展历程；同时，设计出水帘式养殖魔幻剧场，利用虚拟图像和真实模型迭合的动画剧场秀，让参观者了解制作鸡精使用的鸡群养殖过程；通过创建健康区，以生活化的场景融入不同年龄层与各族群相关的健康议题，提出可能面临的健康问题，让参观者思考与关注自己健康的方向，透过游戏来了解健康的意义。
二是创造出独特产业魅力的生产情境式体验。企业以生产线作为展演场所，从食品制作、民生用品制造到艺品创造，凭借贴近实景的展现模式将游客带到产品制作面前，创造一种复合产业魅力的情境式体验，通过空间规划、复合展示、贩卖、DIY体验、制程参观等多功能设计，提供与顾客互动娱乐、体验学习的平台。在这一过程中，展现企业文化史、恒久累积的产业知识、丰富的制造生产流程，进一步让顾客体验企业文化的精致性及优良性，通过美学、教育、娱乐、情感等体验，让顾客在参与及互动中观光和体会文化与知性学习的意义，进而产生价值联动的效益。如台湾志钢金属股份有限公司打造的台湾金属创意馆，通过创新元素的加入，结合科技进步和文化创意，让参观者体验钣金加工过程，感受金属的柔软与区位，加深对钣金工业技术进步的认识。
三是基于创新创意提高产业核心价值。台湾传统制造业企业通过创新设计“观光工厂”主题、厂区空间规划、导览解说和体验设施、企业形象与宣传设计以及“观光工厂”营运模式来实现观光化，运用文化和创意塑造特色，通过产品创新、持续性创新活动的方式以及趣味体验的互动，传达产业的核心知识和高度美感，利用体验营销的感官体验及情感体验，让消费者对产品原料组成、制作过程加深了解，进而对产品质量和服务产生信任，使产品价质与服务攀升，为消费者创造愉悦的生活价值，形成集特色性、主题性与体验性于一体的产业观光核心价值，促进并提高产业附加值和经济效益。如台湾兴隆毛巾厂将毛巾折成蛋糕、棒棒糖、冰淇淋、可爱的玩偶等不同形状，极大提升了毛巾附加价值，让一家传统制造业企业转型升级为台湾旅游观光的一个热点企业，提升了企业的品牌价值和影响力。
3   台湾“观光工厂”主要做法

我国台湾地区通过实施工厂观光化，以整合具有地方文化、产业文化的特色，有效提升传统产业附加价值和中小企业竞争力，展现出工业新风貌，同时创造“制造+服务”的双赢效益，成为推动台湾成功实现产业转型和结构调整升级的重要突破口。

一是加强“观光工厂”规划引导，实施观光工厂辅导计划。为有序推进“观光工”厂建设，加快制造业走向观光化、服务化，传统产业走向特色化，拓展传统产业发展空间，推动传统产业提升附加值，台湾“经济部工业局”和“中部办公室”编制了《推动制造业发展观光休闲产业计划》和《推动地方工业创新转型发展计划》，目的是协助具有产业文化或观光教育价值的传统工厂转型为“观光工厂”型态，使大众加深对产业知识与当地文化的认识，实现传统产业的转型升级，让工厂的经济效益转化为地方观光收入的边际收益，同时满足多元化观光旅游的市场需求。明确建设“观光工厂”的产业领域，具体围绕开门七件事、居家生活、醇酒美食、健康美丽、艺术人文等5个领域，推动传统工厂转型升级为“观光工厂”。实施“观光工厂”辅导计划，对拟申请“观光工厂”辅导的中小企业，台湾“经济部”筛选后会请观光、行销、工业设计、景观规划等方面的专家到工厂考察，进行诊断、提建议，逐步发展成为兼具制造、历史文化、观光休闲价值的活体工厂。台湾“经济部工业局”自2003年提出推动观光工厂辅导相关计划以来，已经辅导、完成认证的“观光工厂”有超过140多家，其中110家通过认证，创造出可观的经济和社会效益。
二是加强政府各部门协调合作，强化“观光工厂”的宣传与推广。在旅游推广方面，台湾“经济部工业局”协调“交通部观光局”、“公路局”及地方观光单位协助推广。如将通过“经济部”评鉴的“观光工厂”纳入旅游特约商店；把“观光工厂”认定为第三类观光游乐地区，设置“观光工厂”特定图案路标；把通过评鉴的“观光工厂”纳入“交通部”观光信息资料库，纳入“观光局”旅游网站；部分县市政府将“观光工厂”资讯置于观光旅游信息中及旅游公交路线上，协调好公交车开进工业区。在信息导向方面，台湾运用ICT（信息通信技术）协调广告宣传，于2012年开放完成“观光工厂自在游APP”，提供全台湾近百家通过“经济部”优良评鉴的观光工厂游乐休闲信息。此外，协助观光工厂申请环保部门认证的环境教育设施场所；教育部引导学校学生到“观光工厂”进行课外教学。“文化局”和各县市管理部门通过各种方式推广“观光工厂”，提升其国际化曝光率，吸引外国游客赴台产业观光，成为国际旅游观光的亮点。
三是充分发挥台湾当局有关部门资金的导向作用，注重产业价值和社会效益的结合。为促进传统工厂顺利转型为“观光工厂”，台湾当局对从事制造加工且具有观光教育或产业文化价值，其产品、制程或厂地厂房适宜发展观光并经核准工厂登记者，由辅导团队协助规划者进行辅导，辅导费用当局有关部门可资助35万元新台币（约合7.3万元人民币），申请转型“观光工厂”的企业需要配套35万元新台币以上资金（包含共同推广费用）。自2003年起至今的10年来，台湾“经济部”共投入辅导经费新台币1.3亿元（约合2 700万人民币），成功辅导128家企业工厂转型升级为“观光工厂”，新增总投资新台币16.5亿元。通过台湾当局有关部门的辅导协助，透过整体发展的设计规划，将传统产业与文化休闲产业结合，导入产业观光概念，提升产业制造环节外的附加值，创造新意，拓展内需市场，达到经济效益和社会效益的有机结合。一方面“观光工厂”借助生产与观光复合经营，开启制造业服务化的新型商业模式，直接接触终端消费群，提升了消费者对产品信心及忠诚度，增加了产品、周边商品销售收入（直接效益）以及订单（间接效益）；另一方面，“观光工厂”成为提供消费者了解并学习产业知识和产业文化的有效载体，并成为新兴深度旅游消费热点，活跃了地方经济。
四是加强“观光工厂”的规范化建设，注重创造“观光工厂”产业示范效应。为推动“观光工厂”的规范化建设和运营，以台湾当局有关部门为主要投资人的台湾工业研究院专门负责制订观光工厂辅导事项与评鉴规范以及整体品牌推广。经台湾当局有关部门辅导或自认已完成工厂观光化各项软硬件设施的企业，必须申请“观光工厂”评鉴，评鉴项目主要涉及主题特色、厂区空间、设施展示、服务质量、营运模式等5项，评鉴结果分为未通过、条件式通过、通过等3种；评鉴通过，台湾“经济部”将颁授“观光工厂”标章，相关企业将享受参与由计划执行单位所举办的各项媒体广宣活动与整合营销的权利，包含：成长研习营、成功案例参访活动、媒体传播联合广宣（报章平面、网络、广播）、年度大型联合成果展等。此外，构建审查淘汰机制。为确保“观光工厂”环境及服务品质保持同样水平、维护“观光工厂”形象，对评鉴认定通过的企业，“经济部”或具体执行单位将不定期以口头、书面或实地核查，一旦发现有严重损害“观光工厂”形象的企业，将终止授证资格。为鼓励“观光工厂”发展特色，持续创造顾客价值，对于经营绩效突破、示范效应明显的标杆企业，评选为优良“观光工厂”；同时，为促进“观光工厂”国际化，提高观光产业国际影响力，对于经营绩效及特色突出、具有接待国际游客设施与能力的企业，评选为国际亮点“观光工厂”。

4    广东推动传统中小企业建设“观光工厂”的作用

“观光工厂”能够推动传统制造产业走向观光化，将产业、经济与文化结合，加上创意与观光旅游的元素，为传统产业带来了创新的经营模式和商机。“观光工厂”结合文化艺术、教育学习、观光休闲等全方位的经营模式，能推动传统产业顺利转型为文化创意产业。当前，广东正处于工业化和城市化相互融合、相互促进的加速期，中小企业的创新信息来源、企业规模与创新类型有正相关关系[8]，“观光工厂”建设能够推动中小企业创新发展理念、发展模式、发展路径以及产业形态，促进创新资源、创新成果、创新要素有效流动和合理配置，改变产业链低端环节锁定[9]，提高产业附加值，对促进广东由“广东制造”向“广东创造”转变具有重要的现实意义。

一是建设“观光工厂”能够拓展中小企业发展新空间，重构产业价值链。到2013年末，广东规模以上中小工业企业实现增加值已超过1.3万亿元，占全省规模以上工业的53%，但广东中小企业主要集中在进入门槛较低的劳动密集型产业领域，即使是高技术产业，也多从事简单的加工、组装工序，处于产业链的末端。广东中小企业前期形成的竞争优势在不断弱化，正面临价值链“低端锁定”的风险，迫切需要加快转型升级，提升内生增长能力，实现产业价值链的高端跃迁，使经营规模和经济效益有质的飞跃。加快建设“观光工厂”，为广东中小企业产业创新提供了新的技术与市场基础，有利于中小企业整合相关的资源，融合文化创意创新相关产品和服务，进一步拓宽中小企业转型升级的渠道，促进产业资源优化配置，拓展产业发展空间，推动传统制造经济向创意文化和服务经济延伸，重构产业链并构建起完善的价值实现系统，实现传统产业的创新与升级。

二是建设“观光工厂”能够有效激发中小企业创新活力，提高中小企业素质和品牌形象。推动广东制造业从单纯成本优势向技术、质量和品牌优势转变，离不开广大中小企业创新能力和高端制造能力的提升。建设“观光工厂”有利于广东中小企业进一步融合新的产业发展理念，打造品牌形象、创新营销模式、发展增值服务，推动企业由制造型向服务型、创意型转变，凭借持续性创新活动的方式，在创新过程中融入自身产业特性，促进新技术、新产品和新服务的产生，提高产业附加值，以吸引更多游客前来参加体验活动，不断满足旅游观光市场的潜在需求，使游客在不同时期可以得到不同的感受，创造以广度和深度所搭建而成的品牌渲染力，提升产品的市场竞争力和品牌形象，增进企业市场影响力和美誉度，推进产业结构的优化升级，实现工业制造和创意经济的联通发展，最终实现从“制造”向“创造”的转变。“观光工厂”借助生产与观光复合经营，开启制造业服务化的新型商业模式，直接接触终端消费群，提升了消费者对产品信心及忠诚度，增加了产品、周边商品销售收入（直接效益）以及订单（间接效益）；另一方面，“观光工厂”成为提供消费者了解并学习产业知识和产业文化的有效载体，并成为新兴深度旅游消费热点，活跃了地方经济。

三是建设“观光工厂”能够推动中小企业整合资源，形成新的发展业态。观光工厂结合产业、自然、教育、艺术人文等不同主题，形成一系列完整的工业旅游资源，在既有产业的制造基础上，让产业由单纯的制造加工逐渐转型为观光工厂，促使制造业与知识经济接轨，提高传统产业附加值和拓展服务业尤其创意产业发展空间。加快建设“观光工厂”，有利于促进中小企业充分挖掘工业遗存及各类产业资源，创新开发方式，逐步整合产业、教育、科技运用等相关资源，促成跨界交流的发生，开辟适合现代产业发展的新业态，促进工业和现代服务业的加快融合，尤其是将极大促进工业生产制造与观光旅游的融合，为旅游业开辟新领域，有别于传统以景区、历史等为主要内容的景点的一般性旅游，开发反映经济社会发展、工业化进程和产业知识等的旅游新形态。

四是建设“观光工厂”能够培养工业精神，凝聚发展实体经济的动力。工业文明是人类文明的必经阶段，也是现代文明的主体，工业文明的核心是工业精神。广东的工业化进程，就是要重视产业发展背后的文化培育，引导中小企业培育“工业精神”，并把工业精神作为经济活动的主导取向和共同价值观念。加快建设“观光工厂”，有助于以物质载体的形式展现现代工业精神的内涵和核心，把工业精神渗透到产业发展之中，树立工业化的思维方式，激发和凝聚实体经济发展的动力。

五是建设“观光工厂”能够继承和展示岭南文化特色，提升国际竞争优势。发展“观光工厂”，让传统制造产业由观光化加以整合，让地方文化、产业与历史文化的特色结合独具风格的产品和用户体验活动，凝聚成观光休闲的附加值，展现出工业新风貌，同时也开创工业观光的新资源与商机。广东建设观光工厂，可以有效带动传统产业中小企业运用文化包装、深度体验的营销手法，从生活与情境出发，展示企业发展历程，提供各自独有的产业内涵、自然或人文等资源特性，利用营运模式增添原产业的附加价值，提高产业发展层次和水平；同时，结合深度化的旅游，创造产业观光的价值，提供大众一起感受工厂观光化，体验新知识的乐趣，开启产业文化体验的创意，提高企业整体竞争力。这不仅有利于推动创意产业对传统产业进行渗透、融合，培育文化创意创新相关产品和服务，锻造产业链和构建起完善的价值实现系统，实现传统产业的创新，而且还有利于通过产业的文化价值，塑造区域特色品牌，进一步增强本土文化的国际吸引力和影响力，促进产业创新和结构优化，从而带动各个领域的经济革新，构建新的国际竞争优势。
5    对策建议

从全球竞争态势看，发达国家正在加强对全球产业价值链的控制，而新兴国家的崛起及周边国家和地区经济的加快追赶，对我国沿海地区传统制造业发展形成较强的压迫态势。广东传统制造业中小企业一方面必须通过技术创新培育新的竞争优势，另一方面则是需要通过产业转型实现与服务业的融合。为此，加快制造业中小企业转型升级，重构制造业竞争新优势，增强经济发展内生动力，扭转产业竞争优势不断下降的格局，是推动企业进入更高经济发展阶段的必然要求，也是成功实现转型升级、提高国际竞争优势的关键[9]。然而，如何选择新的转型升级路径是这类企业必须解决的问题。广东应借鉴我国台湾地区通过实施工厂观光化，以整合具有地方文化、产业文化的特色，有效提升传统产业附加价值和中小企业竞争力，展现出工业新风貌，形成创造“制造+服务”双赢效益的做法，推动中小企业与服务业、观光旅游业的深度融合，鼓励传统制造业中小企业重新选择业态，以建设“观光工厂”为路径，重塑企业新形象。具体建议如下： 

一是提高制造业服务化战略转型意识。台湾的传统产业曾创造了出口奇迹，但随着产业的变迁与都市化的发展，“台湾制造”比较优势逐渐丧失。台湾当局通过抢抓农业经济、工业经济的时代渐次过渡至服务、体验经济时代的有利时机，在充分借鉴欧美日发达国家制造业观光化的发展模式基础上，结合台湾传统制造业基础和发展特点，实现理念的转变、模式的转型和路径的创新，以建设“观光工厂”为契机，加快推进传统制造业观光化、服务化，最终实现制造业的转型升级。广东传统制造业正处于转型升级的阶段，随着国际产业结构的调整、国内资源约束和区域发展空间的限制，处于传统制造业风口浪尖的中小企业必须加快寻找新的出路，各级政府要转变思路，借鉴台湾的做法，支持企业向“2.5产业”转型，培育一批既不关闭企业，又能够推动转型升级的“观光工厂”。
二是实施“观光工厂”培育计划。在出台产业转型政策中，政府部门可以学习台湾的做法，制定中小企业向“观光工厂”转型的计划。台湾当局有关部门为推进传统产业中小企业建设“观光工厂”，特别实施《推动制造业发展观光休闲产业计划》，通过整体规划，协调各地县市有关管理部门、民间社团及学校共同努力推动计划的实施，让产业由单纯的制造加工逐渐转型为观光工厂，朝制造业服务化与知识经济接轨，富集产业文化涵养，提高产业附加值。这种方式值得广东的政策研究部门借鉴。同时，政府部门应当对当地拟申请建成“观光工厂”的企业给予重点辅导，包括从厂区空间规划、企业主题形象、导览体验设施、服务质量内涵、建立营运模式等5方面进行规划指导，使转型更有目的性和针对性，提高成功率。
三是加强“观光工厂”的规范管理。在“观光工厂”培育的后期阶段，为保证“观光工厂”持续高质量发展，政府与行业商、协会合作，提出“观光工厂”辅导评鉴的详细规则，明确权利和义务，学习台湾制定“观光工厂”、“优良观光工厂”和“国际亮点观光工厂”评鉴细则和标准的做法，有序推进“观光工厂”升级发展。
四是推动机构合作和资源整合。在发展“观光工厂”过程中，政府要加强旅游、文化、教育等不同部门的相互合作，将“观光工厂”与旅游资源进行有效整合，可以通过建立类似台湾“观光工厂自在游”网站以及手机客户端的平台，有效扩大“观光工厂”的信息传播、国际曝光率和影响力，为“观光工厂”规模扩张和升级发展奠定良好的品牌宣传提供支持。
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