基于O2O模式的大型科学仪器资源共享平台运行机制研究 
         ——以重庆大型科学仪器资源共享平台为例
张文瑾
（重庆生产力促进中心，重庆，401147）
【摘要】我国为数众多价格昂贵的科学仪器在实际使用中存在“三低”现象：管理水平低、共享程度低、使用效率低，建设仪器开放共享平台是解决”三低”问题的必要手段。本文介绍分析重庆大型科学仪器资源共享平台多年来在仪器开放共享工作实践中创立的运行机制及其存在主要问题，以此提出依据仪器检测服务自身的特点，利用大数据技术，借鉴O2O（Online to Offline）商业模式运行流程的新思路对平台原有运行机制从根本上进行创新，大型科学仪器资源共享平台创新运行机制能够为国家解决“三低”问题提供重要参考及示范。
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Study on the operation mechanism of Large Scientific Instruments Resource Sharing Platform  based on the O2O model—Taking Chongqing Large Scientific Instruments Resource Sharing Platform as an example
Zhang wenjin
[bookmark: _GoBack](Chongqing Productivity Council, Chongqing, 401147，China)

Abstract: Large number of expensive scientific instruments in our country exist "three low" phenomenon in actual use: "low management level, low degree of sharing, the use of low efficiency". It is necessary  to build a Large Scientific Instruments Resource Sharing Platform to solve the "three low" problem .This paper make a deep analysis into the operation mechanism of Chongqing Large Scientific Instruments  Resource Sharing Platform which have been running  these years and discusses its main problems . In connection with the own characteristics of  instruments’  testing services, we can use the  O2O (Online to Offline) commercial operation mode for reference by  reforming or optimizing  the platform’s  operation mechanism .The new operation mechanism of Chongqing Large Scientific Instruments Resource Sharing Platform  can provide an important reference and demonstration for the country to solve the "three low" problem.
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1  引言
科学仪器是科研人员探索未知世界、发现自然规律、实现技术变革的基础条件，随着我国科技投入连续多年持续递增，通过财政资金购买的科学仪器设备在数量、质量上均有大幅提升。统计数据显示，截至2013年底，全国仅50万元以上的大型科学仪器设备就有近9万台（套），但是据权威部门的调查，我国数量众多、价格不菲的科学仪器在实际使用中存在“三低”现象：管理水平低、共享程度低、使用效率低。据统计，2013年我国全部科学仪器设备的年均有效工作机时为1157小时，远低于发达国家的3000多小时。这充分说明，我国科学仪器设备躺在实验室睡大觉，闲置浪费现象相当严重[[endnoteRef:1]]。 [1: [] 柏木钉.莫让仪器睡大觉[N]，《 人民日报 》，2014-11-17 (18) ] 

为解决科学仪器设备的“三低”问题、减少科研经费的巨大浪费， 2015年1月，国务院出台《关于国家重大科研基础设施和大型科研仪器向社会开放的意见》（后文简称为《意见》），明确指出“加快推进科研设施与仪器向社会开放，进一步提高科技资源利用效率”[[endnoteRef:2]]，《意见》中提出的四条重点措施如下：“所有符合条件的科研设施与仪器都纳入统一网络平台管理；按照科研设施与仪器功能实行分类开放共享；建立促进开放的激励引导机制；建立科研设施与仪器开放评价体系和奖惩办法”[[endnoteRef:3]]。事实上，重庆大型科学仪器资源共享平台多年来正好在这四个方面进行了有益的探索和实践。 [2: [] 国务院《关于国家重大科研基础设施和大型科研仪器向社会开放的意见》,2015]  [3: [] 同上] 

本文基于重庆市多年来在大型科学仪器开放共享工作中的实际经验，由于《意见》所提四条重要措施基本上属于体制和机制建设的范畴，而且“创新大型科学研究实验基础设施管理体制和运行机制是国家创新体系建设的基本任务”[[endnoteRef:4]]。因此，本文着眼于介绍重庆大型科学仪器资源共享平台的运行机制，分析其存在的主要问题，提出要以国务院新政策为前提，在大型科学仪器资源开放共享的思路和模式上进行根本性的创新，利用大数据技术，通过借鉴O2O——线上线下相结合的商业模式理念来解决大型科学仪器开放共享平台原有运行机制的弊端，以此提升平台效能，真正解决“三低”问题。 [4: [] 周 岱,刘红玉,叶彩凤,黄继红. 美国国家实验室的管理体制和运行机制剖析[J] .科研管理，2007（6）:108-108] 

2  重庆大型科学仪器资源共享平台运行机制介绍及分析
2004年，根据国家发改委、科技部、财政部、教育部共同制定的《2004～2010年国家科技基础条件平台建设纲要》，立足于有效解决本地科技发展中基础条件薄弱、资源配置分散、重复购买和浪费严重等问题[[endnoteRef:5]]，重庆市在全国率先启动大型科学仪器资源共享平台建设。经过多年的建设与运行，平台在大型科学仪器资源开放共享方面积累了一些经验，也取得了一定成效。截止2014年底，平台已成功整合130多家仪器资源单位，价值在20万元以上的大型仪器设备共享数从2004年的625台，增加到2014年底2428台，价值约14亿元，涵盖了汽摩、交通、机械、材料、生物、医药、食品安全等众多领域，建成以来已面向社会开放共享，平台入网仪器的使用效率有所提高，在一定程度上减少了仪器闲置和浪费。 [5: [] 科技部国家平台中心《“十二五”国家科技基础条件平台发展规划》，2011] 

2.1  平台运行机制介绍
重庆大型科学仪器资源共享平台在性质上定位为纯粹公益性服务平台，总体上遵循“整合资源、创新机制、服务发展”的指导思路。建设之初，首重顶层设计，在运行机制上大胆探索，勇于创新。平台多年来建设实践主要围绕组织机构建设、制度建设、绩效评估、网络管理平台等四个方面进行，形成了较为完备的体系，建立起了较为成熟的运行机制。
1、组织机构建设
组织机构建设的首要任务是打破部门分割、单位独占的格局，其次是强化管理责任，理顺落实参与仪器资源共享各方的责权关系，明确管理方、仪器资源拥有方、仪器资源需求方等各方的角色定位。管理方负责建章立制、搭建平台、整合资源，资源拥有方负责通过平台提供资源及相关服务，需求方通过平台获取资源信息及相关检测服务。组织机构建设是平台运行与发展的前提。重庆市大型科学仪器资源共享平台的组织架构如下图：
[image: ]
图一中，由市科委联合市教委、市财政局、市物价局等相关单位组成大型科学仪器资源共享管理委员会，作为重庆市大型科学仪器开放共享工作的责任机构，下设专家委员会和作为执行机构的管委会办公室，办公室下设大型科学仪器资源共享服务中心作为具体工作部门。共享服务中心主要职能是搭建服务窗口，运营网络管理平台，作为沟通的桥梁，联系仪器资源单位。仪器资源单位是大型科学仪器的资源拥有方和仪器检测服务方，包括高校、检测机构、企业。专家委员会主要为平台共享提供技术指导和咨询。
2、制度建设
制度建设的任务是出台管理办法规范各方行为，确立仪器开放共享工作的政策依据，制定仪器资源分类整合标准及相关工作流程标准，实现平台服务的标准化、程序化，保证平台持续规范运行。
平台在制度建设方面首先制定了《大型科学仪器资源共享促进办法》及其实施细则，这个办法指出了仪器资源共享平台的宗旨目的，界定相关概念，明确了整合积聚大型科学仪器的相关分类标准，细化了开放共享工作相关流程，专门规定设立大型科学仪器资源共享专项资金，规定了建立促进开放共享的激励引导机制——即通过“以奖代补”的后补助机制对仪器资源单位进行激励。
平台还制定了《大型科学仪器资源共享考评激励办法》，这个办法主要目的是建立大型科学仪器开放评价体系和奖惩细则，为绩效评估工作提供依据。
3、绩效评估
绩效评估工作的任务是掌握平台仪器资源开放共享工作每年的实际成效，同时也是促进各仪器单位开展共享工作的重要手段。由于平台管理方不拥有任何仪器资源，全部的仪器和相关检测服务都由参与到平台中的仪器单位来提供，所以在积聚资源、提升平台整体绩效、激发仪器资源单位积极性方面，绩效评估体系在运行机制的建设中尤为关键，起着基础作用。
绩效评估体系建设主要包括三个方面的内容，一是设计评估指标体系、二是建立绩效评估流程，三是搭建绩效评估技术支持系统。绩效评估指标体系中基础性指标是仪器每年实际使用机时数，这是表征仪器使用效率最直接的参数，充分体现了大型科学仪器资源共享工作的成效和目的，为了获取该参数，管委会专门研发了一套仪器动态服务监测系统，用于监测平台入网仪器每年实际的使用时间，针对该系统的安装和运行订立了《仪器资源共享平台动态服务系统管理暂行办法》。
建立绩效评估流程和技术支持系统的要点在于确保整个绩效评估工作的科学性、公正性、规范性及可操作性，从而保证仪器资源共享工作的可持续开展[[endnoteRef:6]-[endnoteRef:7]]。 [6: [] 皮晓青,等.科技资源开放与共享策略研究[M].西南师范大学出版社，2009:20-22]  [7: [] 郑长江,等.科技资源共享的效益提升路径设计[J].科技进度与对策，2010,27(15)] 

4、网络管理平台
网络管理平台的建设主要是为平台整合积聚仪器资源信息、服务用户提供技术支撑，为平台高效能运转提供物质保障。网络管理平台在管理方、仪器资源单位以及用户三者之间搭起一个沟通的桥梁，服务的窗口，在平台体系中起着基础和关键作用。
网络管理平台主要包括门户网站、仪器信息数据库、仪器状态信息数据库、后台管理系统、绩效评估流程管理系统等。
门户网站及主要功能有信息发布、单位入网、仪器入网、入网审核、仪器信息展示、仪器信息查询检索、绩效评估信息填报等主要功能。
网络绩效评估流程系统的主要功能是实现绩效考评流程通过互联网来进行，可以减少绩效评估工作量、节约人力物力，同时提高绩效考评的的规范性、透明性和公正性。该系统主要是一个工作流系统，在功能设计上，资源分中心通过该系统填报年度考评资料，年度组织考评时，专家通过该系统直接打分并签名，专家组打分完毕后，系统最后会自动算出每个考评单位的最终得分。
仪器状态信息数据库存储由动态监测服务系统记录并实时传送的大型科学仪器的使用及工作状态。能够为绩效考评提供最重要的一个数据——仪器每年实际使用机时数，是客观评价和奖励大型仪器共享工作的重要依据。
2.2 平台运行机制分析
2.2.1运行机制流程图
平台运行机制流程图如下：
[image: ]
2.2.2运行机制流程图说明
1、仪器资源单位根据仪器开放共享分类标准向网络管理平台数据库填报仪器信息并定期更新，仪器资源信息字段包括仪器名称、性能参数、仪器单位名称及地址、机组负责人、联系方式等三十多项内容。
2、仪器相关详细信息通过平台门户网站在相关页面中分类展示。
3、用户也可通过门户网站进行检索、查询仪器信息，可以找到能满足自己检测需求的仪器及相应负责人和联系方式。
4、用户与仪器资源单位直接联系，洽谈相关检测服务事宜，例如检测标的、数量、价格、时间、地点等内容。其中检测服务价格接受物价局监督，必须符合国家相关政策。
5、用户到仪器资源单位完成检测服务，并拿到检测结果。
6、仪器资源单位的仪器使用情况相关信息通过仪器动态采集系统获取并上报大型科学仪器资源共享服务中心。
7、仪器资源单位年末通过网络管理平台填报当年本单位仪器开放共享工作情况信息。
8、资源共享服务中心根据仪器状态信息数据库中当年的仪器使用情况数据并结合其他评估指标，组织专家团队对仪器单位进行年度绩效评估。
9、绩效评估完成后将结果上报管委会办公室，管委会根据各单位仪器资源共享工作情况给予不同等次的经费补贴，补贴经费来源于市财政专项资金。
2.3 存在主要问题分析
    重庆市大型科学仪器资源共享平台虽然已经取得了一定成效，但是在仪器资源开放共享方面依然存在“三低”现象。有些单位怕麻烦，不愿意加入平台；有些单位即使已经入网，但是入网仪器只占其总数的很少一部分，譬如某一家仪器资源单位拥有各种仪器设备1760余台（套），其中大型设备超过200余台（套），但入网仪器仅仅只有31台（套）；仪器单位对外开展检测服务的积极性也不高，大部分单位都没有主动为用户提供服务的理念。究其原因，主要是在制度建设、绩效评估、网络管理平台等运行机制方面还存在诸多不足：
1、制度建设
制度建设的主要问题在于平台的利益机制和激励机制还有严重缺陷。
主要表现为两个方面：一是国家对高校院所等单位的仪器对外开展有偿检测服务收入所得在政策上缺乏相关条款进行规范和指导，仪器单位对外开展检测服务收入没有合规的支出依据，在现有政策框架下不能用于激励相关工作人员。二是“以奖代补”的后补助机制在调动各仪器单位的积极性方面作用有限，一方面固然是因为金额较低，如年终绩效评估一等奖补助金额仅为12万元，另一方面也是因为根据国家原有政策，即使是绩效评估后补助所得也不能直接用于单位相关个人的绩效发放，因此抑制了仪器共享工作人员的积极性。
2、绩效评估
绩效评估的主要问题在于仪器使用情况实际上难以真正做到准确监测，仪器共享服务效果难以评价和跟踪。
绩效评估指标体系设计中，仪器实际使用时间这一指标占了主要权重，但在实际操作中，这一参数事实上难以做到准确有效。仪器实际使用时间由动态监测服务系统获取，由于该系统的成本以及安装维护成本都不低，该系统的安装原则上只能自愿和鼓励，实际上只有部分单位的部分仪器进行了安装，对于绩效评估中的作用大打折扣。在年终绩效评估中，以仪器单位自行填报入网仪器使用时间为主，由参与评估的专家团队结合动态监测服务系统采集到的数据综合考虑，其结果在很大程度上依赖于评估专家的个人主观判断；另外，动态监测服务系统采集到的数据仅仅只有仪器总体开机时间，无法区分其中有多大比例是对外服务时间，虽然可以知道仪器使用率，但难以准确评估其共享服务效果。
3、网络管理平台
网络管理平台的主要问题在于功能过于简单，数据量很小，作用不大。系统表现层只是一个信息展示查询网站，底层仅仅以一个简单的仪器信息数据库为基础；另外，忽视了仪器单位和用户的真正需求，仪器共享平台的检测服务功能没得到真正实现，无法为解决“三低”问题提供有效支撑。
首先是在功能需求设计上，过于单一，仅仅只有简单的仪器信息展示及查询检索功能，而且仪器检索功能实用性差，检索技术落后。平台仅能展示和检索仪器信息，不能展示和检索具体的检测服务内容，对于非专业用户，使用起来就比较困难，譬如要测食物中的苏丹红，用户如果不知道哪些仪器能够做这个检测，就无法进行检索。用户通过门户网站获取相关信息和服务的体验较差。
其次，网络管理平台没能在流程上建立起仪器单位与用户之间直接有效的检测服务通道。用户只能通过平台查到仪器负责人的电话，然后打电话与仪器单位联系，在这个过程中常常容易发生爽约事件，检测完成后如果发生争议，由于缺乏相关协调机制，也会给仪器机组人员带来困扰，降低其积极性。同时，由于使用上的不便，也降低了用户到平台来申请服务的积极性。另一方面，平台管理方也不能确切掌握检测服务过程及结果，放弃了准确评估仪器共享整体绩效的机会。
4、解决平台现有问题的新思路
根据国务院《意见》的精神及其中提到的四点重要措施，重庆大型科学仪器资源共享平台总体架构符合国家要求，其作为公益性平台的性质和宗旨也不会变。因此，平台问题的解决要立足于原有架构进行机制上的革新和优化。
首先，在制度建设方面已经突破原有政策上的瓶颈，《意见》中明确规定：“管理单位对外提供开放共享服务，可以按照成本补偿和非盈利性原则收取材料消耗费和水、电等运行费，还可以根据人力成本收取服务费，服务收入纳入单位预算，由单位统一管理。”这意味着，仪器单位通过开展对外检测服务，收入所得有了合规支出的依据，也能用于激励相关人员。
其次，在绩效评估和网络管理平台方面，通过利用云计算、大数据等新的信息网络技术，借鉴新的商业运作模式——O2O模式来重构一个功能强大、用户体验友好的网络管理平台，同时基于新的网络管理平台再造绩效评估流程和创建高效便捷的检测服务流程。由于仪器检测服务本身的特点，把O2O模式用于平台新的运行机制建设将能够发挥出巨大的优势。 
本文下面将介绍O2O模式的特点、相关参与方及流程，然后分析说明如何将O2O模式用于创新大型科学仪器资源共享平台的运行机制以及如何通过这种创新去解决“三低”问题。
3  O2O模式在大型科学仪器开放共享平台运行机制中的应用
3.1  O2O模式简介[[endnoteRef:8]-[endnoteRef:9]] [8: [] 蒋侃,金鑫,黄袁芳等．020电子商务商业模式构建研究[J].电子商务，2013(9)：9-10]  [9: [] O2O.百度百科. [EB/ OL]. http://baike.baidu.com/subview/4717113/13607799.htm] 

O2O（Online to Offline）是线上和线下渠道有机结合的一种电子商务模式，用户先在线筛选商品或服务并在线下单、在线支付，然后再到线下实体店去进行消费，这种商业模式将线下体验式服务与互联网技术结合在一起，让互联网成为线下服务的前台[[endnoteRef:10]]，实现线上和线下各自优势的互补，让消费者既可利用线上交易的便捷,又能在线下体验到优质服务。 [10: [] 陶姝成,豆洪青.图书馆O2O服务模式探析[J]. 情报资料工作，2014(6):95-96 ] 

O2O 模式让过去一直徘徊在互联网大门之外的服务业迎来了新机会，将线上的用户带到线下的实体店中去消费，加大了服务型企业的参与度和用户的体验感，实现互联网在服务业的落地，其立足点是本地商家提供的体验式服务消费，例如餐饮、娱乐、租房等。
O2O模式将线上订单和线下消费结合，可以准确统计线上所有的用户数据和消费行为，因此，这也为O2O平台运营商提供了很大的发展空间。总之，O2O模式能够实现线上的信息流、资金流和线下的物流、商流之间的无缝衔接，为 O2O 模式参与各方创造价值，营造一个多赢的局面，相关企业可以充分利用 O2O 模式积极参与电子商务。
3.2  O2O模式相关参与方及特点
一般来说，O2O模式的参与者主要包括消费者、商家、O2O平台运营方三个主体方，以及一个辅助支持方——第三方服务提供商[[endnoteRef:11]-[endnoteRef:12]]。 [11: [] 汪旭晖,张其林.基于线上线下融合的农产品流通模式研究——农产品O2O框架及趋势[J].北京工商大学学报（社会科学版），2014(5)：79-80 ]  [12: [] 吴芝新.简析020电子商务模式[J]．重庆科技学院学报(社会科学版)，2012(13)：73-73] 

1、 消费者
020模式能够提升用户的消费体验。
O2O 平台具有闭环的属性，即两个O之间要实现对接和循环。商品及服务在线进行展示， 用户在线筛选，经过线上支付和线下消费，到最终的消费反馈，就是说从线上到线下，然后又回到线上，形成了一个完整的O2O闭环交易流程。
这种闭环流程打通了线上线下的信息和体验环节，拓宽了选择的余地，让线下消费者避免了因信息不对称而遭受的“价格蒙蔽”，同时实现线上消费者“售前体验”，可以规避网购所存在的不确定性和线上订单与线下实际消费不对应的情况。 
2、 商家
O2O模式可以帮助服务型企业优化再造服务流程，提升管理水平，大幅降低成本。
首先O2O 平台首先为商家提供了高效的商品服务信息展示渠道，帮助商家充分利用互
联网跨地域、无边界、海量信息、海量用户的优势。
其次，O2O模式能够帮助商家进行需求预测和供应链管理。由于需求数据、交易结果都是在线生成，所以通过网络平台的后台管理系统，商家能够及时准确掌握用户喜好[[endnoteRef:13]]，同时，还可以在线汇聚需求，开展团购服务。因此在线进行需求预测和供应链管理提高了管理效率，降低了相关环节的成本。 [13: [] 卢维林.移动互联网视域中的微信O2O研究内涵、发展路径与营销要点[J].商业时代，2014(35)：79-80 ] 

3、O2O 平台运营方
O2O 平台运营方为商家、消费者和第三方服务提供商搭建中介平台。
消费者在线筛选服务产品，在线下单并完成支付，最后还可到线上反馈消费结果，因此每笔交易可跟踪。对平台运营方而言，用户和商户在线上的行为信息能够形成海量的大数据，通过大数据实现线上和线下的数据统一、线上和线下用户进行统一识别。由此可通过大数据分析商家和用户行为，进而更准确掌握平台各方需求，提供精细化服务[[endnoteRef:14]]。 [14: [] 徐国虎,孙凌,许芳.基于大数据的线上线下电商用户数据挖掘研究[J]. 中南民族大学学报(自然科学版)，2013(6) ：100-101] 

4、第三方服务提供商
第三方服务提供商是指作为辅助支持方，以第三方的角色向消费者、商家和O2O平台运营方提供专业性交易担保及支付服务的企业或机构。
主要包括给商户提供资质认证的认证担保服务商、提供服务保险的保险公司、第三方支付服务商如支付宝等。O2O模式能够给第三方服务提供商带来大规模高黏度的消费者，这意味着能争取到更广大的客户资源。
3.3  O2O模式的交易流程[[endnoteRef:15]] [15: [] 王召义. O2O模式与B2C模式比较研究[J]. 安徽商贸职业技术学院学报，2013（3）:29-29
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O2O 模式的交易流程主要包括线上流程和线下流程两部分。线上流程包括线上下单、线上支付和服务反馈；线下流程就是线下服务的消费过程。 
交易流程图如下：
[image: ]
  1、线上下单。消费者通过O2O网络平台在线上获取商品或服务信息，做出选择并进行评估，做出购买决策。
  2、线上支付。经过线上撮合后，消费者通过O2O网络平台进行在线支付购买商品或服务，支付成功后，领取数字凭证。 
  3、线下消费。消费者凭借数字凭证到线下实体店去消费所购买的商品或服务，实现线下消费。 
  4、服务反馈。消费完成后，用户可到网络平台反馈商家服务情况，平台处理交易相关数据，如有需要，平台可以将数据反馈给商家，也可以把相关准确推送给消费者，这些信息为消费者再次购买商品或服务提供依据。
3.4  基于O2O模式的重庆市大型科学仪器资源共享平台运行机制流程图
由于仪器检测服务属于体验式服务，因此正好适用于O2O商业模式，利用其特点优势，根据其交易流程，在图三中，把平台管理方作为O2O网络平台运营方，把仪器资源单位作为商家，申请检测服务的用户作为消费者，同时联合第三方服务提供商，对重庆市大型科学仪器资源共享平台运行机制进行创新。
平台的绩效评估指标体系、流程和技术支持系统将会被重新构建，而网络管理平台也发生了基础性的改造和优化。
3.4.1 基于O2O模式的新的平台运行机制流程图
平台新的运行机制流程图如下：
[image: ]
3.4.2 运行机制流程图说明
1、 平台联合各仪器单位按照国家分类标准梳理和建立仪器检测服务规范与相关检测流
程标准，实现检测服务标准化，仪器单位根据相关标准通过网络管理平台向大数据中心填报仪器信息和检测服务列表，服务列表信息包括检测服务内容、价格、单项检测服务时间等重要字段。
2、 用户通过检测服务交易平台网站（或通过移动应用APP）查询筛选符合自己需求的
检测服务，在线申请服务并下单，在线完成支付，其支付的资金进入第三方支付机构账户。
3、 仪器单位通过网站后台受理用户检测服务需求。
4、 用户到仪器单位去完成检测服务。
5、 仪器单位通过检测交易服务平台向用户返回检测结果。
6、 用户根据仪器单位完成的检测结果，向平台反馈并确认仪器单位的检测服务情况，
第三方支付机构将用户在线支付的资金转入仪器单位账号。
7、 资源共享服务中心通过大数据中心准确掌握各仪器资源单位的仪器使用情况、服务
质量等相关数据。仪器单位能通过平台后台管理系统掌握本单位仪器使用情况。
8、 平台根据大数据中心记录的各入网仪器单位年度交易行为大数据，进行数据分析，
准确掌握仪器单位年度检测服务及开放共享工作情况，同时也能掌握平台年度的整体绩效。
9、 仪器单位可通过O2O网络管理平台实现用户检测服务的团购模式，大幅降低检测成
本。某些大型科学仪器的开机成本较高，但边际检测成本却很低，通过集中用户检测需求信息，实现一次开机、大量检测，具有重大意义。
10、平台可以基于网络管理平台利用移动互联网技术，开发移动应用APP，方便用户随时随地能够查询和申请仪器检测服务。
3.5  基于O2O模式运行的大型科学仪器资源共享平台的运行机制分析
    大型科学仪器资源共享平台在运行新的运行机制之后，首先是各方的角色发生了一定的变化，平台管理方不仅仅只是承担管理者的职责，同时也成了O2O平台的运营方，仪器资源单位不仅仅是局限于为用户提供义务性质的公益性检测服务，同时也具有了类似市场中商家的角色，而用户也成了一定意义上的消费者。其次，在组织机构、制度、管理、流程等多方面都有了重大甚至基础性的革新。
1、组织机构及制度建设
组织机构建设上可以进一步扩大管委会的参与单位，扩大仪器资源共享工作覆盖的部门和行业，此外，平台还多纳入了一个合作方即第三方信用担保及支付机构。在制度建设上根据《意见》尽快制定本地相应的实施办法，重点是弥补平台在利益机制和激励机制方面的缺陷，落实《意见》中仪器资源单位关于对外开展服务收入所得的规定，即“仪器管理单位对外提供仪器开放共享检测服务，可收取合理的服务费，并且服务收入要纳入单位预算，由单位统一管理”，这是平台构建新运行机制的政策前提和保障。
2、网络管理平台
基于O2O模式的网络管理平台，其功能和作用有了基础性的变化。具体表现在以下几个
方面：
（1） 网络管理平台的基础架构发生了变化。
图二的网络管理平台仅仅是一个简单的信息展示查询类网站。图四的网络管理平台以大
数据和云计算中心为基础架构，拥有海量的数据和强大的功能。
（2） 网络管理平台的功能和作用大为增强。
图四的网络管理平台具有检测服务在线交易功能，大数据挖掘和分析功能，相关移动应
用APP功能，强大的后台管理功能，能帮助仪器单位管理自身仪器资源。
（3） 用户体验有了很大的提升。
平台网站建设内容更丰富，检索更适用，操作更方便。由于网站显示检测服务列表，不
仅仅是仪器信息，因此，非专业用户也能通过平台方便地在线找到自己所需要的检测服务，这大大提升了用户体验；另外，仪器资源单位还可以通过用户的筛选行为和服务反馈，可以准确掌握用户的需要，同时能够不断提高自身的服务水平，更新自身的服务内容。
3、绩效评估
基于新的网络管理平台，绩效评估的流程、指标体系大为简化，技术支持系统功能更强大，绩效评估结果更为准确，成本大幅降低，提高了公正性和科学性。
在新的网络管理平台中，针对绩效评估工作，不再需要动态监测服务系统，仪器资源单位的仪器综合使用情况及相关检测服务质量可以通过平台大数据中心、数据挖掘工具对在线交易行为、交易结果进行分析而得以准确地掌握，仪器使用时间在其中也能得到准确的记录，在平台中与仪器检测服务相关的数据可以作为指标体系中新的重要参数。仪器共享服务效果的评价和跟踪变得容易，也更为客观、公正。
4、“三低”问题的解决
在新的运行机制下，首先通过制度建设出台新政策完善强化利益机制和激励机制，激发仪器单位参与开放共享工作的积极性。
其次通过基于O2O模式构建新的网络管理平台，为仪器单位对外开展服务提供标准流程和快捷通道，降低其对外服务成本，在平台中开发可用于仪器管理的后台信息系统，这为提升仪器管理水平、提高使用率和共享率提供了必要的物质基础和技术支撑；同时通过改造优化激励评估流程，不仅大幅提升了绩效评估的科学性和公正性，也为平台管理方准确掌握本地开放共享工作整体情况提供了强有力的工具，这是管理方能够不断提升平台效能、实现可持续发展的前提。
另外，借鉴O2O模式的网络管理平台为用户申请检测服务提供了极大方便，能够为平台汇聚大量用户资源，这也必然能从根本上提高仪器的使用率和共享率。
4  结论
作为国有资产的大型科学仪器设备具有公共性、稀缺性特点，而我国科技体制中长期以来存在彼此分割、相互脱节的情况。为了改变部门分割、单位独占的格局，从根本上破解“三低”难题，让那些睡大觉的国有科学仪器设备尽快醒过来、转起来，以充分释放其潜能、发挥其作用，为实施创新驱动发展战略提供有效支撑，建设大型科学仪器开放共享平台是必要的手段。
平台是一个众多利益主体协同作业的复杂系统，在建设平台过程中，管理运行机制的设计至关重要，要从顶层设计出发，以需求和目标为导向，理顺各利益主体的关系，在强调其公益性和政府主导的同时，可借鉴市场化运作方式，不断创新，建立起高效的组织机构和完备的制度保障体系、绩效评估体系、技术支撑体系。
大型科学仪器的开放共享工作其最终立足点在于充分利用仪器对外开展检测服务，这种检测服务要求用户必须到现场去完成，属于体验式服务，契合Q2O商业模式的要求。平台管理方和入网仪器单位在绩效评估流程、检测服务流程、系统管理等方面的功能需求，正好又能够充分利用O2O模式的特点和优势并结合大数据技术来予以解决。2015年1月，国务院新出台《意见》为平台探索O2O模式提供了政策上的契机，因此将O2O模式应用于大型科学仪器共享平台运行机制的改造创新欣逢其时，可以说已成为必然的选择。
重庆大型科学仪器资源共享平台基于O2O模式在运行机制上进行创新，为平台建设提出了一种全新的架构，这种架构下的新运行机制能够为国家最终解决“三低”问题提供重要参考和示范。
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