广东省专业镇中小微企业服务平台建设模式创新研究
(《农业专业镇信息网络服务平台构建》专项基金项目)
赖志杰1，杨玉兰2杜赛花3杨磊4
     (1.广东省科技创新监测研究中心，广东广州,510033；2.暨南大学，广东广州，510619；3.广东省科技创新监测研究中心，广东广州；4.华南农业大学,510642)
摘要
重复建设、发展模式单一、协同作用弱等问题严重阻碍着广东省专业镇中小微企业服务平台的发展。在调研的基础上将目前广东省专业镇中小微企业服务平台的建设模式归纳为自有团队模式、外包模式、合作模式、提供信息交流平台模式和混合型模式五大类，综合考虑影响平台建设模式选择的相关因素，得出多功能综合服务平台是未来服务平台发展方向的结论，并针对5个典型服务平台建设模式，提出创新发展意见。
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Abstract:Redundant construction, the single development mode and weak synergies have caused many problems to science and technology service platform of professional town in Guangdong province. Based on the previous investigation, there concludes five platform construction modes which are team, outsourcing, cooperation, information provided and mixed mode. Combining the factors that can effect the choosing of the mode, a conclusion will be draw out which is multifunctional platform is the direction. So directed at several typical construction modes, here comes some innovative advices. 
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1、 引言
2001年至2012年，广东省专业镇的数量从21个涨到342个，产值占全省GDP从3.66％攀升至39.3％，惠及人口3000多万人，专业镇已成为广东省经济发展和转型中不可缺少的组成部分。发展专业镇特色，加强专业镇创新能力，是广东发展经济、提高创新能力、优化产业结构和提高产业竞争能力的关键举措，符合广东省经济发展趋势。目前，广东省专业镇中小微企业服务平台的建设已经取得了一定的成果：截止2014年，广东省公共创新服务平台达到315个，创新平台成果转化项目产值665591万元。但是，重复建设、发展模式单一、协同作用弱等问题严重阻碍着广东省专业镇中小微企业服务平台的发展，平台建设仍处在探索发展的过程当中[1]。目前广东省建设的大部分服务平台缺乏自身循环发展机制，很少有能够自给自足并有长足发展的平台，说明在建设平台的过程中有很多不够完善的地方，这些不完善导致了平台不能够如预期那样发挥其应有的功能，不仅如此，其对广东省财政也造成了巨大负担。所以，有必要梳理有关服务平台建设模式的总体情况，总结经验教训，以便提出更为完善的建设模式，提高服务平台的运作效率。
从现有研究来看，国外学者很早就认识到创新服务平台对企业的发展有非常大的作用，如Johnson（2003）认为建立服务平台有利于加强企业间的合作提高企业生产效率[2]。国内学者在研究专业镇时也注意到这个规律，如薛捷（2008）提出组建专业镇科技创新平台的三种模式[3]；刘畅等（2008）从政策角度探讨了建设中小企业公共服务平台的本质[4]。
2、专业镇中小微企业服务平台建设模式分类
前期的典型调查中，汕头市、汕尾市、潮州市、揭阳市、江门市、惠州市等6个地市的 93个服务平台中提供单一功能服务的专业性平台有70个，占75%以上，提供多元化服务的综合性平台仅有 23 个。其中，技术创新平台25个，其次是信息网络服务平台22个，其余的平台依次为质量检测（9 个）、人才培养（5个）、创业孵化（3个）、电子商务（2个）、工业设计（2个）、知识产权（1 个）、融资服务（1 个）。如下是根据调研结果对平台建设模式的分类：
2.1自有团队模式
自有团队模式是强调服务平台拥有一定的人力、物力和财力等，自身拥有专业研发团队或者是专业服务团队，很少或者几乎不用和服务平台外有关机构进行合作，依靠服务平台自身力量给服务平台辐射范围内的企业提供专业性服务。
2.2 外包模式

外包模式是强调服务平台自身也拥有一定基础的研发队伍，但受到自身资源不足的限制，不能单独发展，所以利用渠道优势等将部分服务业务外包给服务平台外有实力的相关机构，以此展开服务平台的运作。
2.3 合作模式

合作模式是强调服务平台自身较为缺乏资源，实力较低，为了给专业镇中小微企业提供专业性服务，需要与政府、高校、科研机构、企业和其他服务平台等机构展开相关合作，实现各方共赢的运营模式，比较经典的是产学研合作模式。
2.4 提供信息交流平台模式
提供信息交流平台模式强调服务平台重在通过互联网技术、数据库技术，整合有关数据，给企业之间提供一个信息资源交流与共享的平台，平台的生产技术研发能力一般较弱，以提供相关信息服务为主。
2.5 混合型模式

混合模式是指服务平台的建设模式同时涵盖了以上所讲的四种建设模式中的两种或者两种以上，这种服务平台实力一般比较强大，提供的服务内容也比较全面。混合模式的服务平台以提供多功能服务为主，自身拥有一定的研发实力，又同时与政府、企业和高校等展开产学研合作项目，以弥补自身的不足，有的是直接将一些服务外包，提供的服务最为全面。
表1是从平台功能定位、投资建设主体、日常收入来源、人员构成、服务企业数量和代表性平台6个方面对广东省专业镇中小微企业服务平台建设模式进行深入分析。
表1 广东省专业镇中小微企业服务平台建设模式分类
	平台类型
	功能定位
	投资建设主体
	日常收入来源
	人员构成
	服务企业数量
	代表性平台

	自有团队模式
	多是承担一些关键技术和共性技术的研发工作或者是专门提供某项管理服务
	以政府主导为主，少数部分以企业为主导
	以政府为主导的服务平台，政府提供专项资金；以企业为主导的服务平台，收取相应的服务费
	自身专业团队
	相对较少
	广东省显示材料与技术重点实验室等

	外包模式
	提供高端技术服务，以服务高新技术产业为主
	企业或政府
	收取相应的服务费
	自身团队和外包人员
	数量一般但有针对性
	广州市普度医药科技有限公司等

	合作模式
	综合性服务平台，提供的服务涵盖了某一个行业的多个方面，例如人才培训服务、市场营销服务、知识产权服务、技术开发服务和产品设计服务等
	政府、高校、科研机构、企业和其他服务平台等机构展开相关合作
	收取相应的服务费、会员费以及获得政府的资金支持、税收优惠等优惠政策
	由各方代表组成的平台理事会是平台的最高决策机构，会聘请一些专业人才组成学术委员会和担任院长等
	较多
	虎门服装技术创新中心等

	提供信息交流平台模式
	给企业之间提供信息资源交流与共享的平台
	以政府为主导
	收取服务费和政府的资金支持作为平台的资金来源
	一支专业种类较为齐全、研究和咨询力量较为雄厚的专职情报研究队伍
	服务对象一般较广，有的几乎覆盖了整个国家的所有有关企业，有的覆盖了某个省份的有关企业，有的则直接服务于某个行业或者某个区域
	广东省科学技术情报研究所等

	混合型模式
	提供多功能服务
	一般以政府主导为主
	收取服务费用和政府的资金支持作为主要的收入来源
	组织结构和人力资源较为复杂
	覆盖范围为区域，可至全国
	华南精密制造研究开发院等


3、影响平台建设模式选择的相关因素分析
3.1专业镇经济发展基础
专业镇经济的发展情况直接影响专业镇中小微企业服务平台的建设，如果专业镇经济落后或者一般，失去经济基础的支撑，专业镇中小微企业服务平台将失去需求，其建设工作也将难以展开，那就更不用讨论有关服务平台建设模式的选择问题了。所以，专业镇经济的发展是影响服务平台建设模式的首要因素。
3.2 政府的支持程度
政府的支持主要是指政策支持和资金支持，支持程度也会影响平台建设模式的选择。针对我国广东省专业镇目前的发展情况而言，企业资金有限，资源不足，人才缺乏，研发设施昂贵，大部分的服务平台都离不开政府的支持，区别只在于支持力度的大小。政府支持力度越大，就越有利于五大模式进行更加高端层次的开发研究。
3.3 科技水平
公共服务平台的服务大多属于科技服务业，需要依靠科技支撑平台的持续运营，掌握着不同程度的科技水平，需要采用不同的建设模式。一般而言，如果掌握了较为先进的科学技术，就越有利于采用自有团队模式，依靠发展自身的研发团队提供专业服务，并形成自己的核心竞争力，否则依次只能采取合作模式、外包模式、提供信息交流平台模式，借助外部资源共同研发。
3.4 功能定位
服务平台的功能定位不同，所适合的建设模式也不尽一样。如果服务平台的服务对象主要是高新技术产业，那么平台应该采用外包模式比较合适；如果服务平台是通过网络平台为企业提供信息资源交流与共享服务的，那么平台应该采用提供信息交流平台模式比较适合；如果服务平台注重联系政府、企业、高校以及科研机构等进行项目合作提供多方面服务的，那么平台应采用合作模式比较适合；如果服务平台只注重某一方面的专业化服务，那么平台应该采用自有团队模式比较适合。当然，如果功能定位更复杂的，可以将集中建设模式相结合组建新的建设模式。
3.5 高校、科研院所机构的支持
服务平台自身研发能力有限，一般需要以高校和科研院所为依托展开相关项目的研发，不同的平台建设模式，对高校、科研院所的依赖程度也不一样。自由团队模式对其依赖程度最低，其次是提供信息交流平台模式，合作模式和外包模式几乎都要与其展开一定的合作，需要用到高校和科研院所的知识资源。
结论
综合以上分析，服务平台的有效建设和运营，需要依靠各方资源的结合，采用适合的建设模式，完善服务平台的内部建设，才有可能使服务平台发挥应有的功能。同时可以确定，前四种平台模式功能太过单一，不能完美满足现实生活中的多样化需求，未来广东省经济水平的不断提高必然会引导多功能综合服务平台的进一步发展。
4、 典型专业镇中小微企业服务平台建设模式创新
下文所提及的5种服务平台，本质上都是混合型的服务平台，只是在不同的功能上各有侧重，给出的建设模式创新建议是建立在本原则上的。
4. 1多种形式的生产力促进中心
已建有专业镇生产力促进中心的专业镇，应该加强资源整合、产学研联动等充分利用生产力促进中心网络的各类服务资源，做大做强。还没有建设专业镇生产力促进机构的专业镇，应当充分发挥当地政府的作用，由镇政府牵头，联合联盟、行业协会、科技服务企业等机构，组建镇一级生产力促进中心。要将公营性质的生产力促进中心逐渐发展成为私营性质的企业法人单位，要充分利用市场的力量，让生产力促进服务平台市场化运作，提高其服务质量和运行效率。然而这并不意味着政府的退出，相反，政府应当扮演好监管者和助力者的角色，为生产力促进服务平台的发展保驾护航。
在业务范围上，生产力促进中心可以适当扩展其教育培训功能领域。充分利用专业镇周边的高校科研资源，组建出一支具有针对性的专家团队，针对本专业镇的具体情况展开相关培训，这样可以有效提高教育科研资源的利用效率。同时，要建立起教育培训的行业标准，包括师资标准、教材标准和培训标准，重点建设职工安全教育、职工心理健康教育、职工工作技能素质培训以及劳动普法教育[5]。
4. 2公共技术研发与创新服务平台
围绕全省各个市县的支柱产业、新兴产业、专业镇特色产业的发展建立一批研发平台。整合各市科技研发资源，建设覆盖全市专业镇的研发和协同创新服务平台，支撑、扩大本市专业镇特色产业、新兴产业、支柱产业的发展。如在中山建立家具研究院、食品安全与标准化技术研究院、园艺技术研究院等；在珠海建立船舶制造技术研究院；新材料公共技术研究院等。
对于已经建设投入使用的公共技术研发与创新服务平台，将各镇发展比较薄弱的平台进行资源优化，以全省产业结构化发展为目标，合理舍弃，集中资源发展与目标相适应的创新服务平台。同时，发展一批集共性技术研究、企业孵化、成果转移和品牌推广等功能为一体的公共技术研发与创新服务平台，从省级层面为各专业镇品牌建设和推广提供技术支持，提高各专业镇的产业竞争力。
4. 3农业综合服务平台
要加强农业专业镇服务平台的建设，充分利用现有的农业高科技资源，如高校研究、大型国有农业企业、政府投入科研等，服务农业发展。在线上，可以以政府部门为依托，结合社会各界农业专家资源建立技术指导平台，为农户或中小微农业企业提供远程指导，同时也可提供技术撮合和信息分享服务。在线下，各专业镇可以建立农业创新服务驿站，为有需要的农民和企业提供涵盖选种、防治虫害、施肥、控温、收获、寻找买家等全方位一体化的农业服务。
在技术研发方面，建议以广东省或各市农业龙头企业或高校科研机构为试点依托，设立农业物联网研究院。农业物联网技术作为一种先进的农业技术已经被欧美等发达国家大范围应用到农业，实践证明其能显著提高农业生产效率，解放农业生产力。目前，国内对于农业物联网的研究才刚刚起步，广东省应抓住此次机遇，充分利用先天气候和地域优势，实现广东省农业专业镇的产业升级。
4. 4信息服务平台
建议从省级层面上建立一个统一的官方的专业镇信息服务平台，但在建立的过程中应注重将其市场化运作以应对多样的市场化要求提高其运行效率。整合现有资源建设创新驿站以提供综合服务，本类型平台发挥的作用就是为专业镇中小微企业发展提供针对性技术支持和信息共享平台。
在平台内容规划方面，可以采用网站的形式，要充分发挥网站的信息分类功能，针对不同的专业镇产品，提供不同的技术资源和相关信息，并在各个分类之间建立联系，保证全省专业镇结构化发展的要求；除此之外，对不同类型的专业镇建立对应的信息资源库，该资源库应包含专业镇的企业资料库、典型成功企业资料分析库、产品信息库、核心技术库、相关专家资料库、产品买家资料库等。网站采取会员收费制，平台为其会员提供从研发到生产到销售一揽子信息服务。为方便客户使用，可以开发一系列网站周边产品，如APP等。平台日常管理的有效进行是维持平台高效运转的基石，可以采用企业化运作模式，但本平台又不同于市场上的私有化信息服务类平台，因为它涵盖了很多专业镇发展的关键信息，所以政府的有效监督必不可少。具体措施是，政府作为最大控股股东，引入适当私人资本，同时政府可以下发相关规定文件，明确规范该平台的企业化运作过程中所要遵守的规章制度，使其具有法律效益。
4.5商会
目前广东省商会的发展受政府的限制较多，且商会的法人人格不健全[6]。所以要促进商会的发展使其真正发挥作用，需要减少政府对商会的限制，同时，商会本身应该完善其内部组织机构，明确其法人人格。目前广东省的大多数商会都是面向政府的，为政府提供一系列服务，这就导致了商会的市场服务效率低下，它不能够快速响应市场需求，为市场提供有效的服务。所以，商会和政府都应该转变商会的发展观念，商会本身应该要将自身业务往会员、非政府客户方向转移，政府应当倡导商会直接面向其客户群。在商会设立方面，政府应该出台文件法令，降低商会设立条件，推动商会充分市场化运作。
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