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摘要：目的：对电子商务网站流量的各类指标进行逐级评价。方法：使用了变异系数法求取权重值，使用了模糊理论中的模糊综合评价方法进行评价。结果：构建了电子商务网站流量的综合评价模型，并对实例进行评价分析。结论：实例分析和结果表明，建立的电子商务网站流量的综合评价模型能够提供客观正确的评价结果。流量指标中的流量数量，流量质量，流量来源，流量转化对于现今的电子商务网站运营仍然具有很大相关性。
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E-commerce website traffic analysis based on fuzzy theory
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Abstract: Purpose: evaluation to all kinds of e-commerce web site traffic indicators progressively.Methods: to calculate the weight value by using the method of variation coefficient; using fuzzy comprehensive evaluation method for example.Result： A comprehensive evaluation model of e-commerce website traffic is established and we have an analysis and evaluation for the case.Conclusion: The case study and the results show that the e-commerce website traffic comprehensive evaluation model established can provide objective and accurate results .The amount of traffic, traffic quality, traffic sources, traffic conversion ratio in traffic index for today's e-commerce site operations are still of great relevance.
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0.引言

随着科技的发展和时代的进步，人们的生活水平不断提高、生活节奏逐步加快，越来越多的消费者渐渐习惯网上购物；越来越多的企业在网络上开辟市场，建立电子商务网站。电子商务网站在运营过程中，通过提高用户进入网站的点击率和购买率，从而提高企业的销售业绩；用户点击率越高，则该企业电子商务网站的流量就越高，则意味着企业销售业绩会相应提高。因此，电子商务网站流量成为企业网站运营健康评价的一个重要指标，因此流量统计和分析对于一个企业的电子商务网站来说尤为重要。

本文运用模糊综合评价方法分析电子商务网站流量，从流量的大小、来源、质量等几个维度，利用网站流量数据，对网站运营健康度进行较为精准地进行评价。模糊综合评价法（fuzzy comprehensive evaluation method）是模糊数学中最基本的数学方法之一，是一种以隶属度来描述模糊界限的方法。

该方法建立在模糊集合基础上，从多个指标综合性评判被评价事物的隶属等级状况，使评价结果更客观，符合实际情况。模糊综合评判将定性和定量因素相结合，扩大信息量，并结合变异系数法使评价指标的权重更加可靠，使评价结论可信。

1.电子商务网站流量评价指标

电子商务网站流量健康程度是由流量的数量、流量的质量、流量来源和流量转化比例四个因素共同作用产生的结果。本文从这四个方面分别阐述影响电子商务网站流量健康程度的因素。
流量数量

流量数量，即访问网站的流量的数量。网站推广是否有效可以直接从流量数量大小看出，也是分析该网站客户行为习惯的重要手段。流量多意味着浏览量大、顾客多。页面访问量大最直接地增加了网站流量。一般来说企业通过自身产品、售后服务、促销等形式得到用户的认知与认可，从而产生持续的关注；同时企业也可以借助外部的资源合作，推广网站，得到用户的关注。通过此类方式提高网站的流量，从而提高网站的相关流量指标数据，如独立访客量、页面访问量、独立IP、日均流量等。

 其中独立访客（UV）是指网站被多少台电脑访问过，以用户电脑的Cookie作为统计依据(某段时间内访问网站的唯一访问者)，用来衡量网站的流量大小。页面浏览量（PV）指某站点总共有被浏览多少个页面，它是重复累计的，同一个页面被重复浏览也被计入PV。独立IP指的是用户自身拥有独立使用权，无需与其他用户共同使用的IP地址。日均流量指一段时间内总流量/天数。
流量质量

流量质量，即对流量数量在质量上进行把关。为了提升流量的质量，网站设计人员需要减少网站各种问题以及网站BUG，优化客户在网站的体验，使用户产生良好的感觉。一个设计合理的网站会使用户长时间停留并长时间、高次数浏览商品，一定程度上提高下单率。因此，衡量一个网站的流量质量好坏程度，需要参考该网站的平均访问页数、平均停留时间、新访问占比、跳出率、到达商品页面的访问占比等指标。

 用户访问网站可以通过导航或者搜索最终到的商品的页面，商品页面浏览量(PV)数就加1；商品页面PV数是个比较重要的指标，用户只有进入商品页面才能进行后续的购买行为。跳出率也叫SPV_UV占比，等于SPV_UV数/整站独立访客（UV）数，指在只访问了入口页面就离开的浏览量与所产生总浏览量的百分比。

流量来源

一个电子商务网站，其网站流量来源有品牌流量、直接流量、SEO流量（搜索引擎的流量）、导航流量等。而作为大型电子商务网站，品牌流量如果没有占绝大数百分比，那么这个网站的推广是不健康的。各渠道流量转化至网站流量的比例也十分重要，网站的商品质量、服务等很大程度地影响了该比例，这也直接判定了该电子商务网站的推广方式的好坏。因此，网站流量来源比例和推广流量转化比决定了该网站流量来源的健康程度。

流量转化比例

网站流量转化比例在网站流量指标中至关重要。在用户的购物过程中，部分用户会流失；经过首页、中间页、产品页、购物车以及结算等几个步骤，流量到成交的概率逐渐变小。如下图所示，假设有1000名新访客，愿意继续查看中间页的访客变为750名，继续查看产品的访客减少至450人，100人将产品加入购物车，只有30人进行结算，形成了流量漏斗，如图1所示。
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从图1中可知网站流量转化比例具体由会员注册转化率、购物车转化率、订单提交转化率、订单支付转化率四个方面决定。有竞争力的价格将直接影响用户的注册、购买；产品的质量、描述、库存量影响着网站流量转化；购物流程简便程度、人性化设置等影响网站流量转化。

2.电子商务网站流量评价模型

2.1 建立评价指标集

由n个影响评价对象的指标组成的集合称为指标集。当存在多层指标时：
一级评价指标集U由若干二级指标（第一层指标）构成：U={u1，u2，...，ui}。

二级评价指标集U1由若干三级指标（第二层指标）构成：U1={u11，u12，...，u1i}。

2.2 建立评语集

将评价对象的指标分为若干级，评语集是指划分评价对象指标的等级的集合，其数学表达形式为：V={v1,v2,v3,…,vj}。
2.3 确定各级指标权重分配集合

二级指标（第一层指标）权重是指某一级指标集中，将各个二级指标对一级指标的影响程度利用Delphi Method、层次分析法、变异系数法的等进行数值化、归一化，保证一个指标集中各个指标权重值的和为1。同理，三级指标（第二层指标）权重是指某二级指标集中，将各个三级指标对二级指标的影响程度利用各种方法进行数值化、归一化，保证一个指标集中各个指标权重值的和为1。

A= {a1,a2,a3,…,an}         
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    A1={a11,a12,a13,…,a1n}       
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A2={a21,a22,a23,…,a2n}       
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A3={a31,a32,a33,…,a3n}       
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A4={a41,a42,a43,…,a4n}       
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2.4 建立评判矩阵

评价指标集U到评语集V的模糊映射R的向量R（Ui）={ri1，ri2,ri3,…,rim}为单因素评价。当存在多个因素时，从指标Ui考虑该网站被评为Vj的隶属度是rij （0≤rij≤1;i=1,2,3,…,n;j=1,2,3,…,n）。
模糊映射R可以确定一个评价矩阵：               R=
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2.5 综合评价模型

当已知权重分配集和评价矩阵时，可运用运算进行综合评价，并得到综合评价模型：               B=A*R。若存在三级指标，需要依次对第二层指标进行评价，求出对应的第一层指标综合评价，最终测出一级指标—网站流量健康度。

针对本文情况，我们选择的运算方法为：M(·,＋)—加权平均模型，即：bj = ∑(ai · rij)  (j = 1, 2, … , m )。模型M(·,＋)对所有因素依权重大小均衡兼顾,适用于考虑各因素起作用的情况。
3 .电子商务网站流量评价方法和评价分析方法

3.1影响电子商务网站流量评价的因素

根据上文所述，影响电子商务网站流量评价的因素如图2所示：
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其中一级指标为：流量指标；

二级指标(即第一层指标)为： U={流量数量，流量质量，流量来源，流量转化}；
三级指标(即第二层指标)为：
U1={独立访客，页面访问量，独立IP，日均访客}

U2={平均访问页面，平均滞留时间，新访问占比，跳出率，到达商品页面访问比}

U3={流量来源比例，流量来源转化比}

U4={会员注册比例，加入购物车比例，订单提交比例，订单支付比例}。
3.2影响电子商务网站流量指标的评语集

设定影响电子商务网站流量指标的评语集分为五级，将评价电子商务网站流量指标的等级分为优，良，中，差，劣，即：V={v1,v2,v3,v4,v5}={优，良，中，差，劣}。
3.3评价电子商务网站的指标权重的确定

使用变异系数法来确定电子商务网站的流量指标权重，用流量相应指标的标准差除以平均数得出变异系数，并对变异系数进行归一化处理，即可求出电子商务网站的指标权重。
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根据某电子商务网站一段时间内关于网站流量数据的统计，可以计算出如下数据：包括平均数、标准差、变异系数，最终计算出权重,如表1所示。

	指标
	独立访客（k人）
	页面访问量（k）
	独立IP（k个）
	日均流量（k）

	平均数
	22
	49
	10
	51

	标准差
	5
	7.4
	2.2
	7.7

	变异系数
	0.227
	0.151
	2.27
	0.151

	权重
	0.3
	0.2
	0.3
	0.2


表1 电子商务网站流量用变异系数求权重

（Table 1 E-commerce website traffic seeking Weight value by coefficient of variation）
因此，流量数据的权重计算结果为：A1={0.3,0.2,0.3,0.2}。同理，可求出影响电子商务网站流量的各个指标的相应权重值：

流量指标权重：A= {0.3，0.2,0.1,0.4}

流量数据权重：A1={0.3,0.2,0.3,0.2}

流量质量权重：A2={0.2,0.2,0.2,0.1,0.3}

流量来源权重：A3={0.4,0.6}

流量转化权重：A4={0.2,0.2,0.3,0.3}。
电子商务网站关于网站流量各个指标有如表2数据：

	网站流量评价数据
第一层指标

第一层指标权数

第二层指标

第二层指标权数

评价等级（v）和隶属度（r）

Xi
ai
Xij
aij
优（V1)

良(V2)

中(V3)

差(V4)

劣(V5)

X1

0.3
X11
X12
X13
X14
0.3

0.2

0.3

0.2

0.6

0.6

0.7

0.6

0.3

0.4

0.2

0.2

0.1

0

0.1

0.2

0

0

0

0

0

0

0

0

X2
0.2

X21
X22
X23
X24
X25
0.2

0.2

0.2

0.1

0.3

0.5

0.4

0.5

0.5

0.6

0.3

0.5

0.4

0.3

0.3

0.2

0.1

0.1

0.2

0.1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

X3
0.1

X31
X32
0.4

0.6

0.7

0.6

0.2

0.2

0.1

0.2

0

0

0

0

X4
0.4
X41
X42
X43
X44
0.2

0.2

0.3

0.3

0.7

0.5

0.5

0.4

0.1

0.3

0.2

0.4

0.1

0.1

0.2

0.2

0.1

0.1

0.1

0

0

0

0

0




表2 电子商务网站流量各指标数据

(Table 2 E-commerce website traffic data for each indicator)
其中表2中的ai表示第一层指标的权重值，例如：a1表示流量指标中的流量数量的权重值，同理可得到其他数据；aij表示第二层指标的权重值，例如：a11表示 “流量数量”中的“独立访客”的权重值是0.3，同理可得到其他的数据。
3.4电子商务网站流量各指标关于评语集的隶属度, 


由表2，可得出电子商务网站流量第一层指标a1第二层指标关于评语集的隶属度矩阵如下：

    r1=
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3.5 电子商务网站流量指标的综合评价模型

使用综合评价模型将三级评价指标（第二层指标）中独立访客，页面访问量，独立IP，日均访客的权重矩阵与对应的三级评价指标的隶属度矩阵相乘，可得出关于电子商务网站流量指标第一级综合评价关于第一层指标流量数量的结果：

B1=A1*R1=
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同理，可求出电子商务网站流量指标第一级综合评价的其它结果：

流量质量：B2=A2*R2=
[image: image13.wmf][
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流量来源：B3=A3*R3=
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流量转化：B4=A4*R4=
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根据多层次模糊评价理论，利用电子商务网站流量第一级综合评价结果可得出电子商务网站流量第二级综合评价关于电子商务网站整体流量指标的结果：
B=A*R=
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3.6模糊综合评价结果分析

我们使用最大隶属度原则来分析模糊综合评价结果：设B={b1，b2,b3,…,bn}，最大隶属度原则是指选择明确的电子商务网站流量指标评价等级，即当符合Bk=maxBi时，Bk对应的评语集中的电子商务网站流量指标评价等级Vk就作为整个电子商务网站流量模型的综合评价结果。当各项指标中最大指标占明确优势时，可直接使用最大隶属度原则。
根据模糊综合评价准则中的最大隶属原则，则：Bk=maxBi=B1=0.559。k=1，即B1对应的评语集中的电子商务网站流量指标评价等级V1就作为整个电子商务网站流量模型的综合评价结果综合评价结果为v1(优)。

可得出结论：该网站流量健康指标评价等级为优级。我们可以看出，该网站整体运营是健康的。从细节来看，在网站流量转化这方面，会员注册转化率、购物车转化率、订单提交转化率仍有小比例时间情况不佳，相关方面有待提高。 

4.结论

一个电子商务网站健康运营是离不开网站流量指标的提升，优级的网站离不开优级的相关指标。电子商务网站运营需要对上文4个大指标进行整体把控。用户访问网站的数量直接影响着流量的数量，该方面也需要企业有效推广，如搜索引擎等；从流量质量及转化指标来考虑，用户更长时间浏览，更多的购买，是影响整体指标的核心因素；对网站进行有效推广，将极大地影响网站流量来源指标，让越来越多的用户在电子商务网站上进行购物，养成网上购物习惯，同时增加电子商务网站在用户心中的品牌价值。
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