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摘要：当下科技创新作用日益增强，科技创新与服务供应方式的选择成为提高产业集聚力和竞争力的重要因素。依托丰顺县现有生产力平台，深入研究丰顺县五大省级专业镇的关键外部环境、内部资源等内容，运用PDCA法、环境分析方法、SWOT分析法和定量战略计划矩阵评价分析方法进行分析，提出对现有状况升级改造的科技创新服务供应链体系。同时采用战略联盟方式，综合运用组织行为基本理论，进一步探讨了构建丰顺县科技创新服务供应链体系的可行性与动力机制。
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Abstract: The effect of science and technology innovation is increasingly enhanced, thus science and technology innovation and the mode selection of service supply has become an important factor to improve the industrial concentration and competitiveness. Relying on existing productivity platform of Fengshun County, this paper researches external environment, internal resources of five provincial professional towns via the PDCA analysis, environmental analysis, SWOT analysis, and QSPM matrix analysis, and proposes the science and technology innovation service supply chain system of upgrading the existing situation. Meanwhile it uses the strategic alliance mode and the theory of organizational behavior to further explore the feasibility and dynamic mechanism of Fengshun science and technology innovation service supply chain system. 
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1  引 言
科技创新体系（Science and Technology Innovation System）是一种非盈利性科技服务实体[1]，以中小企业或广大农户等机构或个体为服务对象，组织科学技术力量，以多种方式提供服务。服务供应链（Service Supply Chain）是经济全球化下的一种新的商业模式。当下科技创新作用日益增强，对经济的引领和支撑作用日益显现，成为经济发展的主要驱动力。
当今主要发达国家建立了帮助科技成果推广、转化的科技服务体系，在实践中取得了显著成效。例如，美国联邦实验室与国家技术转让中心的联合平台，前者将具有工业应用前景的先进技术投放到信息网络，使其迅速推向生产、走向社会；后者将科研成果渗透到国民经济的各个领域[2]。日本则大部分以委托或斡旋开发方式，通过振兴协会将政府、科研机构的研究成果向企业转让[3]。
在中国，1992年山东成立第一个生产力促进中心。截至2012年底，中国共累计建成2281家生产力促进中心，初步形成以点、线、面为基础的网络化分布格局。经过20多年的发展，生产力促进中心在理论研究和实证分析方面形成了一些探索与成果，主要集中在境外同类机构的研究、定位功能和发展环境的分析、主要业务的凝练，运行模式和体制机制分析、绩效评价的理论和实证研究等5个方面，对指导和推动生产力促进中心发展产生了积极影响[4]。当前，在创新驱动发展战略的新的历史条件和科技服务业迅猛发展的新趋势下，必然要调整政策定位和实施路径[5]。

在理论研究方面，对于科技创新与产业集群，Mytelka和Farinelli[6]研究了产业集聚类型与科技创新之间的关系，并认为企业技术创新是产业集聚的直接原因；Stamer[7]研究了科技合作创新活动对于提高产业集聚的创新能力、竞争优势的作用。中国也有不少学者对其进行研究，例如，黄中伟[8]分析了产业集聚中的网络组织与技术创新的关系；夏若江等[9]研究得出产业集群对共性技术的跟踪和创新能力将决定其对技术路径的控制能力，而共性技术的创新能力则取决于产业集群合作创新机制的形成和配套服务网络的完善。张学伟和刘志峰[10]研究了产业集群创新的内在机理及其影响因素以推进产业集群的持续发展。郑海涛[11]研究发现，企业集聚程度对外部社会资本没有直接影响。吴芷静[12]以辽宁省为例，针对产业集群对区域创新体系发展的促进作用，提出了相应的对策。
目前对于服务供应链，国内外学者对它的研究大体可归纳为以下三种观点：一是将服务供应链理解为供应链中与服务相关联的环节和活动，在此基础上试图寻找到兼顾最优服务和最低成本的方式来经营服务供应链。二是将服务供应链理解为与制造业或制造部门的供应链相对应的服务业或服务部门的供应链，并对比两方面的异同，以期找到适用服务业的供应链管理方式。三是将服务供应链理解为以服务为主导的集成供应链[13-15]。国内关于服务供应链行业应用的研究在近几年开始得到开展，比较集中的讨论主要是在物业服务、旅游服务和物流服务等行业。
这些研究为加快推进各地区技术体系创新建设提供了有力支撑和借鉴。然而，在理论上，国外的研究经验不一定适用国内；在实证上，以往研究大都基于一个方面的研究。因此，本文基于广东丰顺县的区域特点，全面考虑影响技术创新的内外部各种因素进行实证分析，着力研究产业集群条件下，基于服务供应链的科技创新体系，为中小企业和广大农户提供一个更加行之有效的发展平台。
2  丰顺县科技创新发展的现状与对策分析
2.1 丰顺县科技服务体系的现状
丰顺县位于广东省东部，由汤坑镇等16个镇组成，其中有电声、茶叶种植与加工、养殖、红陶、青榄种植与加工5个省级专业镇。鉴于丰顺县发展中遇到的科技人才短缺、信息利用能力不强等问题，丰顺县成立了生产力促进中心，在科技人才培养、信息利用等方面起到了一定的作用。但随着丰顺县各个产业的快速发展，很多新的问题逐渐显现出来，丰顺县生产力促进中心渐渐地不能满足产业发展需求。
（1）基于中小企业视角的分析

从实践中可以看到，丰顺县生产力促进中心存在以下问题：

①研发与设计环节

科技创新能力不强，依靠引进和仿制，研发产品的档次偏低，拥有自主知识产权的中高档产品较少，竞争能力较低。此外，科技人员、管理人员欠缺，在全镇电声行业中，现有技术人员1500多名，占行业职工总人数的5%，中级以上工程技术人员少，既懂管理又懂技术的复合型人才更少。

②生产制造环节
生产规模小。汤坑镇的230多家电声企业，产值超千万元的仅有33家，其余均为中小企业和个体户，生产仍以密集型手工组装为主，附加值低，而关键件还需外地供应。

③品牌与营销环节

市场开拓能力有限，缺乏品牌观念，导致自我品牌发展速度缓慢，在国内外市场默默无闻，最终不得不采取贴牌策略和代工方式。
（2）基于广大农户视角的分析
面向广大农户、涉农企业或政府部门做了如下需求分析，如表1所示。
表1  需求对象分析

	主要目标受众
	重点问题
	信息需求

	个体小农
	· 分布分散，土地相对较少，投入产出比较高，集约化程度较低
· 受教育程度低，农业知识匮乏，思想传统，接受新事物能力较弱
· 生产以经验指导为主，缺乏系统、科技的指导
	· 农业科技信息
· 市场供求信息
· 物流配送信息
· 融资服务信息
· 农业政策信息

	农业大户
	· 土地相对较多，产量大，集约化程度较高
· 享受较多的政策优惠与科技扶持
· 思想觉悟较高，接受新事物能力较强
	· 农业科技信息
· 市场供求信息
· 物流配送信息
· 融资服务信息
· 农业政策信息

	农业合作组织
	· 总体规模偏小，行业分布不均
· 赢利能力不强，成员积极性较弱
	· 农业科技信息
· 市场供求信息
· 物流配送信息
· 融资服务信息

	大学生村官
	· 文化程度较高，接受信息能力强
· 具有投身“三农”的激情以及创新能力
	· 农业科技信息
· 市场供求信息
· 物流配送信息
· 融资服务信息
· 农业政策信息

	涉农企业
	· 中小企业为主，区域性较强，农产品附加值高
· 龙头企业量少，但规模大、资金实力强、市场占有率高，科技人员比例较高，并有政府专项资金支持
	· 农业科技信息
· 市场供求信息
· 融资服务信息
· 农业政策信息

	政府涉农部门
	· 掌握大量资源
· 与农民信息不对称，信息交流滞后
	· 农民产销状况
· 涉农企业交易、需求状况


通过上表，可以看出：这些对象对农业科技信息的需求非常迫切。

综上，急需对丰顺县生产力促进中心进行深入改革，结合服务供应链建立多元化的创新服务体系，以加速创新资源的整合、集聚和共享，提升自主创新能力和产业竞争力。

2.2 对策分析

针对上述发展障碍，在建设丰顺县科技创新服务供应链体系的过程中，采用定性和定量分析相结合、系统分析与对比分析相结合、SWOT分析法与定量战略计划矩阵相结合的多种研究方式，以保证其合理性和先进性。
（1）PDCA分析
应用PDCA分析法，如图1所示，对已有公共服务平台的现状、丰顺县生产力促进中心公共服务平台的构建等进行一系列的分析和优化。
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图1  建设丰顺县科技服务供应链体系的PDCA优化
（2）环境分析

①外部环境分析

针对影响丰顺县科技创新服务供应链体系的外部环境——政治、经济、文化、社会和技术等，建立外部因素评价矩阵（EFE矩阵）。方法如下：首先从众多外部因素中选择关键的因素，依据其对该体系的影响程度，由0至1对其赋予权重，总和为1；然后按照体系现行制度对各因素的有效反应程度进行打分，由1至4依次递增，代表反应能力差、一般、良好、强；接着将各权重乘以其对应评分，得到加权评分，所有加权评分的总和为总加权评分，其最高为4分，平均分为2.5分，最低为1分，分数越高，代表该体系越有效利用外部机会，并且将外部威胁的潜在不利影响降至最低。其评价结果如表2所示。

表2  丰顺县科技创新服务供应链体系的外部因素评价矩阵
	关键的外部因素
	权重
	评分
	加权评分数

	机会
	
	
	

	政府鼓励高新技术产业的发展和民营经济的发展
	0.15
	2
	0.3

	相关法律法规的出台，推动了科学技术的进步
	0.05
	4
	0.2

	广东省科技力量雄厚，是科技大省
	0.05
	2
	0.1

	中小企业对科技创新服务的需求日益增加
	0.2
	2
	0.4

	国家政策对生产力促进中心的扶持
	0.15
	3
	0.45

	威胁
	
	
	

	中小企业整体素质较低
	0.05
	2
	0.1

	外国咨询公司的进入和各类民营中介服务机构的崛起
	0.13
	2
	0.26

	政府管制较严格
	0.06
	1
	0.06

	区县地区缺乏资金，科技成果难以转化
	0.1
	1
	0.1

	地方政府财政困难，对中介服务关注度低、扶持力度小
	0.06
	1
	0.06

	合计
	1
	
	2.03


通过对外部关键因素的分析，丰顺县科技创新服务供应链体系的总加权评分为2.03，小于平均分2.5，因此，丰顺县科技创新服务供应链体系应将重点发扬外部机会、回避外部威胁。尤其是针对志在树立品牌影响力的中小企业，应充分利用外部机会，回避经济、技术等方面的威胁。
②内部环境分析

采用内部因素评价矩阵（IFE矩阵）对丰顺县科技创新服务供应链体系的内部因素进行评价，方法如下：首先从众多因素中选择关键的内部因素，根据重要性从0至1赋值，总和为1；然后由1至4分对各关键因素进行评分，表示由劣势到优势等级逐步递增；最后将各个因素的评分乘以相应权重，得到加权评分，全部相加后得到总加权评分。其平均数为2.5分，低于2.5分，体系处于劣势，反之则处于优势。评价结果如表3所示。

表3  丰顺县科技创新服务供应链体系的内部因素评价矩阵

	关键的内部因素
	权重
	评分
	加权评分数

	优势
	
	
	

	政府支持，易整合各种社会资源
	0.09
	4
	0.36

	在中小企业科技创新服务方面有良好声誉
	0.06
	3
	0.18

	信息渠道畅通
	0.1
	4
	0.4

	员工素质提升且稳定性高
	0.08
	3
	0.24

	国家大力扶持，易取得社会信任
	0.1
	4
	0.4

	良好的客户关系
	0.06
	3
	0.18

	劣势
	
	
	

	市场化运作能力相对较差
	0.1
	1
	0.1

	员工知识结构单一，复合型人才较少
	0.08
	2
	0.16

	对政府依赖性较强，服务手段单一
	0.05
	2
	0.1

	缺乏人才引进机制
	0.06
	1
	0.12

	对外宣传力度不强
	0.06
	2
	0.12

	员工积极性较差，缺乏员工激励机制
	0.08
	1
	0.08

	缺乏资金
	0.08
	2
	0.16

	合计
	1
	
	2.54


丰顺县科技服务供应链体系的内部因素评价（IFE）矩阵的总加权评分为2.54分，高于平均分2.5，可见丰顺县科技创新服务供应链体系是有发展前景的，值得深入研究。
（3）SWOT分析

上述已经对丰顺县科技创新服务供应链体系的内外部环境因素进行分析，下面本文进一步对关键因素进行SWOT矩阵分析。结果如表4所示。

表4  SWOT分析表

	
                 内部因素

       外部因素
	优势（S）

1． 政府支持，易整合社会资源；
2． 在中小企业科技创新服务方面有良好声誉；
3． 信息渠道畅通；
4． 员工素质提升且稳定性高；
5． 国家大力扶持，易取得社会信任；

6． 良好的客户关系。
	劣势（W）
1． 市场化运作能力相对较差；
2． 工作人员知识储备量匮乏，缺少复合型人才；
3． 对政府依赖较强，服务手段单一；
4． 缺乏人才引进机制；
5． 对外宣传力度不强；
6． 员工积极性较差；
7． 缺乏资金。

	机会（O）

1． 政府鼓励高新技术产业和民营经济的发展；
2． 相关法律法规的出台；
3． 广东省科技力量雄厚，是科技大省；
4． 中小企业对科技创新服务的需求日益增加；
5． 国家政策对生产力促进中心的扶持。
	SO战略：市场渗透

（O1、O4、O5、S1、S2、S4、S5）

    随着广东政府出台鼓励民营经济发展的相关政策，并对丰顺县中小企业科技创新支持力度的增加，充分发挥丰顺县现有优势带动其他服务，开展从包装、管理咨询、市场融资、人才培训等全方位的总和服务，从而提高丰顺县中小企业的市场竞争力。
	WO战略：战略联盟

（O1、O3、O4、W1、W3、W4、W7）虽然有政府支持，但由于管理体制僵化、企业整体素质低等原因，完全靠丰顺县中小企业自身力量很难壮大。因此需要通过整合社会各方资源，畅通信息渠道，应用服务供应链管理模式，建立科技创新服务体系，弥补发展上的不足，才能实现丰顺县五大专业镇更加长远的发展。

	威胁（T）

1． 中小企业整体素质较低；
2． 外国咨询公司的进入和各类民营中介服务机构的崛起；
3． 政府管制较严格；
4． 区县地区缺乏资金，科技成果难以转化；
5． 地方政府财政困难，对中介服务关注度低、扶持力度小。
	ST战略：战略联盟

（T2、T3、T5、S1、S3、S5）

（同右上）
	WT战略：专一经营

(T2、T5、W1、W2、W3、W6)

   虽然丰顺县科技创新服务供应链体系为非盈利性实体，但紧靠政府拨款很难维持长久运营，因此必须通过有偿服务来获得部分资金。尽可能减少面对激烈竞争却又不产生预期社会效益或经济效益的功能，而把精力集中在优势功能。


（4）定量战略计划矩阵分析

依据SWOT分析模型，初步确定了丰顺县科技创新服务供应链体系的一组备选战略，即市场渗透、战略联盟、专一经营。现对其进行定量战略计划矩阵分析：①按从4分至1分的高低顺序对该组备选战略进行吸引力分数（AS）评分，②与关键内、外部因素的权重相结合，相乘计算出吸引力总分（TAS），③将吸引力总分相加得出各备选战略的总吸引力分。得分最高者代表该战略应为最终战略。结果如表5所示。

表5  定量战略计划矩阵（QSPM）表

	关键因素
	权重
	备选战略

	
	
	市场渗透
	战略联盟
	专一经营

	
	
	AS
	TAS
	AS
	TAS
	AS
	TAS

	机会

	O1
	0.15
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	O2
	0.05
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	O3
	0.05
	2
	0.1
	4
	0.2
	1
	0.05

	O4
	0.2
	4
	0.8
	3
	0.6
	1
	0.2

	O5
	0.15
	4
	0.6
	2
	0.3
	3
	0.45

	威胁

	T1
	0.05
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	T2
	0.13
	1
	0.13
	4
	0.52
	2
	0.26

	T3
	0.06
	1
	0.06
	3
	0.18
	2
	0.12

	T4
	0.1
	1
	0.1
	4
	0.4
	2
	0.2

	T5
	0.06
	2
	0.12
	4
	0.24
	1
	0.06

	优势

	S1
	0.09
	2
	0.18
	4
	0.36
	1
	0.09

	S2
	0.06
	3
	0.18
	2
	0.12
	4
	0.24

	S3
	0.1
	4
	0.4
	3
	0.3
	1
	0.1

	S4
	0.1
	4
	0.4
	3
	0.3
	1
	0.1

	S5
	0.06
	4
	0.24
	3
	0.18
	2
	0.12

	劣势

	W1
	0.1
	2
	0.2
	3
	0.3
	1
	0.1

	W2
	0.08
	2
	0.16
	4
	0.32
	1
	0.08

	W3
	0.05
	1
	0.05
	4
	0.2
	2
	0.1

	W4
	0.06
	1
	0.06
	2
	0.18
	2
	0.12

	W5
	0.06
	1
	0.06
	4
	0.24
	2
	0.12

	W6
	0.08
	1
	0.08
	3
	0.24
	2
	0.16

	W7
	0.08
	2
	0.16
	4
	0.32
	2
	0.16

	合计
	
	
	4.3
	
	5.84
	
	3.07


根据定量战略计划矩阵（QSPM），战略联盟的总加权数为5.84，远高于其他两项战略，故采取战略联盟的方式最有吸引力。因此，丰顺县科技创新服务供应链体系应凝聚社会各界力量，投入资金、设备、人员、技术等资源，加强中小企业间的技术交流和沟通，形成有效的战略联盟机制。

3  丰顺县科技创新服务供应链体系的基本框架

3.1 主要内容

根据丰顺县电声、陶瓷等产业现状，在现有生产力促进中心的基础上，为丰顺县现有生产力促进中心构建完善的服务体系，建设基于SaaS（Software-as-a-service）技术的公共服务体系，其总体功能结构图，如图2所示。
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图2  丰顺县科技创新服务供应链体系的基本框架

3.2 服务体系建设

丰顺县科技服务供应链体系的总体框架是：以县科技服务体系为龙头，二大支撑为重点，四大科技服务体系为主体，形成自上而下、纵横交织的生产力促进服务体系。具体如图3所示。
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图3  丰顺县科技创新服务供应链体系的服务体系建设

（1）二大支撑
一是技术支撑，依托大企业，引导企业释放技术潜能，将企业技术中心转变为对外服务的专业技术服务机构；二是智力支撑，建设科技专家对接服务站，针对丰顺县的各大产业及其企业发展需要，提供技术攻关、中试、成果转化和科技培训等综合服务。
（2）四大科技创新服务体系
教育体系是基础，研究体系是核心，推广体系是纽带，信息服务体系是支撑。

3.3 服务内容建设

从丰顺县各行业中小企业这一服务对象的角度出发，研究中小企业的研发、生产、销售的整体产品供应链情况，构建适宜的平台建设内容，如图4所示。
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图4  丰顺县科技创新服务供应链的主要建设内容

良好的运作机制是丰顺县科技创新服务供应链体系正常运行的保障，是丰顺县科技创新服务供应链体系的灵魂和核心所在。

（1）设备共享及SaaS在线租赁服务

硬件方面，丰顺县企业多数为中小规模，设备购买能力不足，但又存在重复购买。因此，实行设备全面管理模式，优化仪器设备设施，共享现有硬件资源。在租赁设施设备的同时，提供取送农产品、储存少量货物、物流服务等基础服务。

软件方面，丰顺县各中小企业可以使用SaaS在线租赁服务，提供面向中小企业的共享应用服务，这不仅可以满足需要，而且可降低信息化投入费用。例如ERP（企业资源管理）、HRM（人力资源管理）和财务管理等。
（2）科技创新与中介服务

联合丰顺县内外企业和科研机构建立集群产业工程技术研究中心，形成系统和完善的科技创新服务供应链。并开展知识产权、技术推广和技术转让服务，建设技术转移服务网络和专业化服务手段，提升技术转移服务效能，帮助中小企业进行技术或知识产权流通。

（3）信息与质量保障服务

通过构建丰顺县信息网络服务平台，汇集各类资料、科技等知识，为各中小企业提供一站式服务。并在平台内进行国家、省以及地方政策法规宣传、企业产品展示、科技成果发布、农药检测知识强化等，提升其服务能力。

（4）人才引进、培养与激励服务

进行人才招聘、培训，建立专家团队，组织国内外知名学者、产业专家和成功人士，对县内各行业有实力的企业进行诊断、投资引导、经验交流，同时兼顾企业内部管理者和员工技能培训。

3.4 服务平台建设

丰顺县科技创新服务供应链体系的服务平台建设具体包括：对现有硬件设施设备进行完善升级，加强服务能力和条件建设；加强科技人才交流与培养，引进高层次人才，建立一批强劲的科技队伍；进一步完善和增强公共服务平台的支撑与管理服务功能；进一步将各个专业服务子平台进行整合与对接，提供一站式的服务。其主要服务功能如图5所示。
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图5  公共服务平台的主要功能模块

（1）创新人才培养平台

涵盖人才招聘、人才培养以及专家咨询服务三个模块。力争做到人尽其才，才尽其用。
（2）电声产品质量检验检测平台

为企业和创新载体提供研发检测、产品质量分析、测试方法与技术标准研究等分析测试服务。建立质量检验检测实验室平台，保证产品质量的稳定性和可靠性。
（3）华南电声电子商务平台

建立一个在线电子商务平台，为丰顺县电声产业企业提供多方面的电子商务信息和交易平台。
（4）电声产业链协作平台

建设一个包括创业支持、咨询与培养、要素资源整合和信息化服务四个模块的产业链。通过建立数字化的网络平台，提供网络实时培训、24小时展示平台、电子商务等服务。
（5）知识产权服务平台

联合广东省科学技术情报研究所、梅州科技中心等机构，维护现有资源，挖掘潜在信息，帮助其中小企业打造一个综合性的知识产权服务平台。
（6）信息网络服务平台

包括国家省市地方政策、企业需求信息和人才信息交流三个模块。
（7）设备资源共享平台

该平台不仅进行技术、网络资源的交流，而且将各个研究院所和相关大学的设备展示在该平台上，以方便中小企业由于资金和人员问题不能或不需购买设备而在需要的时候使用。
（8）创业孵化服务平台

由政府与企业牵头，通过对雏形项目的优先识别、培养，扶持具有发现潜力的创业项目，使丰顺县科技创新发展具有不竭动力。

（9）技术创新平台

包括资源整合、科研投入与合作和科研基础设施三个模块，实现对信息、人才、知识等资源的迅速整合，为技术创新做好前期准备。
（10）科技中介服务平台

包括技术成果展示、产品检测以及技术交易与成果转化三个模块。
（11）交流合作平台

包括县内外企业交流合作、科研机构交流合作和政府交流合作三个模块。加强丰顺县内外企业的合作，促进服务供应链的迅速整合，实现敏捷生产，提供更多的小额贷款或融资机会，为解决企业面对的资金链等问题提供有力支持。
（12）SaaS在线租赁服务平台

包括在线ERP、商业仪表盘、最佳CRM服务等模块。通过SaaS服务，用户不用再购买ERP等软件，而改向SaaS在线租赁服务平台租用。

4  丰顺县科技创新服务供应链体系的管理体制和运行模式

4.1 管理体制

通过科技创新服务供应链体系，促进各参与方合作，将分散资源和优势进行整合，避免重复投入，集中解决发展障碍，发展已有产业，带动并催生新的产业，从而实现双赢和可持续发展。
该体系是一个扁平化、网络化的组织体系，参与方之间是相互协作、结网的关系，如图6所示，从而获得重要的协同作用和技术产品的交叉繁殖。
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图6  丰顺县科技服务供应链体系的协同组织架构

4.2 运行模式

该体系采用以政府为主，生产企业、学校等科研机构相结合的模式。依靠政府发挥主导作用，加强前期投入，加强统筹规划，加强对方向的引导，建立长效运行机制。因此，政府在整个体系的运作上更应注重监督，把经营和管理权下放，按照企业化的经营模式实施运作。如图7所示。
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图7  丰顺县科技创新服务供应链的运行模式

（1）经营主体多元化

该体系是由政府、中小企业、广大农户、科研院所等机构或团体共同投入的，它以市场为导向，实行五大专业镇自负盈亏的发展体系，向经营主体多样化发展。

（2）组织结构网络化

体系依据不同行业的人力、设备、资金等资源分布情况，将其编织成一个纵向贯通、横向相联的网络化组织结构体系，使体系中的各个节点都能得到科技创新与服务供应链带来的发展点。
（3）运行管理规范化

建立健全体系的基本规范和各种规章制度，发挥行业协会在规范行纪中的作用，强化行业自律，提高行业信誉，以良好的资质和信誉赢得更多中小企业的青睐。
5  结  论
本文以丰顺县这一特定的技术创新体系为研究对象，结合服务供应链，对丰顺县科技创新服务供应链体系进行了理论分析和实证研究。体系采取“联盟战略”的发展方向，一方面积极争取政府在政策和资金上的进一步扶持，加大社会舆论对该体系的宣传和服务，协调有关高校及科研机构参与提供科技服务，为丰顺县营造一个有利的外部环境；另一方面通过加强体系管理，提升其服务功能与水平，使其具有自我发展能力。本文的研究对国内外相似区域的科技创新中介服务体系构建提供了一定的参考。

在日后的研究中，应进一步改进的方向：①将丰顺县技术创新服务供应链体系的构建与其他区域进行对比分析；②扩大样本范围；③由于服务收费方面没有明确的法规政策，在一定程度上造成了市场的无序竞争。
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